
پنجره ملي خدمات دولت هوشمند در چهار سال فعاليت 
خود توانس��ته اس��ت تقريبا تمام دستگاه‌هاي مشمول 
را به يك درگاه مش��ترك متصل كند، اما اين پيشرفت 
زيرساختي هنوز به تغيير متناسب در تجربه شهروندان 
منجر نشده اس��ت. در حالي كه ۱۴۹ دستگاه از مجموع 
۱۵۲ دستگاه مشمول به اين پنجره متصل شده‌اند، نرخ 
هوشمندس��ازي خدمات در تير ۱۴۰۵ به ۲۳.۷ درصد 
رس��يده اس��ت؛ رقمي كه فاصله قابل توجهي با اهداف 
تعيين‌شده در برنامه هفتم توسعه دارد. اكنون مساله اصلي 
دولت نه ايجاد يك مسير مشترك براي ورود به سامانه‌ها، 
بلكه حذف فرآيندهاي دستي، كاهش مراجعات حضوري 
و تبديل خدمات الكترونيكي به فرآيندهايي اس��ت كه 
بدون دخالت انسان و دريافت مدارك تكراري انجام شوند.

راه‌اندازي پنجره ملي خدمات دولت هوش��مند در سال 
۱۴۰۱ با ه��دف پايان‌دادن به پراكندگي س��امانه‌هاي 
دس��تگاه‌هاي اجرايي و ايج��اد يك مس��ير واحد براي 
دسترسي شهروندان به خدمات دولتي آغاز شد. پيش از 
اجراي اين طرح، هر دستگاه سامانه و درگاه اختصاصي 
خود را داشت و شهروندان براي دريافت خدمات مختلف 
ناچار بودند مسيرهاي متفاوتي را طي كنند. پنجره ملي 
قرار بود اين پراكندگي را در س��طح دسترس��ي كاهش 
دهد و امكان استفاده يكپارچه از خدمات را فراهم كند. 
قانون بودجه س��ال ۱۴۰۱ نيز دستگاه‌هاي اجرايي را به 
راه‌اندازي پنجره واحد و ارائه دست‌كم يك‌سوم خدمات 
اختصاصي خود با اولويت خدمات پركاربرد ملزم كرده بود. 
وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات هم ماموريت داشت 
مرحله نخست پنجره ملي را تا پايان دي‌ماه همان سال 
راه‌اندازي كند. با اين حال، گزارش نظارتي كميس��يون 
صنايع مجلس نش��ان مي‌داد كه تا ۲۰ شهريور ۱۴۰۱ 
تنها ۲۹ دستگاه به اين زيرساخت متصل شده بودند. اين 
وضعيت در س��ال‌هاي بعد تغيير كرد. بر اساس گزارش 
مركز پژوهش‌هاي مجلس، در خرداد ۱۴۰۴ از ميان ۱۸۶ 
دستگاه بررسي‌شده، ۳۵ دستگاه مشمول اتصال نبودند 
و از ۱۵۱ دستگاه باقي‌مانده، ۱۴۹ دستگاه به پنجره ملي 
متصل ش��ده بودند. سازمان فناوري اطلاعات نيز در تير 
۱۴۰۵ از اتصال ۱۴۹ دس��تگاه از مجموع ۱۵۲ دستگاه 
مش��مول خبر داد. به اين ترتيب، نرخ اتصال دستگاه‌ها 
به حدود ۹۸ درصد رسيد؛ دستاوردي كه نشان مي‌دهد 
بخش عمده تكلي��ف اوليه در زمينه ايجاد دسترس��ي 
مش��ترك محقق ش��ده اس��ت. با اين حال، اتصال يك 
دستگاه به پنجره ملي لزوما به معناي ارائه تمام خدمات 
آن از اين مسير نيست. همين تفاوت، يكي از دلايل اصلي 
فاصله ميان آمار بالاي اتصال دس��تگاه‌ها و نرخ پايين‌تر 

هوشمندسازي خدمات است.

     خدماتي كه هنوز 
به دخالت نيروي انساني نياز دارند

گزارش مركز پژوهش‌هاي مجل��س درباره عملكرد 
دس��تگاه‌ها در خرداد ۱۴۰۴ تصوير دقيق‌تري از اين 
فاصل��ه ارائه مي‌دهد. در آن مقطع، از ۱۴۹ دس��تگاه 
متصل، تنها ۸۶ دس��تگاه تمام خدم��ات قابل اتصال 
خود را در پنجره ملي اراي��ه مي‌كردند. در مقابل، ۱۳ 
دستگاه كمتر از ۲۰ درصد خدمات مشمول خود را به 
اين زيرساخت متصل كرده بودند. در بخش خدمات نيز 
از مجموع ۳۵۰۵ خدمت قابل اتصال، ۲۱۲۷ خدمت 
در پنجره ملي در دسترس قرار داشتند، اما تنها ۷۸۰ 
خدمت موفق به دريافت تاييديه هوشمندسازي شده 
بودند. به بيان ديگر، اگرچه حدود ۶۰ درصد خدمات 
قابل اتصال از طريق اين پنجره قابل دسترسي بودند، 
سهم خدماتي كه به مرحله هوشمندسازي تاييدشده 
رس��يده بودند، ح��دود ۲۲ درصد ب��ود. اين گزارش 
همچنين نش��ان مي‌داد ۱۹ دس��تگاه تمام خدمات 
مشمول خود را هوش��مند كرده‌اند، در حالي كه ۲۸ 
دستگاه حتي يك خدمت هوشمند نداشتند. چنين 
اختلافي بيانگر آن است كه پيشرفت دولت الكترونيكي 

در دس��تگاه‌هاي مختلف يكس��ان نبوده و اتصال به 
زيرساخت مشترك نتوانسته به‌تنهايي تحول مشابهي 

در فرايندهاي اجرايي همه سازمان‌ها ايجاد كند.

     تفاوت دولت الكترونيكي با دولت هوشمند
بخ��ش مهم��ي از مس��اله به تف��اوت مي��ان دو مفهوم 
الكترونيكي‌كردن و هوشمندسازي خدمات بازمي‌گردد. 
ممكن است ش��هروند بتواند درخواست خود را از طريق 
يك س��امانه ثبت كند، مدارك را بارگذاري كند و حتي 
وضعيت پرون��ده را به‌صورت اينترنت��ي پيگيري كند، 
اما بررس��ي مدارك، دريافت اس��تعلام‌ها و تاييد نهايي 
همچنان ب��ه اقدام كارمند يا مراجعه حضوري وابس��ته 
باشد. در چنين شرايطي، خدمت الكترونيكي شده است، 
اما هنوز هوشمند نيس��ت. در تعريف آيين‌نامه اجرايي 
ماده ۱۰۷ قانون برنامه هفتم، خدمت برخط شامل انجام 
الكترونيكي مراحل درخواست، توليد و تحويل خدمت 
اس��ت. در مقابل، خدمت هوش��مند بايد بدون دخالت 
عامل انساني و بدون دريافت دستي مدارك از متقاضي 
انجام شود. اين تفاوت در تكاليف قانوني نيز مورد توجه 
قرار گرفته است. بند »ج« ماده ۱۰۷ قانون برنامه هفتم، 
دستگاه‌هاي اجرايي را موظف كرده است خدمات خود 
را به‌صورت برخط و امن ارائه كنند و دس��ت‌كم س��الانه 
۲۰ درصد خدمات الكترونيك��ي را از طريق پنجره ملي 
به شكل هوش��مند در اختيار مردم قرار بدهند. با وجود 
اين الزامات، سازمان فناوري اطلاعات در تير ۱۴۰۵ نرخ 
هوشمندسازي خدمات را ۲۳.۷ درصد اعلام كرد. اين رقم 
با هدف ۴۰ درصدي تعيين‌شده براي پايان سال ۱۴۰۴ 
فاصله دارد و نشان مي‌دهد توسعه دسترسي به خدمات 
با سرعت بيشتري نسبت به بازطراحي فرآيندهاي اداري 

پيش رفته است.

     اختلاف آمارها، مانعي براي ارزيابي عملكرد
يكي ديگر از مشكلات موجود، نبود آمار يكپارچه درباره 
تع��داد خدمات دولت��ي و وضعيت الكترونيكي‌ش��دن 
آنهاس��ت. گزارش ديگري از مركز پژوهش‌هاي مجلس 
نشان مي‌دهد كه در ۱۰ شهريور ۱۴۰۴، سازمان اداري 
و استخدامي از شناسايي ۴۶۰۰ خدمت دولتي خبر داده 
بود كه حدود ۴۰۰۰ مورد آنها قابليت الكترونيكي‌شدن 
داشتند و نزديك به ۳۲۰۰ خدمت نيز الكترونيكي شده 
بودند. در مقابل، س��امانه مديريت خدمات دولت تعداد 

خدمات را حدود ۴۱۰۰ مورد اعلام كرده بود كه از ميان 
آنها ۲۷۰۰ خدم��ت از طريق كانال‌ه��اي الكترونيكي 
ارائه مي‌ش��دند. اختلاف ۵۴۰ موردي در تعداد خدمات 
الكترونيكي‌شده، نش��ان مي‌دهد حتي در سطح ثبت و 
طبقه‌بندي خدمات نيز هنوز هماهنگي كافي ميان مراجع 
مس��وول وجود ندارد. اهميت اين اختلاف زماني بيشتر 
مشخص مي‌ش��ود كه مراحل مختلف ارائه يك خدمت 
بررسي شود. مركز پژوهش‌هاي مجلس در ارزيابي ۲۷۰۰ 
خدمت ثبت‌ش��ده در س��امانه مديريت خدمات دولت، 
مجموع مراحل آنها را ۱۰۸۰۰ مرحله برآورد كرده بود. از 
اين تعداد، تنها ۵۷۰۰ مرحله، معادل حدود ۵۲ درصد، از 
مسيرهاي الكترونيكي انجام مي‌شدند. بنابراين، ثبت يك 
خدمت در فهرست خدمات الكترونيكي لزوما به معناي 
ديجيتالي‌شدن تمام مراحل آن نيست. ممكن است بخش 
ابتدايي فرآيند اينترنتي باشد، اما شهروند براي تكميل 
درخواست همچنان به مراجعه حضوري، تحويل مدارك 

يا پيگيري از طريق كارشناس نياز داشته باشد.

     زيرساخت تبادل اطلاعات
 به ‌تنهايي كافي نيست

يكي از پيش‌نيازهاي اصلي هوشمندس��ازي خدمات، 
امكان تبادل اطلاعات ميان دستگاه‌هاي اجرايي است. 
تا زماني كه س��ازمان‌ها نتوانند اطلاعات معتبر مورد 
نياز خود را مس��تقيما از پايگاه‌هاي داده دستگاه‌هاي 
مسوول دريافت كنند، شهروند همچنان بايد مدارك 
و اطلاعات��ي را ارائه بدهد كه ممكن اس��ت پيش‌تر در 
اختيار بخش ديگري از دولت قرار گرفته باشد. در اين 
ميان، پنجره ملي مسير دسترسي شهروندان را يكپارچه 
مي‌كند و مركز ملي تبادل اطلاعات بستر ارتباط ميان 
سامانه‌هاي دستگاهي و انجام استعلام‌هاي بين‌سازماني 
را فراهم مي‌آورد. آمارهاي منتشرشده نشان مي‌دهد 
استفاده از اين زيرساخت‌ها گس��ترش يافته است. بر 
اساس گزارش مركز پژوهش‌هاي مجلس، از فروردين 
۱۴۰۳ تا ارديبهشت ۱۴۰۴ حدود ۱,۱ ميليارد تراكنش 
مرتبط با پنجره ملي ثبت شده است. البته ۲۳,۶ ميليون 
م��ورد از اين تراكنش‌ها به دليل پاس��خگويي ناموفق 
دس��تگاه‌هاي س��رويس‌دهنده به نتيجه نرسيده‌اند. 
محمدمحسن صدر، رييس سازمان فناوري اطلاعات، 
نيز در آبان ۱۴۰۵ از ثبت بيش از ۴۷ ميليارد تراكنش 
در مركز ملي تب��ادل اطلاعات از ابتداي فعاليت دولت 

چهاردهم خبر داد. اين آمار نش��ان‌دهنده گستردگي 
اس��تفاده دس��تگاه‌هاي اجرايي از بس��تر تبادل داده 
اس��ت، اما نمي‌توان آن را معادل تعداد خدمات موفق 
يا درخواست‌هاي تكميل‌شده شهروندان دانست. هر 
خدمت ممكن است به چندين استعلام نياز داشته باشد 
و موفقيت در تبادل اطلاعات نيز لزوما به معناي تكميل 

تمام مراحل درخواست نيست.

     سنجش دولت هوشمند با تجربه شهروندان
ب��راي عب��ور از وضعيت فعل��ي، صرف افزاي��ش تعداد 
دس��تگاه‌هاي متصل يا ش��مار تراكنش‌هاي ثبت‌شده 
كافي نيست. دولت بايد بتواند مشخص كند هر خدمت 
با چه ميزان موفقيت، در چه مدت زماني و با چه هزينه‌اي 
به متقاضي ارائه مي‌ش��ود. تع��داد مراجعات حضوري 
حذف‌شده، سهم درخواست‌هاي تكميل‌شده، ميزان نياز 
به ارائه مدارك و مدت انتظار براي دريافت پاسخ، از جمله 
شاخص‌هايي هستند كه مي‌توانند كيفيت واقعي خدمات 
را نشان دهند. آيين‌نامه اجرايي ماده ۱۰۷ نيز دستگاه‌ها را 
موظف كرده اطلاعات مربوط به آغاز درخواست، مراحل 
رسيدگي و ارائه نتيجه را با رعايت حريم خصوصي ثبت و 
ارسال كنند. همچنين وزارت ارتباطات بايد با استفاده از 
ارزياب مستقل، عملكرد دستگاه‌ها را هر شش ماه يك‌بار 
بررسي كند. انتشار عمومي نتايج اين ارزيابي‌ها مي‌تواند 
مشخص كند كدام دستگاه‌ها در هوشمندسازي خدمات 
موفق‌تر بوده‌اند و موانع اصلي در س��اير س��ازمان‌ها 
چيست. در حال حاضر، آمارهاي متعددي درباره تعداد 
كاربران، تراكنش‌ها، خدمات متصل و برخي نمونه‌هاي 
كاهش زمان رسيدگي منتشر مي‌شود، اما هنوز تصوير 
يكپارچه‌اي از كيفيت نهايي خدمات دولتي و ميزان 
موفقيت درخواست‌هاي شهروندان در دسترس نيست. 
چهار سال پس از آغاز فعاليت پنجره ملي، ايجاد درگاه 
مشترك و اتصال تقريبا تمام دستگاه‌هاي مشمول را 
مي‌توان يكي از مهم‌ترين دس��تاوردهاي زيرساختي 
دولت الكترونيكي دانس��ت. با اين حال، فاصله ميان 
نرخ اتصال دستگاه‌ها و نرخ هوشمندسازي خدمات 
نشان مي‌دهد بخش دشوارتر پروژه همچنان باقي مانده 
است. تكميل پايگاه‌هاي اطلاعاتي، رفع ناهماهنگي 
ميان سازمان‌ها، بازطراحي فرآيندهاي اداري و كاهش 
وابس��تگي خدمات به تصميم‌گيري و اقدام دستي، 

پيش‌شرط‌هاي عبور از  اين مرحله هستند.
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 استقرار مدلي براي ارزيابي 
تخصصي عمق بومي‌سازي 

تجهيزات  فاوا
رييس پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات با تشريح 
سازوكار تخصصي ارزيابي عمق بومي‌سازي تجهيزات 
شبكه ملي اطلاعات، از استقرار مدلي مبتني بر سنجش 
توان تحقيق و توسعه، نيروي انساني متخصص، استقلال 
زنجيره تأمين و كيفيت فرآيند توليد با هدف حمايت 
موثر از توليد داخلي و صيانت از منابع كش��ور خبر داد. 
به گزارش ايسنا به نقل از پژوهشگاه ارتباطات و فناوري 
اطلاعات، محمدحس��ين شيخي با اش��اره به پيشينه 
تدوين دستورالعمل ارزيابي عمق بومي‌سازي تجهيزات 
ش��بكه ملي اطلاعات اظهار كرد: اين فرآيند در اجراي 
جزو ۳ بند »الف« ماده ۴ قانون حداكثر استفاده از توان 
توليدي و خدماتي كشور و حمايت از كالاي ايراني و با 
توجه به تكاليف تعيين‌شده در اسناد بالادستي، از جمله 
سند تبيين الزامات و طرح كلان شبكه ملي اطلاعات، از 
سال‌هاي گذشته در دستور كار پژوهشگاه قرار گرفت. 
وي اف��زود: در پي تدوين چارچ��وب كلان نظام‌نامه و 
تصويب و اجراي دستورالعمل تخصصي ارزيابي عمق 
بومي‌سازي به عنوان بخش اجرايي آن، فرآيند سنجش 
تجهيزات فاوا از رويكردهاي س��نتي فاصله گرفت و با 
محوريت تحقيق و توس��عه، به ابزاري براي پشتيباني 
موثر از صنعت و فناوري‌هاي بومي تبديل ش��د. رييس 
پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات با تأكيد بر نقش 
اين مجموعه در ش��كل‌گيري نظام ارزيابي تخصصي 
بومي‌سازي تصريح كرد: مسووليت طراحي نظام‌نامه، 
تدوين روش‌شناس��ي و پيش��برد علمي ابعاد مختلف 
آن از ابتدا بر عهده پژوهش��گاه ارتباطات بوده اس��ت. 
پژوهشگاه با تكيه بر ظرفيت‌هاي نخبگاني و تخصصي 
خود، مدل بومي ارزياب��ي را پايه‌گذاري كرده و تاكنون 
تمام��ي ارزيابي‌هاي تخصصي توس��ط اين مجموعه 
انجام ش��ده است. پژوهشگاه در آينده نيز متولي اصلي 
اجراي اين فرآيند خواهد بود. شيخي با اشاره به ارزيابي 
محصولات مختلف در اين چارچوب، گفت: متخصصان 
پژوهش��گاه هم‌اكنون ارزيابي محصولات��ي در حوزه 
شبكه‌هاي دسترسي، شامل آنتن و ايستگاه‌هاي پايه 
نسل چهارم، تجهيزات شبكه FTTx، سوئيچ و روترهاي 
دسترسي و تجميع شبكه، ذخيره‌س��ازها و سرورها را 
در دستور كار دارند. رييس پژوهشگاه ارتباطات درباره 
تعاملات بين‌دستگاهي در تدوين اين نظام‌نامه اظهار 
كرد: وزارت صمت متولي قانوني سنجش عمق ساخت 
داخل در صنايع مختلف اس��ت و اين مس��ووليت را با 
روش‌هايي مبتني بر ساختار هزينه‌اي و خطوط توليد 
دنبال مي‌كند؛ اما حساسيت زيرساخت‌هاي ارتباطي 
و الزامات امنيت سايبري، طراحي الگويي تخصصي و 
مكمل را ضروري مي‌كرد. اين نياز با تعامل ميان وزارت 
ارتباطات و فناوري اطلاع��ات، وزارت صمت و معاونت 
علمي رياست‌جمهوري و با مش��اركت فعال نهادهاي 
صنفي در قالب كميته مشترك پيگيري و نهايي شد. در 
اين فرآيند، مسووليت كارشناسي، تدوين محتوا و اجراي 
فني بر عهده پژوهشگاه ارتباطات قرار داشت. شيخي با 
تشريح شاخص‌هاي ارزيابي در مدل تدوين‌شده توسط 
پژوهشگاه، گفت: در اين الگو، زنجيره ارزش محصول از 
ابعاد مختلف مورد سنجش قرار مي‌گيرد كه مهم‌ترين 
آنها سطح واقعي فعاليت‌هاي تحقيق و توسعه، از مرحله 
ايده‌پردازي و تحليل نيازمندي‌ها تا طراحي تفصيلي و 

توليد نمونه اوليه است. 

ضرورت توسعه مسيرهاي 
جايگزين ارتباطي  در كنار 

كابل‌هاي  زيردريايي
معاون وزي��ر ارتباطات ب��ا تأكيد بر ضرورت توس��عه 
مس��يرهاي جايگزي��ن ارتباطي در كن��ار كابل‌هاي 
زيردرياي��ي، پيش��نهاد راه‌ان��دازي »ابت��كار جهاني 
كريدورهاي ت��اب‌آوري ديجيت��ال« را مطرح كرد. به 
گزارش مهر به نقل از وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات، 
بهزاد اكبري، مديرعامل شركت ارتباطات زيرساخت؛ 
در نشست عاليرتبه موضوع‌محور »تاب‌آوري« كه در 
حاشيه اجلاس سران مختار اتحاديه بين‌المللي ارتباطات 
)ITU PP-26( در دوحه قطر برگزار شد، با اشاره به نقش 
روزافزون ارتباطات ديجيتال در زندگي روزمره، اقتصاد 
و خدمات عمومي، بر ضرورت بازنگري در رويكردهاي 
موجود به تاب‌آوري زيرساخت‌هاي ارتباطي تأكيد كرد.
كريدورهاي زميني؛ مسير مكمل كابل‌هاي زيردريايي

اكبري با بيان اينكه بخش عمده ترافيك بين‌المللي داده 
از طريق كابل‌هاي زيردريايي منتقل مي‌شود، اظهار كرد: 
شبكه‌هاي فيبر نوري زميني نيز مي‌توانند مسيرهاي 
مكمل ارزش��مندي براي ارتباطات بين‌المللي فراهم 
كنند. وي افزود: با اتصال شبكه‌هاي ملي فيبر نوري در 
نقاط مرزي كشورها، امكان ايجاد كريدورهاي زميني 
بين‌المللي فراهم مي‌شود كه ارتباطات مستقيم‌تر، تأخير 
كمتر، كيفيت بهتر خدمات و تنوع بيشتر مسيرهاي 
ارتباطي را به همراه دارد. معاون وزير ارتباطات با اشاره 
به موقعيت جغرافياي��ي خاورميانه در اتصال بازارهاي 
بزرگ ديجيتال آسيا و اروپا، اين منطقه را برخوردار از 
ظرفيت ارزشمندي براي ايفاي نقش در توسعه چنين 

كريدورهايي  دانست.

    تاب‌آوري ديجيتال
 مسووليتي فراتر از مرزهاي ملي

مديرعامل شركت ارتباطات زيرساخت با تأكيد بر اينكه 
تاب‌آوري زيرساخت‌هاي ديجيتال يك كشور صرفا به 
همان كشور محدود نمي‌شود، تصريح كرد: تقويت اين 
زيرساخت‌ها مي‌تواند به افزايش تاب‌آوري كشورهاي 
همسايه، منطقه و حتي شبكه ارتباطي جهان كمك كند. 
وي همچنين گسترش همكاري‌ها به حوزه زيرساخت 
مراكز داده، خدمات ابري و امنيت سايبري را ضروري 
دانس��ت و تحقق اين ه��دف را نيازمند همكاري‌هاي 
فرامرزي گسترده‌تر، سرمايه‌گذاري مشترك و توافق‌هاي 

عملياتي ميان كشورها و اپراتورها عنوان كرد.

    پيشنهاد  ابتكار جهاني 
كريدورهاي تاب‌آوري ديجيتال

اكبري در ادامه، پيش��نهاد راه‌اندازي »ابتكار جهاني 
كريدورهاي تاب‌آوري ديجيتال« با حمايت اتحاديه 
بين‌المللي ارتباطات را مطرح كرد و گفت: اين ابتكار 
مي‌تواند زمينه اتصال شبكه‌هاي فيبر نوري موجود 
كشورها، توسعه كريدورهاي زميني در كنار كابل‌هاي 
زيردريايي با توجيه اقتصادي و تجاري پايدار و همكاري 
براي استفاده هماهنگ از مسيرهاي جايگزين در زمان 
بروز اختلالات گسترده را فراهم كند. وي تأكيد كرد: 
كشورها ناگزير نيستند ميان ارتقاي كيفيت ارتباطات 
در شرايط عادي و افزايش تاب‌آوري در زمان بحران 
يكي را انتخاب كنند؛ بلك��ه مي‌توانند هر دو هدف را 

به‌صورت همزمان دنبال كنند.

 اسپانيا تيك‌تاك 
را  تهديد  به مسدودي كرد

 دولت اسپانيا از تيك‌تاك خواسته تا زمان حذف محتواي 
سوءاستفاده جنسي از كودكان، عمليات‌هايش در اين 
كش��ور را متوقف كند. به گزارش مهر به نقل از رويترز، 
اخيرا گزارش رسانه‌ها ۱۱۸۳ پست هرزنگاري در پلتفرم 
با ميليون‌ها بازديد ثبت كرده است. سيرا رگو وزير جوانان 
اسپانيا كه وزارتخانه‌اش به تنهايي نمي‌تواند اين پلتفرم را 
در اسپانيا ممنوع كند، از دادستان‌ها و آژانس حفاظت از 
داده خواست اقداماتي عليه اين شركت اتخاذ كنند. رگو 
در اين باره مي‌گويد: شبكه‌هاي اجتماعي نمي‌توانند يك 
حوزه بدون قانون باشند. اين درخواست چند ماه پس 
از آن انجام مي‌شود كه دولت اسپانيا خواستار تحقيقي 
درباره ايكس، متا و تيك‌ت��اك به اتهام ترويج محتواي 
سوءاستفاده جنسي توليد ش��ده با هوش مصنوعي از 
كودكان ش��ده بود. همزمان رگولاتورهاي اروپايي نيز 
س��ختگيري بر ش��ركت‌هاي بزرگ فناوري را به دليل 
محتواي مخرب و غيرقانوني افزايش دادند. تيك‌تاك 
به درخواست‌هاي رويترز براي اظهارنظر پاسخي نداده 
 Masldita.es است. شركت راستي‌آزمايي ناسودآور
روز دوشنبه تحقيقي را منتش��ر كرد كه نشان مي‌داد 
ويدئوهايي مستهجن از سواستفاده از كودكان در اين 
پلتفرم حداقل ۳۸ ميليون بار بازديد شده‌اند و بيش از ۲۵ 
هزار پروفايل درباره اين محتوا كامنت ثبت كرده و آنها را به 
اشتراك گذاشته‌اند. اين سازمان گزارشي را روز سه شنبه 
منتشر و اعلام كرد تيك‌تاك دو اصطلاح در جست‌وجو 
كه در تحقيق Maldita.es به عنوان مسيرهايي براي 
دستيابي به محتواي سوءاستفاده جنسي در اسپانيا بود، 
را محدود كرده اما جست‌وجو از ديگر كشورهاي اروپايي 

به همان محتواي مستهجن منتهي مي‌شد.

مخالفت‌ها  مانع رونق مراكز 
داده هوش مصنوعي  نمي‌شود

غول تراشه‌س��ازي آلمان اعلام كرد ب��ا وجود افزايش 
مخالفت‌ها در امريكا، روند سريع احداث مراكز داده هوش 
مصنوعي كند نخواهد شد. به گزارش ايسنا، »اينفينئون« 
)Infineon( پيش‌بيني كرد با وجود افزايش نگراني‌ها 
درباره هزينه‌هاي زيست‌محيطي و اقتصادي توسعه 
مراك��ز داده، تقاضاي فزاينده براي تراش��ه‌هاي مورد 
اس��تفاده در زيرساخت‌هاي هوش مصنوعي، به تداوم 
رشد اين شركت كمك خواهد كرد. اين شركت همچنين 
پيش‌بيني كرد ك��ه مخالفت‌ها با توس��عه اين مراكز 
احتمالا به كشورهاي  ديگر نيز گسترش خواهد يافت. 
مخالفت‌ها با پيامدهاي  زيست‌محيطي و هزينه‌هاي 
انرژي اين  مراكز گس��ترده  در امري��كا   افزايش يافته 
است و بسياري از نامزدهاي پيروز حزب دموكرات در 
انتخابات ميان‌دوره‌اي اخير نيز وعده داده‌اند روند اجراي 
اين پروژه‌ها را محدود كنند. يوخن هانبك، مديرعامل 
ش��ركت  »اينفينئون« كه   با توليد تراش��ه‌هاي مورد 
استفاده در تامين برق مراكز داده از اين رونق بهره‌مند 
شده ،  در نشس��ت اعلام نتايج مالي شركت به افزايش 
بحث‌ها درباره توسعه زيرساخت‌هاي هوش مصنوعي 
اذع��ان كرد. با اين حال او افزود اين موضوع بيش��تر به 

امريكا محدود  مي‌شود.

زمزمه‌هاي استعفاي
 مدير  انويديا آغاز  شد

در سايه افشا شدن رابطه نامشروع جنسن هوانگ مدير 
ارش��د اجرايي انويديا با زني كه ادعا مي‌شود جاسوس 
چين اس��ت، كوين كرامر سناتور جمهوري‌خواه عضو 
كميته بانكداري سناي امريكا خواستار استعفاي وي شده 
است. به گزارش خبرگزاري مهر به نقل از رويترز، كرامر 
در اين باره به نشريه پوليتيكو گفت: خطر باج‌گيري آنقدر 
زياد است كه در مورد موضوع حساسي مثل تراشه‌هاي 
انويديا، فكر مي‌كنم بايد او بركنار شود. وي در ادامه افزود: 
اگر بدترين كاري كه او در زندگي واقعي انجام داده خيانت 
با اين زن باشد كه ممكن است يك جاسوس چيني باشد 
يا نباشد، همين هم كافي است زيرا هر موضوع ديگري 
كه اتفاق افتاده باشد را ما نمي‌دانيم. به نظر من اين يك 
تهديد امنيتي محسوب مي‌ش��ود. پس از آنكه نشريه 
نيويورك تايمز خيانت او با يك زن تاجر مش��كوك به 
جاسوسي براي چين را فاش كرد، اين مدير ارشد اجرايي 
با تحقيقات از سوي هيات‌مديره شركت انويديا روبه‌رو 
شد. از سوي ديگر اف بي‌اي نيز مشغول تحقيق درباره 
رابطه هوانگ با اين زن است. وزير امورخارجه چين اين 
اتهامات را بي‌اساس خواند. انويديا اعلام كرد هيات‌مديره 
آن هيچ دليلي براي به خطر افتادن امنيت ملي امريكا يا 
افشاي اسرار شركتي ندارند و هوانگ به همكاري درباره 
يك بررسي داخلي نيز متعهد است. مدير ارشد اجرايي 
انويديا يكي از نزديك‌ترين هم پيمانان دونالد ترامپ در 
سيليكون ولي به شمار مي‌رود. او طي دو سال گذشته 
بارها از برنامه دولت ترامپ پشتيباني كرده و به‌طور مداوم 
در واشنگتن حضور داشت زيرا انويديا به دنبال فروش 

تراشه‌هاي پيشرفته به بازار چين بود.

شركت‌هاي فناوري
 افكار مردم  را كنترل مي‌كنند؟

الكس كارپ، يكي از بنيان‌گذاران و مديرعامل شركت 
»پالانتير« هش��دار داد شركت‌هاي فناوري كه حجم 
گس��ترده‌اي از داده‌هاي ش��خصي را در اختيار دارند، 
مي‌توانن��د از اين اطلاعات براي تاثيرگ��ذاري بر افكار 
مردم استفاده كنند. به گزارش ايسنا، كارپ اظهار كرد 
امريكايي‌ها نگران اطلاعاتي هستند كه دولت درباره آنان 
در اختيار دارد، اما كمتر به نحوه استفاده شركت‌هاي 
فن��اوري از اطلاعات��ي توجه مي‌كنند كه خودش��ان 
داوطلبانه در اختيار اين شركت‌ها قرار مي‌دهند. او افزود: 
مردم معمولا اشتراك‌گذاري اطلاعات شخصي در فضاي 
آنلاين را به چشم انتخاب نگاه مي‌كنند، اما ممكن است 
از اين موضوع غافل باشند كه پيشنهادهاي ارايه شده به 
آنها در پلتفرم‌هاي ديجيتال، چگونه بر ديدگاه‌هاي‌شان 
تاثير مي‌گذارد. اگر شركت‌هايي كنترل همه داده‌ها را 
در اختيار داشته باشند، افكار شما را نيز كنترل خواهند 
كرد يا به‌ش��دت بر آن تاثير خواهند گذاش��ت. كارپ 
اس��تدلال كرد گردآوري داده‌ها از سوي شركت‌هاي 
تجاري، حتي در شرايطي كه دولت‌ها به‌طور مستقيم 
در اين فرايند دخالت ندارند، نگراني‌هاي جدي درباره 
حريم خصوص��ي ايجاد مي‌كند. ش��ركت »پالانتير« 
)Palantir( نرم‌افزاره��اي تحلي��ل داده مبتن��ي بر 
هوش مصنوعي توليد مي‌كند كه سازمان‌هاي نظامي، 
اطلاعاتي و انتظامي از آنها استفاده مي‌كنند. كارپ در 
مورد نظارت گفت: استفاده از ابزارهاي اين شركت در 
مواردي كه مجوز قانوني وجود داشته باشد، موجه خواهد 
بود اما هش��دار داد كه نظارت، يكي از خطرناك‌ترين 

كاربردهاي  بالقوه  هوش مصنوعي است.

چهار سال پس از راه‌اندازي پنجره ملي خدمات

اهميت استراتژيك اجلاس سران مختار قطر براي ايران

دولت هنوز  تا  هوشمند شدن فاصله  دارد

از رايزني‌هاي فشرده تا  توافق براي كريدور  ديجيتال منطقه‌اي
برگزاري اجلاس س��ران مخت��ار اتحاديه بين‌المللي 
مخابرات )ITU( در قطر، فرصتي براي نقش‌آفريني 
در تصميم‌س��ازي‌هاي جهاني، دف��اع از منافع ملي و 
تقويت جايگاه كش��ور در عرصه ارتباطات و فناوري 
اطلاعات اس��ت و در بحث حفظ منافع ملي، تعيين 
استانداردها، مشاركت در تدوين استانداردهاي موثر 
بر تجهي��زات مخابراتي، ۵G و پروتكل‌هاي امنيتي و 
همچنين ديپلماس��ي ديجيتال اهميت استراتژيك 
براي كش��ورهايي مانند ايران دارد. به گزارش ايسنا، 
اجلاس س��ران مختار مهم‌ترين رويداد ITU اس��ت 
كه هر ۴ س��ال يك‌بار برگزار مي‌ش��ود و مس��ووليت 
تعيين سياس��ت‌ها و انتخاب مديران ارش��د اتحاديه 
را ب��ر عه��ده دارد. اين اجلاس با حض��ور نمايندگان 
كش��ورهاي عضو و فعالان صنعت فناوري، به بررسي 
سياست‌هاي كلان ارتباطات جهان، انتخاب اعضاي 
شوراي اتحاديه و تعيين اولويت‌هاي راهبردي چهار 
س��ال آينده مي‌پردازد. پيگيري حقوق و اولويت‌هاي 
ارتباطي ايران، مشاركت در تصميم‌سازي‌هاي جهاني، 
تقويت تاب‌آوري شبكه‌ها، توسعه عدالت ديجيتال و 
گسترش همكاري‌هاي فناورانه با هدف ايجاد فرصت 
براي ش��ركت‌هاي دانش‌بنيان كش��ور، از محورهاي 
مهم حضور هيات ايراني در اين رويداد اس��ت. تعيين 
سياست‌هاي كلان و اولويت‌هاي راهبردي حكمراني 
جهاني ارتباطات و فناوري اطلاعات براي چهار سال 
آينده، انتخاب مديران ارشد اتحاديه، تعيين ۴۸ كشور 
عضو ش��وراي ITU و تصويب برنامه راهبردي و مالي 
اين نهاد براي سال‌هاي ۲۰۲۸ تا ۲۰۳۱، از مهم‌ترين 
محورهاي اين اجلاس به شمار مي‌رود. در اين اجلاس 
بين‌الملل��ي موضوعاتي همچون اقتص��اد ديجيتال، 
اس��تانداردهاي جهاني ارتباطات، امنيت س��ايبري، 
توسعه زيرساخت‌هاي ۵G و مواردي از اين دست مورد 

بحث و بررسي قرار مي‌گيرد.

       رايزني‌هاي  ديپلماتيك   فشرده  
وزير ارتباطات   در حاشيه  اجلاس

در همين راستا، سيدس��تار هاشمي، وزير ارتباطات و 
فن��اوري اطلاعات كش��ورمان در رأس هياتي با هدف 
تقويت ديپلماس��ي فن��اوري، توس��عه همكاري‌هاي 
دوجانبه و چندجانبه و پيگيري منافع جمهوري اسلامي 

ايران در اي��ن رويداد بين‌المللي به دوحه س��فر كرده 
اس��ت. رايزني‌هاي ديپلماتيك فشرده وزير ارتباطات 
در حاشيه اجلاس ITU PP-۲۶ از محورهاي مهم سفر 
وزير ارتباطات اعلام شده اس��ت. برگزاري ديدارهاي 
دوجانبه با وزيران ارتباطات كشورهاي عضو نيز از جمله 
برنامه‌هاي وزير ارتباطات كشورمان است كه به منظور 
بررسي راهكارهاي توس��عه همكاري‌هاي مشترك و 
گس��ترش تعاملات فناورانه و انتقال صنعت ديجيتال 
صورت مي‌گيرد؛ از جمله ديدار وزير ارتباطات و فناوري 
اطلاعات با وزير ارتباطات عراق كه در ادامه رايزني‌هاي 
پيش��ين تهران و بغداد در دوحه صورت گرفت. در اين 
ديدار موضوع پيگي��ري توافقات دوجانبه و بررس��ي 
زمينه حضور گسترده‌تر ش��ركت‌هاي ايراني در بازار 
عراق مورد بررس��ي قرار گرفت و بر ضرورت تسريع در 
اجراي توافقات پيشين و توسعه همكاري‌هاي دوجانبه 
در ح��وزه ارتباطات و فن��اوري اطلاعات تاكيد ش��د. 
ديدار وزير ارتباطات كش��ورمان با وزير گذار ديجيتال 
و نوآوري فناورانه س��احل‌عاج نيز با هدف گس��ترش 
مناسبات فناورانه و ارتباطي انجام گرفت و بر آمادگي 
كشورمان براي توسعه همكاري‌هاي دوجانبه در زمينه 
زيرساخت‌هاي ارتباطي، فيبر نوري، امنيت سايبري 
و هوش مصنوعي تأكيد شد. وزير ارتباطات و فناوري 

اطلاعات كش��ورمان دي��داري هم با وزي��ر ارتباطات، 
فناوري ديجيتال و نوآوري غنا داش��ت و در اين ديدار، 
ضمن تأكيد بر ظرفيت‌هاي مشترك دو كشور، آمادگي 
ايران را براي توس��عه همكاري‌هاي دوجانبه در حوزه 
ارتباطات و فن��اوري اطلاعات، هوش مصنوعي، دولت 
ديجيتال و گسترش زيرس��اخت‌هاي ارتباطي اعلام 
كرد. در ادامه توسعه همكاري‌هاي ارتباطي و فناورانه، 
وزير ارتباطات و فناوري ارتباط��ات در ديدار با رييس 
رگولاتوري برزيل، ضمن اعلام حمايت ايران از نامزدي 
اين كشور در انتخابات اتحاديه بين‌المللي ارتباطات، بر 
گسترش همكاري‌هاي دوجانبه در حوزه زيرساخت‌هاي 
ارتباطي، هوش مصنوعي و امنيت سايبري تأكيد كرد. 
ديدار هاشمي با معاون وزير توسعه ديجيتال، ارتباطات 
و رسانه‌هاي جمعي روسيه نيز با هدف بررسي و تقويت 
زمينه‌هاي گسترش همكاري‌هاي تخصصي و مشترك 
صورت گرفت و توس��عه همكاري‌هاي بين‌المللي در 
حوزه‌ه��اي هوش مصنوعي، فيبر ن��وري، مراكز داده، 
امنيت سايبري و فناوري‌هاي فضايي از جمله محورهاي 
رايزني‌هاي طرفين بود. همچنين در اين ديدار برگزاري 
ششمين نشست كارگروه همكاري مشترك ارتباطات و 
فناوري اطلاعات در سه‌ماهه نخست سال ۲۰۲۷ مورد 

تاكيد  قرار گرفت.

       توافق اوليه سه كشور 
براي ايجاد كريدور ديجيتال منطقه‌اي

برگزاري نشست سه‌جانبه ميان وزير ارتباطات ايران با 
همتاي تركمنستاني و قائم‌مقام وزير هوش مصنوعي 
و توسعه ديجيتال قزاقس��تان از ديگر برنامه‌هاي در 
دستور كار در اين سفر بود. در اين نشست سه كشور در 
خصوص ايجاد راهگذر و كريدور ديجيتال منطقه‌اي 
به توافق رسيدند و اين توافق اوليه در ادامه رايزني‌هاي 
ديپلماتيك فشرده وزير ارتباطات در حاشيه دومين 
روز اجلاس سران مختار اتحاديه بين‌المللي مخابرات 
در دوح��ه قطر انجام ش��د. ايجاد كري��دور ديجيتال 
منطقه‌اي براي اتصال آسياي ميانه به خليج فارس و 
كشورهاي همسايه از اهميت بسزايي برخوردار است 
و و موجب توسعه مسيرهاي ارتباطي مشترك، اتصال 
ديجيتال آسياي ميانه به خليج فارس، افزايش ظرفيت 
انتق��ال داده و تقويت پاي��داري ارتباطات منطقه‌اي 
مي‌ش��ود از اين رو مقرر ش��د جزئيي��ات همكاري و 
مذاكرات بعدي نهايي و توافق س��ه كش��ور در آينده 
نزديك به امضا برسد. به گزارش ايسنا، اجلاس سران 
مختار اتحاديه بين‌المللي ارتباطات از ۹ تا ۲۷ نوامبر 
۲۰۲۶ )۱۸ آبان تا ۶ آذر ۱۴۰۵( در دوحه قطر برگزار 
مي‌ش��ود. اين اجلاس عالي‌ترين نهاد تصميم‌گيري 
اتحادي��ه بين‌المللي ارتباطات اس��ت ك��ه با حضور 
مقام‌هاي ارشد كشورهاي عضو برگزار مي‌شود و تعيين 
راهبردها، اولويت‌ها و برنامه‌هاي آتي اين اتحاديه را بر 
عهده دارد. حضور سيدستار هاشمي - وزير ارتباطات 
و فناوري اطلاعات در اجلاس س��ران مختار اتحاديه 
بين‌المللي مخابرات )ITU( فرصتي براي نقش‌آفريني 
در تصميم‌س��ازي‌هاي جهاني، دف��اع از منافع ملي و 
تقويت جايگاه كش��ور در عرصه ارتباطات و فناوري 
 ،۲۶-PP اطلاعات اس��ت. هدف از شركت در اجلاس
تمركز بر توسعه همكاري‌هاي فناورانه، مشاركت در 
تدوين استانداردهاي بين‌المللي، گسترش تعاملات 
ديپلماتيك و معرفي ظرفيت شركت‌هاي دانش‌بنيان 
و تبديل ديپلماس��ي فناوري به فرصت‌هاي عملي و 
اقتصادي است و اين رويداد بين‌المللي، فرصتي براي 
تعيين سياست‌ها و اولويت‌هاي راهبردي ارتباطات 
جهان در چهار س��ال آينده و تصميم‌گي��ري درباره 

ساختار مديريتي اتحاديه به شمار مي‌رود.


