
واردات تجهيزات فناوري اطلاعات در پنج ماه گذشته به 
حدود يك‌چهارم حجم پيشين رسيده است؛ محدوديت 
ثبت س��فارش و تخصي��ص ارز، در كنار دش��واري‌هاي 
حمل‌ونقل، واردكنندگان را به اس��تفاده از مس��يرهاي 
جايگزين سوق داده است. با اين حال، افت تقاضا و كاهش 
خريدهاي سازماني باعث شده آثار اين محدوديت‌ها هنوز 
به شكل كمبود گس��ترده كالا و جهش قيمت‌ها نمايان 
نشود. فعالان صنفي هشدار مي‌دهند با بازگشت تقاضا و آغاز 
بازسازي زيرساخت‌هاي كشور، بازار سخت‌افزار ممكن است 

با كمبود تجهيزات و افزايش شديد قيمت‌ها روبه‌رو شود.
بازار تجهيزات فناوري اطلاعات در ماه‌هاي اخير با دو روند 
متضاد مواجه بوده است؛ از يك طرف، تامين كالا به دليل 
محدوديت‌هاي وارداتي و مشكلات انتقال ارز و حمل‌ونقل 
دش��وارتر ش��ده و از ط��رف ديگر، كاهش ق��درت خريد 
مصرف‌كنندگان و افت سفارش‌هاي سازماني، تقاضا براي 
تجهيزات سخت‌افزاري را پايين آورده است. هم‌زماني اين 
دو اتفاق باعث شده كاهش عرضه هنوز به شكل متناسبي در 
قيمت‌ها منعكس نشود و بازار، دست‌كم در ظاهر، از كمبود 
گسترده فاصله داشته باش��د. محمدرضا فرجي تهراني، 
نايب‌رييس اتاق اصناف ته��ران و رييس اتحاديه فناوران 
رايانه، با اش��اره به تاثير محدوديت‌هاي داخلي بر واردات 
تجهيزات فناوري اطلاعات به پيوس��ت گفت: »به قدري 
تحريم‌هاي داخلي بر واردات تاثير گذاشته است كه جنگ 
آن‌قدر موثر نبوده است.« به گفته او، برخي واردكنندگان 
بين ۴۷ ت��ا ۸۰ روز در انتظار تخصي��ص ارز مانده‌اند. اين 
درحالي است كه محدوديت‌هاي ثبت سفارش و دشواري 
انتقال كالا از مسيرهاي معمول نيز روند تامين تجهيزات را با 
اختلال مواجه كرده است. در چنين شرايطي، واردكنندگان 
براي ادامه فعاليت ناچار ش��ده‌اند از مسيرهاي جايگزين 
استفاده كنند؛ مسيرهايي كه اگرچه امكان ورود كالا را فراهم 
مي‌كنند، اما هزينه و پيچيدگي تامين را افزايش مي‌دهند.

  واردات رسمي تجهيزات IT  به كمتر از
 ۲۰ درصد رسيد

برآورد اتحاديه فناوران رايانه نشان مي‌دهد حجم واردات 
تجهيزات فناوري اطلاعات در پنج ماه گذش��ته به حدود 
يك‌چهارم ميزان پيشين كاهش يافته است. افت واردات 
از مسير ثبت سفارش عادي حتي بيشتر بوده و اين مسير 
اكن��ون تنها بخش مح��دودي از حجم س��ابق واردات را 
پوشش مي‌دهد. فرجي تهراني با اشاره به نبود دسترسي 
اتحاديه به آمار رسمي گمرك توضيح داد: »به دليل اينكه 
عملا ثبت سفارش انجام نشده است، كالا با ثبت سفارش 
عادي وارد نمي‌شود. شايد حجم واردات IT از مسير ثبت 
سفارش به زير ۲۰درصد، حدود ۱۵ تا ۲۰درصد، رسيده 
باشد.« اين ارقام برآورد فعالان صنف است و به دليل نبود 
دسترسي اتحاديه به آمار دقيق گمرك، نمي‌توان آن را آمار 
قطعي واردات دانست. با اين حال، كاهش سهم واردات از 
مسيرهاي معمول نشان مي‌دهد زنجيره تامين تجهيزات 
IT با تغيير قابل‌توجهي مواجه شده است. در اين وضعيت، 
بخشي از واردكنندگان به استفاده از مجوزهاي ملواني روي 
آورده‌اند. فرجي تهراني تاكيد مي‌كند واردات با اين مجوزها 
نبايد با واردات ته‌لنجي يكسان درنظر گرفته شود. در واقع، 
استفاده از مسيرهاي جايگزين بيش از آنكه به معناي رفع 
موانع واردات باشد، راهكاري براي عبور از محدوديت‌هاي 
موجود است. مشكلات حمل‌ونقل نيز بر دشواري تامين 
كالا افزوده اس��ت. به گفته رييس اتحاديه فناوران رايانه، 
مسير هوايي براي واردكنندگان عملا از دسترس خارج شده 
و امكان انتقال مستقيم برخي كالاها از امارات به ايران وجود 
ندارد. او در اين باره مي‌گويد: »امارات صادرات كالاي IT به 
سمت ايران را بسته است و بچه‌ها كالا را به كشورهاي ثالث 
مي‌برند و از آنجا به ايران مي‌آورند.« انتقال كالا از كشورهاي 

ثالث، علاوه بر طولاني‌تر كردن فرايند واردات، هزينه‌هاي 
بيشتري به واردكنندگان تحميل مي‌كند. افزايش هزينه 
حمل، جابه‌جايي و ريسك‌هاي ناشي از تغيير مسير مي‌تواند 
قيمت تمام‌ش��ده تجهيزات را بالا ببرد. بنابراين، حتي در 
شرايطي كه نرخ ارز تغيير نكند، دشوارتر شدن مسير تامين 

نيز ظرفيت افزايش قيمت كالاها را دارد.

  ركود تقاضا 
آثار كاهش واردات را پنهان كرده است

با وجود افت ش��ديد واردات، ب��ازار تجهيزات فناوري 
اطلاعات هنوز با افزايش قيمت متناس��ب با نرخ ارز 
مواجه نش��ده اس��ت. به اعتقاد فرجي تهراني، دليل 
اصل��ي اين وضعيت كاهش تقاض��ا، به‌ويژه در بخش 
سازماني است. او مي‌گويد حدود ۸۰درصد ارزش مالي 
بازار تجهيزات فناوري اطلاعات به خريد س��ازمان‌ها 
و مناقصات اختص��اص دارد؛ بنابراين كاهش بودجه 
و تعويق سفارش‌هاي س��ازماني تاثير مستقيمي بر 
وضعيت اين بازار گذاشته است. بازار IT برخلاف تصور 
عمومي، تنه��ا به خريدهاي خ��رد مصرف‌كنندگان 
وابس��ته نيس��ت. بخش مهمي از گردش مالي آن از 
محل تامين تجهيزات موردنياز شركت‌ها، سازمان‌ها 
و پروژه‌هاي فناوري ش��كل مي‌گي��رد. زماني كه اين 
مجموعه‌ها خريدهاي خود را به تعويق مي‌اندازند يا از 
اجراي پروژه‌هاي جديد صرف‌نظر مي‌كنند، تقاضاي 
بازار نيز به مي��زان قابل‌توجهي كاه��ش مي‌يابد. در 
چنين ش��رايطي، محدوديت عرضه لزوما به افزايش 
فوري قيمت‌ها منجر نمي‌ش��ود. كالاهاي موجود با 
سرعت كمتري به فروش مي‌رسند و فروشندگان نيز 
براي حفظ مشتري و نقد كردن موجودي خود، امكان 
افزايش قيمت متناسب با رشد نرخ ارز را ندارند. فرجي 
تهراني نيز معتقد است قيمت برخي تجهيزات در بازار 
تهران هنوز با نرخ ارز آزاد تطبيق پيدا نكرده و حتي در 
مواردي، قيمت كالاها پس از محاسبه ارزي از قيمت 
همان محصولات در بازارهاي خارجي پايين‌تر است. 
اين وضعيت را نمي‌توان نشانه برطرف شدن مشكلات 
تامين دانس��ت. در واقع، كاهش تقاضا فعلا بخشي از 
آثار افت واردات را پوش��انده اس��ت. اگر سفارش‌هاي 

س��ازماني دوباره افزايش پيدا كنند و موجودي فعلي 
بازار نيز كاهش يافته باشد، محدوديت عرضه مي‌تواند 
خود را در قالب كمبود كالا و رش��د س��ريع قيمت‌ها 
نشان دهد. افزايش عرضه لپ‌تاپ‌هاي استوك نيز در 
همين چارچوب قابل بررسي است. كاهش قدرت خريد 
مصرف‌كنندگان باعث شده بخشي از مشتريان به جاي 
خريد تجهيزات نو، به س��راغ كالاهاي استوك بروند. 
فرجي تهراني پيش‌تر نيز از نق��ش اين تجهيزات در 
جبران بخشي از كمبود لپ‌تاپ در بازار سخن گفته بود. 
با اين حال، گسترش اين بازار را بايد علاوه بر محدوديت 

واردات، نتيجه كاهش توان مالي خريداران دانست.

  گارانتي و خدمات پس از فروش
 در مسيرهاي جايگزين

تغيير مسير واردات تنها بر هزينه تامين كالا اثر نگذاشته، 
بلكه مساله خدمات پس از فروش را نيز به يكي از نگراني‌هاي 
فعالان صنف تبديل كرده است. تجهيزات فناوري اطلاعات، 
به‌ويژه محصولاتي مانند لپ‌تاپ كه قيمت بالايي دارند، 
بدون ضمانت معتبر مي‌توانند ريسك قابل‌توجهي براي 
خريداران ايجاد كنند. فرجي تهراني با تاكيد بر ضرورت 
حفظ حقوق مصرف‌كنندگان مي‌گويد: »مگر مي‌ش��ود 
كسي در اين ش��رايط اقتصادي مثلا ۲۰۰ ميليون تومان 
براي يك لپ‌ت��اپ بدهد، ام��ا آن كالا گارانتي نداش��ته 
باش��د؟« اتحاديه فناوران رايانه پيش‌تر پيش��نهاد داده 
بود واردكنندگان��ي كه مجوز واردات دريافت مي‌كنند، با 
ش��ركت‌هاي داراي مجوز خدمات پس از فروش قرارداد 
ببندند تا مس��ووليت ارايه خدمات به خريداران مشخص 
باشد. رييس اتحاديه همچنين از پيگيري براي برگزاري 
جلس��ه‌اي با هدف س��امان‌دهي خدمات پ��س از فروش 
كالاهاي واردشده از مسير ملواني خبر داده است. اين موضوع 
از آن جهت اهميت دارد كه افزايش استفاده از مسيرهاي 
غيرمستقيم نبايد به كاهش مسووليت واردكنندگان در 
قبال مصرف‌كنندگان منجر شود. در شرايطي كه قيمت 
تجهيزات افزايش يافته و خريد يك لپ‌تاپ يا رايانه به هزينه 
قابل‌توجهي براي خانوارها تبديل ش��ده است، دسترسي 
به گارانتي معتبر و خدمات تعمير و پش��تيباني بخش��ي 

جدايي‌ناپذير از فرايند خريد محسوب مي‌شود.

  بازسازي زيرساخت‌ها
 آزمون اصلي بازار سخت‌افزار

نگراني اصلي فعالان بازار تجهي��زات فناوري اطلاعات به 
شرايط فعلي محدود نمي‌ش��ود. به اعتقاد رييس اتحاديه 
فناوران رايانه، با پايان جنگ و آغاز بازسازي زيرساخت‌هاي 
كشور، تقاضا براي تجهيزات سخت‌افزاري افزايش خواهد 
يافت؛ تقاضايي كه در صورت تداوم محدوديت‌هاي وارداتي، 
تامين آن با دشواري جدي مواجه مي‌شود. فرجي تهراني 
در اين باره مي‌گويد: »به محض اينكه اين جنگ تمام شود، 
ناخواسته بايد به سمت آباداني و ساخت زيرساخت‌ها برويم. 
مگر مي‌شود اين زيرساخت‌ها را بدون كالاي IT ساخت؟ 
نمي‌ش��ود. قطعا آن روز با كمبود كالا روبه‌رو مي‌شويم.« 
بازسازي زيرس��اخت‌هاي ارتباطي، توس��عه مراكز داده، 
نوسازي شبكه‌هاي سازماني و تامين تجهيزات موردنياز 
صنايع، همگي به دسترسي مستمر به سخت‌افزار وابسته‌اند. 
بنابراين، افزايش فعاليت‌هاي اقتصادي و اجراي پروژه‌هاي 
بازسازي مي‌تواند تقاضا براي طيف گسترده‌اي از محصولات 
فناوري اطلاعات را افزايش دهد. اگر در همين زمان مسير 
واردات همچنان با محدوديت مواجه باش��د، فاصله ميان 
عرضه و تقاضا بيشتر خواهد شد. فرجي تهراني پيش‌تر نيز 
درباره احتمال افزايش شديد قيمت تجهيزات هشدار داده 
بود. او با اش��اره به دوره‌اي كه نرخ دلار در محدوده ۱۵۶ تا 
۱۶۵ هزار تومان قرار داشت، گفته بود ادامه مشكلات تامين 
ممكن است مبناي ارزي قيمت‌گذاري تجهيزات فناوري 
اطلاعات را به سطحي معادل دلار ۴۰۰ هزار توماني برساند. 
اين رقم پيش‌بيني نرخ ارز نيس��ت، بلكه هشداري درباره 
احتمال افزايش قيمت تمام‌شده تجهيزات در صورت تشديد 
كمبود عرضه اس��ت. در مجموع، بازار تجهيزات فناوري 
اطلاعات اكنون در وضعيتي قرار دارد كه كاهش تقاضا مانع از 
آشكار شدن كامل پيامدهاي افت واردات شده است. اما اين 
تعادل شكننده نمي‌تواند جايگزين تامين پايدار كالا شود. 
با بازگشت خريدهاي سازماني و افزايش نياز به تجهيزات در 
فرايند بازسازي زيرساخت‌ها، محدوديت‌هاي فعلي ممكن 
است به كمبود گسترده‌تر و افزايش قيمت‌ها منجر شوند. از 
اين رو، تسهيل ثبت سفارش، كوتاه شدن زمان تخصيص 
ارز و ايجاد مسيرهاي شفاف واردات، پيش از بازگشت تقاضا، 

اهميت بيشتري پيدا مي‌كند.
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اشتراك رايگان مشتريان اپل 
بدون اطلاع آنها فعال مي‌شد

گزارش‌ه��ا از ثبت‌نام ناخواس��ته خري��داران در 
دوره‌هاي آزمايشي اشتراك‌هاي پولي اپل توسط 
برخي كاركنان فروشگاه‌ها حكايت دارد. به گزارش 
زوميت، برخي كاركنان فروش��گاه‌هاي اپل متهم 
ش��ده‌اند كه مش��تريان را بدون رضايت و آگاهي 
كامل، در دوره‌هاي آزمايشي اشتراك‌هايي نظير 
Apple One ثبت‌نام كرده‌اند؛ اشتراك‌هايي كه 
پس از پايان دوره به‌طور خودكار تمديد مي‌شوند. 
لوئيس راس��من، فعال حقوق مصرف‌كنندگان و 
متخصص تعميرات الكترونيك، طي چند ويديو 
س��ازوكار اين روند را در شعبه‌هاي ايالات‌متحده 
برملا كرد. فرآيند مذكور از طريق سيستمي تحت 
عن��وان Connect and Personalize انجام 
مي‌شود. كارمندان از مراجعان مي‌خواهند يك كد 
QR را اسكن كنند تا دستگاه سازماني كارمند به 
اطلاعات دستگاه‌ها، خريدهاي پيشين و گزينه‌هاي 
اشتراك در دسترس خريدار دسترسي يابد؛ سپس 
دكمه‌هاي موافقت و انص��راف روي تبلت كارمند 
پديدار مي‌ش��وند كه در م��واردي، خود كاركنان 
بدون اطلاع خريدار گزينه موافقت را لمس كرده‌اند. 
انگيزه‌ احتمالي اين رفتارها، شاخصي اداري تحت 
عنوان »نرخ پيوست خدمات« بوده است. اپل براي 
پرسنل هدف‌گذاري ۴۰درصدي تعيين كرده بود؛ 
بدين معنا كه از هر ۱۰ خريدار سخت‌افزار، حداقل 
۴ نفر بايد هم‌زمان يك س��رويس اشتراكي فعال 
مي‌كردند و حتي به برخي كارمندان پيشنهاد شده 
بود دوره‌ها را به عنوان »هديه« معرفي كنند. اپل 
اوايل هفته گذش��ته اين شاخص ارزيابي را حذف 
كرد، هرچند موضع رس��مي اعلام‌ش��ده آن است 
كه معيار يادشده در فصل خريد تعطيلات و هدايا 
كاربرد چنداني ندارد. مديران اپل يادداش��تي به 
پرس��نل ارس��ال كرده و بر ضرورت حفظ حريم 
خصوصي، كس��ب رضايت صريح مراجعان براي 
اش��تراك‌ها و همچني��ن خدمات ارتق��ا و بخش 

Genius Bar تأكيد كرده‌اند.

اپل سيري را به ايجنت‌هاي 
هوش مصنوعي شبيه می‌كند

اپل قصد دارد دستيار صوتي سيري را از سال آينده 
به يك عامل هوش مصنوعي خودكار و پيشرفته 
تبديل كند. به گزارش زومي��ت، پل برنامه‌ريزي 
گس��ترده‌اي را آغ��از كرده اس��ت تا س��يري را از 
يك دس��تيار صوتي معمولي به عاملي هوشمند 
و خ��ودكار ارتق��ا دهد. نس��خه مجه��ز به هوش 
مصنوعي اين دس��تيار عملكردي بهتر از گذشته 
ارايه مي‌دهد؛ اما همچنان با عامل‌هاي پيشرفته و 
 OpenAI متعلق به Dots هميشه فعالي مانند
و Muse شركت متا فاصله دارد. مارك گرمن در 
خبرنامه جديدش از احتمال دگرگوني اساس��ي 
س��يري تا س��ال آينده خب��ر داد. جزييات فني و 
ش��يوه پياده‌س��ازي دقيق چنين برنامه‌اي هنوز 
در هال��ه‌اي از ابهام ق��رار دارد. خبرنگار بلومبرگ 
مي‌گويد: »داتس، ميوس و گ��راك اهداف كاربر 
را پيگيري مي‌كنند، مرحله بعدي را تش��خيص 
مي‌دهن��د و اقدامات لازم را بدون نياز به دس��تور 
گام‌به‌گام به سرانجام مي‌رسانند. طبق اطلاعات 
دريافتي، اپل مايل است در همين مسير حركت 
كند و به باور من، اين شركت مي‌تواند سيري را تا 
سال آينده به عاملي كاملا خودكارتر بدل سازد.« 
بلندپروازي‌هاي اهالي كوپرتينو فراتر از بازطراحي 
يك اب��زار ديجيت��ال خواهد بود. ج��ان ترنوس، 
مديرعامل اپل، در جلسه‌اي پشت درهاي بسته با 
كريگ فدريگي، معاون ارشد مهندسي نرم‌افزار، 
بر شتاب‌بخشي به برنامه‌هاي راهبردي تأكيد كرد. 
ترنوس معتقد است تيم نرم‌افزاري بايد بسيار فراتر 

از اصلاحات ساده گذشته گام بردارد.

عملكرد ماهواره‌هاي استارلينك 
بهتر از كابل‌هاي زيردريايي

ايلان ماسك مي‌گويد بيش از ۱۰۰ هزار ماهواره 
نسل چهارم استارلينك مي‌توانند از نظر ظرفيت 
انتقال داده با كابل‌هاي زيردريايي اينترنت رقابت 
كنند. ب��ه گ��زارش ديجياتو، »ايلان ماس��ك«، 
مديرعامل اس��پيس‌ايكس، معتقد اس��ت بيش 
از ۱۰۰ هزار ماهواره نس��ل چهارم اس��تارلينك 
)Starlink V4( مي‌توانن��د ب��ا ش��بكه جهاني 
كابل‌هاي زيردريايي اينترنت رقابت كنند و حتي 
از نظ��ر ظرفيت انتقال داده از آن پيش��ي بگيرند. 
اين برنامه در شرايطي مطرح شده است كه بحث 
تهديد كابل‌ه��اي زيردريايي در خاورميانه وجود 
دارد. ماس��ك در گفت‌وگوي��ي ب��ا »ران بارون«، 
سرمايه‌گذار امريكايي، جزيياتي از مشخصات فني 
ماهواره‌هاي نسل بعدي استارلينك ارايه كرد. او 
گفت نسل چهارم اين ماهواره‌ها ۱۰ برابر ظرفيت 
بيشتري نسبت به نسل سوم خواهند داشت؛ نسلي 
كه خود ۱۰ برابر قدرتمندتر از نسل دوم توصيف 
شده است. به گفته ماسك، مهم‌ترين تغيير در نسل 
جديد به پيوندهاي ليزري ميان ماهواره‌ها مربوط 
مي‌ش��ود. هر پيوند ليزري در اين نسل مي‌تواند 
با س��رعت بيش از ۱۰ ترابيت‌برثانيه داده منتقل 
كند و هر ماهواره نيز به ح��دود ۱۰۰ ليزر مجهز 
خواهد شد. ماسك در پستي در شبكه اجتماعي 
ايكس نوش��ت: »حدود ۱۰۰ ليزر در هر ماهواره 
كه هركدام با س��رعت بيش از ۱۰ ترابيت‌برثانيه 
كار مي‌كنند، در كنار بي��ش از ۱۰۰ هزار ماهواره 
باي��د بتوانند از نظ��ر عملكرد، ش��بكه كابل‌هاي 
زيردريايي را پش��ت س��ر بگذارند.« او همچنين 
به مزيت س��رعت انتقال داده در فضا اشاره كرد و 
گفت س��رعت نور در فضا حدود ۴۰درصد بيشتر 
از كابل اس��ت. به گفته ماسك، مسير انتقال داده 
در فضا نيز مستقيم‌تر است و برخلاف كابل‌هاي 
زميني و زيردريايي، نيازي به دنبال‌كردن خطوط 
ساحلي و شكل خشكي‌ها ندارد. مجموع ظرفيت 
انتق��ال داده اين منظومه مي‌تواند به حدود ۱۰۰ 
ميليون ترابيت‌برثانيه برسد. اين رقم در مقايسه 
با ظرفيت تقريبي ۶.۴ پتابيت‌برثانيه‌اي ش��بكه 
جهاني كابل‌هاي ارتباطي زيردريايي بسيار بيشتر 
است. اهميت ايجاد مس��يرهاي جايگزين براي 
انتقال داده زماني بيشتر مي‌شود كه تهديدهاي 
مطرح‌شده عليه كابل‌هاي زيردريايي نيز درنظر 
گرفته ش��وند. ايران پيش‌تر كابل‌هاي ارتباطي 
زيردرياي��ي را در صورت تش��ديد درگيري‌ها با 

امريكا يا اسراييل تهديد كرده بود. 

اتحاديه اروپا 
از آي‌بي‌ام شكايت كرد

اتحاديه اروپا از ش��ركت آي‌بي‌ام، گروه فناوري 
اطلاعات فرانسوي »آتوس« )Atos( و پيمانكار 
دفاعي ايتاليايي »لئوناردو« به دليل تاخيرهاي 
مكرر در توس��عه سامانه جديد و هوشمند مرزي 
خود شكايت كرده است. به گزارش ايسنا، روزنامه 
فايننشال تايمز روز دوشنبه با استناد به مكاتبات 
داخلي اتحاديه اروپا، در گزارشي نوشت: آژانس 
»eu-LISA« كه مس��ووليت مديريت عملياتي 
س��امانه‌هاي فناوري اطلاعات در مقياس بزرگ 
در اين حوزه را برعهده دارد، عليه اين شركت‌ها 
اقامه دعوي كرده اس��ت. »سامانه ورود/خروج« 
)EES( به صورت الكترونيكي، ورود و خروج اتباع 
غيرعضو اتحاديه اروپا را در مرزهاي خارجي اين 
بلوك ثبت مي‌كند. اين سامانه كه در ۲۹ كشور 
منطقه شنگن اعمال مي‌شود، با هدف شناسايي 
افرادي كه بي��ش از مدت مجاز وي��زا در منطقه 
مانده‌ان��د، مقابله با جعل هوي��ت و جلوگيري از 
مهاجرت غيرقانوني طراحي ش��ده است. آژانس 
eu-LISA به فايننشال تايمز اعلام كرد كه اين 
اقدامات حقوقي »هيچ تاثيري بر عملكرد سامانه 
ورود/خ��روج ن��دارد« و افزود: اخت�الف موجود 
مربوط به تاخير در تحويل اين سامانه در مرحله 
توسعه آن است و ارتباطي با نحوه كاركرد فعلي 
آن ندارد. در س��ال ۲۰۱۹، اي��ن آژانس اتحاديه 
اروپا قرارداد اصلي »س��امانه ورود/خروج« را به 
كنسرسيومي متشكل از ش��ركت‌هاي آي‌بي‌ام 
بلژيك، آتوس بلژي��ك و لئون��اردو واگذار كرد. 
اين قرارداد ش��ش‌ س��اله ش��امل پياده‌سازي و 
نگهداري »س��امانه ورود/خروج« بود. براساس 
گزارش رويترز، چند م��اه بعد، در فوريه ۲۰۲۲، 
اين سه ش��ركت در برابر مهلت‌هاي جديدي كه 
توسط آژانس eu-LISA تعيين شده بود، موضع 

مخالفت گرفتند.

 استراليا دسترسي به جي‌ميل 
 را براي زير ۱۸ ساله‌ها

 ممنوع مي‌كند
 يك قانون پيشنهادي اس��تراليا براي اينترنت، 
ممكن اس��ت گوگل را وادار به منع كاربران زير 
۱۸ سال از استفاده از سرويس جي ميل كند. به 
گزارش مهر به نقل از رويترز، مدير سياست‌گذاري 
يك ش��ركت مستقر در استراليا اين خبر را اعلام 
كرد ك��ه نش��ان‌دهنده اهميت خط��رات زياده 
روي پيش نويس قانون مذكور اس��ت. براساس 
 قانون »مسووليت مراقبت در فضاي ديجيتال« 
 )Digital Duty of Care legislation(
كه پيش‌تر به تصويب مجلس نمايندگان استراليا 
رس��يده، اما براي تصويب در س��نا ب��ه حمايت 
احزاب مختلف نياز دارد، ش��ركت‌هاي اينترنتي 
بايد نش��ان دهند گام‌هايي جه��ت ازبين بردن 
محتواي مخرب برمي‌دارند و در غير اين صورت 
با جريمه‌اي تا س��قف ۷۵.۱ ميليون دلار امريكا 
روبه‌رو مي‌شوند. ش��ركت‌هاي آنلاين و حاميان 
آزادي بي��ان معتقدند اين قان��ون به رگولاتورها 
درباره تصميم‌گي��ري براي آنچه مض��ر ناميده 
مي‌شود، اختيارات بيشتري مي‌دهد و براي حذف 
محتوا به پلتفرم‌ها فش��ار مي‌آورد. هشدار گوگل 
نيز نش��ان‌دهنده نگراني اين شركت از آن است 
كه دامنه اجراي اين قانون به بخش‌هاي مختلف 
و فعاليت‌ه��اي روزم��ره اينترنت نيز گس��ترش 
يابد. ريچل لرد رييس سياس��ت‌گذاري يوتيوب 
)متعلق به گ��وگل( در اس��تراليا و نيوزيلند، در 
جلسه استماع سناي اس��تراليا گفت: بخشي از 
اين قانون كه در صورت وجود احتمال مش��اهده 
محتواي مستهجن توسط كودكان، انجام احراز 
س��ن كارب��ران را الزامي مي‌كند، ممكن اس��ت 
ما را ملزم كند كه س��ن كارب��ران را در خدمات 
ارتباطي روزمره‌اي مانند پيام‌رس��ان‌ها، ايميل 
و س��رويس‌هاي ذخيره‌س��ازي خصوصي فايل 
نيز احراز كنيم و دسترسي افراد زير سن قانوني 
را مسدود‌س��ازيم. او در ادامه اف��زود: موضوعي 
كه درباره آن صحب��ت مي‌كنيم، احتمال اعمال 
نظارت‌هاي مداخله‌جويانه بر ارتباطات خصوصي 

يا فايل‌هاي ذخيره‌شده كاربران است. 

سربازان، خلبانان و ملوانان 
انگليسي به شكار هكرها مي‌روند

ارتش انگليس در حال ارس��ال نيروهاي ش��كار 
س��ايبري به خارج از كشور اس��ت تا با هكرهاي 
دش��من كه در ت��دارك حمل��ه به س��امانه‌هاي 
دفاعي اين كش��ور هس��تند، مقابله كرده و مانع 
از اجراي حملات آنها ش��ود. به گ��زارش مهر به 
نقل از اينديپندنت، اي��ن نيروها به نقاط مختلف 
ازجمله آسيا و اروپا ارسال مي‌شوند تا عمليات‌هاي 
س��ايبري را قبل از آنكه به حملاتي وسيع تبديل 
ش��وند، متوقف كنند. اين اقدام بخش��ي از اقدام 
تخصصي اس��ت ك��ه تاييديه وس اس��تريتينگ 
وزير دف��اع انگليس را نياز دارد. سرلش��كر مايك 
في��رز فرمان��ده نيروي دف��اع س��ايبري و جنگ 
الكترومغناطيس��ي )DCEMF( در اي��ن باره به 
نشريه تايمز گفته وزارت دفاع به دليل بالا گرفتن 
تاثير هوش مصنوعي مجبور شده ظرف چند دقيقه 
نسبت به شكاف‌هاي سايبري واكنش نشان دهد. 
او در اين باره اظهار كرد: دش��منان ما بسيار مكار 
هستند. اين فقط مشكل وزارت دفاع نيست، بلكه 
يك چالش در سراسر انگليس است. اقدام مذكور 
در حال��ي انجام مي‌ش��ود كه موج��ي از حملات 
سايبري در سراس��ر اروپا طي هفته‌هاي گذشته 
يخچال‌ها و فريزرها را هدف گرفت. تعداد اندكي 
از فريزره��اي انگليس نيز تح��ت تاثير اين حمله 
قرار گرفتند. طي اين رويداد س��ايبري مجرمان 
دماي يخچال‌ها را از راه دور بالا بردند. سرلش��كر 
فيرز در اين باره مي‌گويد: ما شاهد بوديم كه هوش 
مصنوعي اكنون از شكاف‌ها با سرعتي سواستفاده 
مي‌كند كه قبلا نديده بوديم. اين درحالي اس��ت 
كه پيش‌تر ما چند روز فرصت داشتيم تا شكاف‌ها 
را برطرف كنيم. اما الان چنددقيقه فرصت داريم 
تا ش��كاف‌ها را برطرف كنيم. او در مصاحبه خود 
توضيح داد نيروي ش��كار س��ايبري به معناي آن 
اس��ت كه گروهي از افراد به‌طور فيزيكي به نقاط 
مختلف مي‌روند تا عمليات مج��ازي، افرادي كه 
سعي در حمله به سيس��تم‌هاي نظامي انگليس 

دارند را تعقيب و شناسايي كنند.

بازسازي زيرساخت‌ها مي‌تواند كمبود تجهيزات فناوري اطلاعات را آشكار كند

بازار سخت‌افزار در انتظار شوك تقاضا

چرا پيامك تبليغاتي تمام نمي‌شود؟
با وجود ارس��ال عدد ۱۱ و درخواس��ت لغو پيامك‌هاي 
تبليغاتي، بسياري از كاربران همچنان روزانه پيامك‌هاي 
انبوه و ناخواسته دريافت مي‌كنند؛ مشكلي كه استفاده 
كسب‌وكارها از سرشماره‌هاي متعدد و ضعف سازوكارهاي 
نظارتي، آن را به معضلي تكراري براي مش��تركان تلفن 
همراه تبديل كرده اس��ت. اما چرا درخواست لغو پيامك 
هميش��ه موثر نيس��ت و كاربران براي پايان دادن به اين 
مزاحمت چه حقوقي دارند؟ به گزارش ايس��نا، بسياري 
از م��ردم و كاربران از پيامك‌هاي انبوه تبليغاتي به عنوان 
پيام‌هاي مزاحم ياد و از آنها گلايه مي‌كنند. اين گلايه‌ها 
وقتي بيشتر مي‌شود كه با ارس��ال عدد ۱۱ به سرشماره 
ارسال‌كننده پيامك كه به منزله لغو ارسال مجدد است، 
اين پيام‌ها همچنان به كاربر ارس��ال مي‌شوند. متاسفانه 
حجم پيامك‌ها و تماس‌هاي تبليغاتي با شماره‌هاي متعدد 
در سال‌هاي اخير به شكل چشمگيري افزايش پيدا كرده 
و بخش اعظمي از كاربران با اين پرسش مواجهند كه چرا 
با وجود ارسال عدد ۱۱ و دستور لغو، همچنان پيامك‌هاي 
تبليغاتي انبوه را دريافت مي‌كنند؟ يكي از دلايلي كه مردم 
از پيامك‌هاي انبوه استقبال زيادي نمي‌كنند اين است كه 
ارتباطي با آن نمي‌گيرند و به دليل عدم برقراري ارتباط با 
آن به سرعت حذفشان مي‌كنند.به گفته كاربران بيشتر 
اين پيامك‌ها نه تنها جذابيتي براي آنها نداشته بلكه نوعي 

آلودگي ذهني را برايشان به دنبال داشته است و از آنجا كه 
از سرشماره‌هاي متعدد ارسال مي‌شود، حذف و بايگاني و 
بلك ليست آنها هيچ تاثيري نداشته است. يكي از دلايلي 
كه مردم از پيامك‌هاي انبوه اس��تقبال زيادي نمي‌كنند 
اين اس��ت كه ارتباطي با آن نمي‌گيرند. درواقع به دليل 
بي‌ارتباط ب��ودن و عدم برقراري ارتباط با آن به س��رعت 
حذفشان مي‌كنند. در دنياي امروز شماره موبايل يكي از 
خصوصي‌ترين دارايي‌هاي افراد است. وقتي فردي بدون 
اجازه و بدون اينكه قبلا با آن برند تعامل داشته باشد، پيامك 
دريافت مي‌كند، اين حس به او دست مي‌دهد كه حريم 
شخصي‌اش مورد تعرض قرار گرفته و دچار خشم و مقاومت 
در برابر برند مي‌شود. مثلا وقتي پيامكي درباره تخفيف لوازم 
آرايشي دريافت مي‌كنيد درحالي كه ممكن است به اين 
موضوع علاقه‌اي نداشته باشيد، ذهن شما به‌طور غريزي 
آن پيام را فيلتر مي‌كند زيرا اين پيام را بي‌ارتباط مي‌دانيد. 
از طرفي به دليل گس��ترش كلاهبرداري‌هاي پيامكي، 
ذهن بيشتر كاربران ناخودآگاه نسبت به هرگونه پيامك 
ناشناس��ي حالت دفاعي پيدا كرده است و بين اينكه آن 
پيامك يك تخفيف واقعي از برندي معتبر است يا تلاشي 
براي كلاهبرداري و فيشينگ راه چاره را در ناديده گرفته 
يا مسدود كردن پيامك مي‌بينند. قانون مي‌گويد با ارسال 
عدد ۱۱، ش��ركت و كس��ب و كار موظف است ديگر پيام 

نفرستد و اگر تكرار كرد، تخلف كرده است. بيشتر كاربران 
از اين مساله گلايه دارند كه حجم پيام‌هاي دريافتي در روز 
بسيار زياد است و روزانه‌ پيامك‌هاي بي‌شماري از بانك‌ها، 
اپراتورها، فروش��گاه‌هاي زنجيره‌اي و... دريافت مي‌كنند 
و همين مس��اله باعث مي‌ش��ود كه ذهن اين پيامك‌ها 
را به عنوان پيام‌هاي مزاحم دس��ته‌بندي كند. بخشي از 
پيامك‌هاي انبوه تبليغاتي در قالب تماس‌هاي صوتي است 
به اين نحو كه با موبايل شما تماس گرفته مي‌شود و فكر 
مي‌كنيد يك تماس مهم است اما مي‌بينيد كه يك صداي 
ضبط‌شده‌ پشت خط است. طبعا هرگونه تماس تبليغاتي 
چه با خط شخصي چه خدماتي ممنوع است اما چرا وقتي 
عدد ۱۱ و لغو را ارس��ال مي‌كنيد باز هم پيامك‌هاي انبوه 
تبليغاتي به گوشي شما ارسال مي‌شود؟ به دليل گسترش 
كلاهبرداري‌هاي پيامكي، ذهن بيشتر كاربران ناخودآگاه 
نس��بت به هرگونه پيامك ناشناس��ي حالت دفاعي پيدا 
كرده اس��ت. قانون رگولاتوري مي‌گويد با ارسال عدد ۱۱ 
آن شركت و كسب و كار موظف است ديگر پيام نفرستد 
و اگر تكرار كرد قطعا تخلف كرده است. مشكل اينجاست 
كه يك برند بزرگ تنها ي��ك خط پيامكي ندارد، ممكن 
است چندين سرشماره داشته باشد و به همين ترتيب از 
سرشماره‌هاي مختلف به شما پيام ارسال كند. متاسفانه 
سيستمي هم نداريم كه اگر كاربر اعلام كرد، همه خط‌هاي 

آن شركت يا كسب و كار متوقف شود و اينجاست كه كاربران 
دچار مشكل مي‌شوند. يكسري از پيامك‌هاي تبليغاتي از 
نوع خدماتي است مثلا بانك‌ها براي ارسال رمز پويا از خط 
خدماتي استفاده مي‌كنند. فروشگاه‌ها هم شماره شما را 
در ليست باشگاه مشتريان خود قرار مي‌دهند تا از فيلتر رد 
شوند و تخفيف‌هايشان را ارسال كنند ولي دو نكته اساسي 
اينجاست: اول اينكه بايد ش��رط عضويت داشته باشيم، 
يعني پيامك خدماتي به كساني بايد ارسال شود كه واقعا 
عضو باشگاه باشند؛ بنابر اين چنانچه تا به حال پايتان را در 
يك مغازه يا فروشگاه نگذاشته‌ايد ولي پيامكي از طرف آن 
دريافت مي‌كنيد يعني فروشگاه در حال تخلف است. دوم 
بحث حق لغو است. يعني مشتري اين حق را دارد كه حتي 
اگر مشتري آن فروشگاه هم باشد وقتي مايل به دريافت 
پيامك خدماتي نيست، عدد يازده را ارسال كند و فروشگاه 
موظف است اسم شما را  از ليست باشگاه مشتريان خط بزند. 
به گزارش ايسنا، يكي از اصلي‌ترين دليل نارضايتي مردم از 
ارسال پيامك‌هاي تبليغاتي انبوه اين است كه اصلا تمايلي 
به دريافت آنها ندارند. راهكار اين است كه كسب‌و‌كارها و 
برندها در زمان خريد يا ثبت‌نام از افراد و مشتريان بپرسند 
كه آيا مايلند از تخفيف‌ها و اخبار جديدشان با خبر شوند يا 
نه؟ وقتي افراد خودشان اجازه دادند ديگر آن پيام مزاحمت 

نيست بلكه موقعيت و موهبت است.

تعامل ۳ دستگاه در حوزه امنيت سايبري شبكه ملي اطلاعات 
رييس پژوهش��گاه ارتباطات و فناوري اطلاعات از تعامل 
۳ دس��تگاه در قالب كميته مش��ترك در ح��وزه الزامات 
امنيت س��ايبري و طراحي الگويي تخصصي براي شبكه 
ملي اطلاعات خبر داد. به گزارش مهر به نقل از پژوهشگاه 
ارتباطات و فناوري اطلاعات، محمدحسين شيخي با اشاره 
به پيشينه تدوين دستورالعمل ارزيابي عمق بومي‌سازي 
تجهيزات ش��بكه ملي اطلاعات اظهار كرد: اين فرآيند در 
اجراي جزء ۳ بند »الف« ماده ۴ قانون حداكثر استفاده از توان 
توليدي و خدماتي كشور و حمايت از كالاي ايراني و با توجه به 
تكاليف تعيين‌شده در اسناد بالادستي، از‌جمله سند تبيين 
الزامات و طرح كلان شبكه ملي اطلاعات، از سال‌هاي گذشته 
در دستور كار پژوهشگاه قرار گرفت. وي افزود: در پي تدوين 
چارچوب كلان نظام‌نامه و تصويب و اجراي دستورالعمل 
تخصصي ارزيابي عمق بومي‌سازي به عنوان بخش اجرايي 
آن، فرآيند سنجش تجهيزات فاوا از رويكردهاي سنتي فاصله 
گرفت و با محوريت تحقيق و توسعه، به ابزاري براي پشتيباني 

موثر از صنعت و فناوري‌هاي بومي تبديل شد.
  پژوهشگاه ارتباطات؛ متولي طراحي 

و اجراي مدل  ارزيابي
رييس پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات با تأكيد بر 

نقش اين مجموعه در شكل‌گيري نظام ارزيابي تخصصي 
بومي‌سازي تصريح كرد: مس��ووليت طراحي نظام‌نامه، 
تدوين روش‌شناسي و پيشبرد علمي ابعاد مختلف آن از 
ابتدا برعهده پژوهشگاه ارتباطات بوده است. شيخي ادامه 
داد: پژوهشگاه با تكيه بر ظرفيت‌هاي نخبگاني و تخصصي 
خود، مدل بومي ارزيابي را پايه‌گذاري كرده و تاكنون تمامي 
ارزيابي‌هاي تخصصي توسط اين مجموعه انجام شده است. 
پژوهش��گاه در آينده نيز متولي اصلي اجراي اين فرآيند 
خواهد بود. وي با اشاره به ارزيابي محصولات مختلف در 
اين چارچوب گفت: متخصصان پژوهشگاه هم‌اكنون ارزيابي 
محصولاتي در حوزه شبكه‌هاي دسترسي، شامل آنتن و 
 ،FTTx ايستگاه‌هاي پايه نسل چهارم، تجهيزات شبكه
سوئيچ و روترهاي دسترسي و تجميع شبكه، ذخيره‌سازها 

و سرورها را در دستور كار دارند.

  تدوين الگوي مكمل 
با مشاركت دستگاه‌ها و نهادهاي تخصصي

ريي��س پژوهش��گاه ارتباط��ات درب��اره تعام�الت 
بين‌دس��تگاهي در تدوين اين نظام‌نام��ه اظهار كرد: 
وزارت صنع��ت، مع��دن و تج��ارت متول��ي قانوني 

س��نجش عمق س��اخت داخل در صناي��ع مختلف 
اس��ت و اين مس��ووليت را با روش‌هاي��ي مبتني بر 
س��اختار هزينه‌اي و خطوط توليد دنبال مي‌كند، اما 
حساسيت زيرساخت‌هاي ارتباطي و الزامات امنيت 
سايبري، طراحي الگويي تخصصي و مكمل را ضروري 
مي‌س��اخت. وي افزود: اين نياز با تعامل ميان وزارت 
ارتباطات و فناوري اطلاعات، وزارت صنعت، معدن و 
تجارت و معاونت علمي رياست‌جمهوري و با مشاركت 
فعال نهادهاي صنفي در قالب كميته مشترك پيگيري 
و نهايي ش��د. در اين فرآيند، مسووليت كارشناسي، 
تدوين محتوا و اجراي فني برعهده پژوهشگاه ارتباطات 

قرار داشت.

  استقلال زنجيره تأمين؛ محورهاي اصلي ارزيابي
ش��يخي با تش��ريح ش��اخص‌هاي ارزيابي در مدل 
تدوين‌شده توس��ط پژوهش��گاه گفت: در اين الگو، 
زنجيره ارزش محصول از ابعاد مختلف مورد سنجش 
قرار مي‌گيرد كه مهم‌ترين آنها سطح واقعي فعاليت‌هاي 
تحقي��ق و توس��عه، از مرحله ايده‌پ��ردازي و تحليل 
نيازمندي‌ها تا طراحي تفصيل��ي و توليد نمونه اوليه 

است. وي پايداري نيروي انساني متخصص در چرخه 
عمر محصول را از ديگر اركان اين ارزيابي دانس��ت و 
افزود: ميزان وابستگي در تأمين قطعات با هدف ارتقاي 
تاب‌آوري زنجيره تأمين در شرايط بحران، همچنين 
فرآيندهاي س��اخت صنعتي و نظام كنترل كيفيت 

محصولات نيز به‌صورت تخصصي ارزيابي مي‌شوند.

  تأثير نتايج ارزيابي در سياست‌هاي حمايتي
رييس پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات با اشاره به آثار 
اجرايي اين نظام ارزيابي خاطرنشان كرد: نتايج تأييديه‌هاي 
صادرشده، مبناي اصلي تصميم‌گيري در سامانه توانيران، 
اج��راي تكاليف خريد داخل��ي دس��تگاه‌هاي اجرايي و 
دارندگان پروانه اپراتوري و همچنين اعمال سياست‌هاي 
تعرفه‌اي واردات خواهد بود. شيخي در پايان تأكيد كرد: اين 
رويكرد منسجم، منافع سه گروه اصلي را تأمين مي‌كند؛ 
توليدكنندگان از حمايت‌هاي واقعي و هدفمند برخوردار 
مي‌شوند، اپراتورها از كيفيت تجهيزات اطمينان بيشتري 
پيدا مي‌كنند و سياس��ت‌گذاران نيز با اتكا به ارزيابي‌هاي 
تخصصي، زمينه حفاظت از زيرساخت‌هاي حياتي كشور 
و استفاده موثر از ظرفيت‌هاي توليد داخل را فراهم مي‌كنند.


