
اينترنت در سال‌هاي اخير از يك ابزار ارتباطي فراتر رفته و 
به زيرساختي ضروري براي بخش عمده‌اي از فعاليت‌هاي 
روزمره تبديل ش��ده اس��ت؛ از انجام امور بانكي و آموزش 
آنلاين گرفته تا فعاليت كسب‌وكارها، دوركاري و ارتباطات 
شخصي. در چنين شرايطي، هرگونه اختلال در دسترسي 
يا افت كيفيت اين خدمت، مي‌تواند طيف گسترده‌اي از 
كاربران را با مشكل مواجه كند. تازه‌ترين گزارش سازمان 
تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي نيز نشان مي‌دهد كه 
اين نارضايتي‌ها در آمار شكايت‌هاي مردمي بازتاب پيدا 
كرده اس��ت؛ به‌طوري‌كه در بهار امس��ال بيش از نيمي از 
شكايت‌هاي ثبت‌شده در سامانه ۱۹۵ مربوط به مشتركان 
اينترنت پهن‌باند ثابت و س��يار بوده است. افزايش سهم 
ش��كايت‌هاي اينترنتي در مقايسه با فصل قبل نيز نشان 
مي‌دهد كه مشكلات دسترسي به اينترنت، بيش از گذشته 
به يكي از دغدغه‌هاي كارب��ران خدمات ارتباطي تبديل 
شده است. امروزه بخش قابل توجهي از زندگي روزمره به 
اتصال پايدار به اينترنت وابسته است. بسياري از خدماتي كه 
پيش‌تر به‌صورت حضوري يا از طريق ابزارهاي سنتي انجام 
مي‌شدند، اكنون در بستر اينترنت ارائه مي‌شوند. بنابراين، 
اختلال در اين ش��بكه صرفا به معناي كاهش س��رعت 
بارگذاري صفحات يا دشواري در برقراري ارتباط نيست، 
بلكه مي‌تواند فعاليت‌هاي اقتصادي، آموزشي و حرفه‌اي 
افراد را نيز مختل كند. به همين دليل، طبيعي اس��ت كه 
اينترنت در مقايسه با ساير خدمات ارتباطي، سهم بيشتري 
از نارضايتي كاربران را به خود اختصاص بدهد. از سوي ديگر، 
با توسعه فناوري و گسترش خدمات ديجيتال، انتظارات 
كاربران نيز افزايش يافته است. مشتركان انتظار دارند در 
ازاي هزينه‌اي كه براي خريد بسته‌هاي اينترنتي يا اشتراك 
خدمات پرداخت مي‌كنند، به اتصالي پايدار، پرسرعت و 
بدون محدوديت‌هاي غيرمنتظره دسترسي داشته باشند. 
با اين حال، واقعيت شبكه ارتباطي كشور با اين انتظارات 
فاصله دارد. محدوديت ظرفيت زيرساخت‌ها، فرسودگي 
بخشي از تجهيزات و خطوط انتقال داده و افزايش تعداد 
كاربران، از جمله عواملي هستند كه مي‌توانند كيفيت تجربه 

اينترنت  را تحت تأثير  قرار  بدهند.

    سهم اينترنت
 از شكايت‌هاي ارتباطي افزايش يافت

براساس تازه‌ترين گزارش فصلي سازمان تنظيم مقررات 
و ارتباطات راديويي، در بهار امسال قطع سرويس در صدر 
دلايل شكايت كاربران خدمات ارتباطي قرار داشته است. 
پس از آن، تأخير در نص��ب، راه‌اندازي و واگذاري خدمات 
ارتباطي بيشترين سهم را از شكايت‌هاي ثبت‌شده به خود 
اختصاص داده. مواردي مانند جمع‌آوري‌نشدن سرويس، 
نارضايتي از نحوه پاس��خگويي كارشناسان پشتيباني و 

خرابي، اخت�الل يا قطعي هنگام مكالمه نيز در رتبه‌هاي 
بعدي قرار گرفته‌ان��د. در بخش ديگ��ري از اين گزارش، 
تركيب شكايت‌هاي ثبت‌ش��ده در سامانه ۱۹۵ برحسب 
نوع خدمات ارتباطي بررسي شده است. براساس اين آمار، 
حدود ۵۳ درصد شكايت‌هاي ثبت‌شده در بهار امسال به 
مشتركان پهن‌باند ثابت و س��يار مربوط بوده است. سهم 
ش��كايت‌هاي تلفن ثابت حدود ۳۱ درصد و شكايت‌هاي 
تلفن همراه نيز ۱۶ درصد گزارش شده است. اين ارقام در 
مقايسه با زمستان سال گذشته تغيير محسوسي داشته‌اند؛ 
به‌طوري‌كه سهم ش��كايت‌هاي اينترنتي از ۴۳ درصد به 
۵۳ درصد افزايش يافته، در حالي كه س��هم تلفن ثابت از 
۳۹ درصد ب��ه ۳۱ درصد و تلفن همراه از ۱۸ درصد به ۱۶ 
درصد كاهش پيدا كرده است. اين تغييرات نشان مي‌دهد 
مش��كلات مربوط به اينترنت و خدمات پهن‌باند، جايگاه 
پررنگ‌تري در ميان دغدغه‌هاي مشتركان پيدا كرده‌اند. 
البته بالا بودن سهم ش��كايت‌ها لزوما به معناي افزايش 
يكسان همه انواع اختلالات نيست، بلكه مي‌تواند از افزايش 
وابستگي كاربران به اينترنت و حساسيت بيشتر آنها نسبت 
به كيفيت و دسترسي نيز تأثير بپذيرد. نكته مهم در بررسي 
نارضايتي كاربران اين است كه همه مشكلات به كيفيت 
فني شبكه و سرعت اتصال محدود نمي‌شود. در بسياري 
از موارد، مس��اله اصلي به دسترسي كاربران به خدمات و 
ابزارهاي اينترنتي بازمي‌گردد. محدوديت در استفاده از 
برخي س��رويس‌هاي تخصصي، ابزارهاي برنامه‌نويسي، 
خدمات ابري و پلتفرم‌هاي مورد نياز كسب‌وكارها مي‌تواند 
فعاليت حرفه‌اي افراد را با مش��كل مواجه كند. در چنين 
شرايطي، كاربر نه‌تنها با يك اختلال ارتباطي، بلكه با مانعي 
در مسير فعاليت اقتصادي و شغلي خود روبرو مي‌شود. از اين 
منظر، ميان كيفيت اينترنت و امكان دسترسي به خدمات 
مورد نياز كاربران تفاوت وجود دارد. ممكن اس��ت اتصال 

اينترنت برقرار باشد و سرعت آن نيز در ظاهر قابل قبول به 
نظر برسد، اما محدوديت در دسترسي به برخي سرويس‌ها 
همچنان تجربه كاربري نامطلوبي ايجاد كند. همين موضوع 
باعث مي‌شود بخشي از نارضايتي‌ها فراتر از شاخص‌هاي 

متداول كيفيت شبكه باشد.

    زيرساخت  فرسوده  و رقابت محدود
 دو  عامل تشديد  نارضايتي

يكي ديگ��ر از عوام��ل موثر ب��ر نارضايتي مش��تركان، 
محدوديت‌هاي فني و زيرساختي شبكه ارتباطي است. 
در بسياري از مناطق، همچنان از خطوط مسي و تجهيزات 
قديمي براي انتقال داده استفاده مي‌شود. اين زيرساخت‌ها 
در شرايط افزايش تعداد كاربران و رشد مصرف اينترنت، با 
محدوديت ظرفيت مواجه مي‌شوند. به‌ويژه در ساعات اوج 
مصرف، تقس��يم ظرفيت موجود ميان تعداد بيشتري از 
مشتركان مي‌تواند به افت سرعت و كاهش كيفيت اتصال 
منجر شود. در كنار اين مساله، ساختار بازار خدمات اينترنت 
نيز در شكل‌گيري نارضايتي‌ها بي‌تأثير نيست. در بازارهايي 
كه رقابت ميان ارائه‌دهندگان خدمات گسترده‌تر است، 
كاربران در صورت نارضايتي از كيفيت يا قيمت خدمات يك 
شركت، امكان بيشتري براي تغيير سرويس‌دهنده دارند. 
اما در بازار ارتباطات كشور، محدود بودن تعداد بازيگران 
اصلي و وابستگي بخشي از خدمات به زيرساخت‌هاي در 
اختيار شركت‌هاي مشخص، قدرت انتخاب مشتركان را 
كاهش مي‌دهد. براي نمونه، در بس��ياري از ساختمان‌ها 
و مناطق، خطوط تلفن ثابت و زيرس��اخت‌هاي مسي در 
اختيار مخابرات قرار دارند و س��اير ش��ركت‌ها براي ارايه 
خدمات ناگزير از استفاده از ظرفيت‌هاي موجود هستند. 
در چنين شرايطي، حتي اگر مشترك از كيفيت سرويس 
رضايت نداشته باشد، ممكن است گزينه‌هاي محدودي 

براي جايگزيني داشته باشد. احساس نداشتن حق انتخاب 
و ناچار بودن به ادامه اس��تفاده از يك سرويس نامطلوب، 
مي‌تواند نارضايتي كاربران را تشديد كند. موضوع تعرفه‌ها 
و نحوه محاسبه هزينه خدمات نيز يكي ديگر از محورهاي 
اعتراض مشتركان است. بخشي از كاربران نسبت به قيمت 
بسته‌هاي اينترنتي، حجم مصرف‌شده و اتمام زودهنگام 
بسته‌ها گلايه دارند. همچنين افزايش تعرفه‌ها در شرايطي 
كه بهبود ملموس��ي در سرعت و كيفيت اتصال مشاهده 
نمي‌شود، مي‌تواند احساس نارضايتي از هزينه پرداختي را 
افزايش دهد. در واقع، كاربران انتظار دارند افزايش هزينه 
خدمات با ارتقاي كيفيت و پايداري ش��بكه همراه باشد؛ 
انتظاري كه در صورت محقق نشدن، به يكي از دلايل ثبت 
شكايت تبديل مي‌شود. براي كاهش اين مشكلات، توسعه 
ظرفيت شبكه انتقال و متناسب‌سازي زيرساخت‌ها با رشد 
مصرف داده ضروري اس��ت. افزايش پوشش نسل پنجم 
تلفن همراه )5G( مي‌تواند در برخي مناطق ش��هري به 
توزيع بهتر ترافيك و ارتقاي سرعت دسترسي كمك كند. 
در بخش اينترنت ثابت نيز توسعه شبكه فيبر نوري اهميت 
زيادي دارد. فيبر نوري در مقايسه با كابل‌هاي مسي ظرفيت 
انتقال داده بالاتري دارد و در برابر عواملي مانند نويز و برخي 
اختلالات فيزيكي مقاوم‌تر است. از اين رو، گسترش اين 
شبكه مي‌تواند به افزايش پايداري و كيفيت اينترنت ثابت 
منجر شود؛ البته تحقق اين هدف به اجراي گسترده، دقيق 

و مستمر پروژه‌هاي توسعه فيبر نوري وابسته است.

    پيامك‌هاي  تبليغاتي 
همچنان  در فهرست   شكايت‌ها

در كنار مشكلات مربوط به اينترنت و خدمات پهن‌باند، 
برخ��ي ديگ��ر از ش��كايت‌هاي كارب��ران ب��ه خدمات 
پيامكي و ارسال پيامك‌هاي تبليغاتي مربوط مي‌شود. 
تعدادي از مش��تركان اعلام مي‌كنند با وجود اقدام براي 
غيرفعال‌سازي پيامك‌هاي تبليغاتي، همچنان پيام‌هايي 
از اين دس��ت دريافت مي‌كنند. در اي��ن زمينه، كاربران 
مي‌توانند با شماره‌گيري كد دستوري ستاره ۸۰۰ مربع، 
وضعيت دريافت پيامك‌هاي تبليغاتي خود را بررسي و 
نسبت به غيرفعال‌سازي آنها اقدام كنند. همچنين امكان 
پيگيري اين موض��وع از طريق اپراتورهاي تلفن همراه و 
درخواست لغو دريافت پيامك‌هاي تبليغاتي وجود دارد. 
از سوي ديگر، سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي 
امكان ثبت شكايت درباره پيامك‌هاي تبليغاتي مزاحم را 
نيز فراهم كرده است. مشتركاني كه پيامك‌هاي تبليغاتي 
ناخواسته دريافت مي‌كنند، مي‌توانند شماره فرستنده را 
به سرشماره ۱۹۵ ارسال كنند تا موضوع بررسي شود و در 
صورت احراز تخلف، اقدامات لازم براي جلوگيري از ادامه 

ارسال پيامك انجام بگيرد.
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ممنوعيت  دسترسي 
 عامل‌هاي  هوش مصنوعي

به حساب‌هاي  بانكي
بزرگ‌تري��ن بانك‌ه��اي انگليس به دلي��ل نگراني از 
عملكرد خارج از كنترل عامل‌هاي هوش مصنوعي و 
احتمال سومديريت امور مالي مشتريان، دسترسي اين 
ابزارها به حساب‌هاي بانكي را ممنوع كرده‌اند. به گزارش 
ايس��نا، بانك‌هاي »اچ‌اس‌بي‌س��ي«، »نيشن‌وايد«، 
»نت‌وِست«، »باركليز« و »لويدز«، همگي اقداماتي 
براي مس��دود كردن دسترس��ي عامل‌ه��اي هوش 
مصنوعي انجام داده‌ان��د. اين محدوديت‌ها در برخي 
موارد ش��امل ممنوعيت انج��ام تراكن��ش از طرف 
مش��تري، بدون دخالت مس��تقيم وي نيز مي‌شود. 
عامل‌ه��اي هوش مصنوعي كه پول و امور ش��خصي 
اف��راد را مديريت مي‌كنند، يك��ي از اميدبخش‌ترين 
حوزه‌هاي پيش روي اين فناوري به شمار مي‌روند. با 
اين حال، بانك‌ها نگرانند كه اين ربات‌ها از كنترل خارج 
شوند و دارايي‌هاي مردم را به‌درستي مديريت نكنند. 
در چنين ش��رايطي، هنوز مشخص نيست چه كسي 
مسوول پيامدهاي اين اتفاق خواهد بود. وام‌دهندگان 
همچنين نگرانند كه انتقال گسترده سپرده‌ها با كمك 
اين ربات‌ها، س��ودآوري بانك‌ها و در بدترين حالت، 
ثبات مالي را تهديد كند. شركت متا متعلق به مارك 
زاكربرگ در سپتامبر، دستيار هوش مصنوعي شخصي 
خود با نام »ميوز« )Muse( را معرفي كرد كه مي‌تواند 
كارهايي مانند خريد و مديريت قبوض كاربران را انجام 
دهد. اين برنامه هنوز در انگليس عرضه نشده است، اما 
پيش‌بيني مي‌ش��ود بزودي در دسترس كاربران اين 
كشور قرار بگيرد. »ميوز« در امريكاي شمالي در صدر 
جدول دانلود برنامه‌ها قرار گرفته اس��ت. عامل‌هاي 
هوش مصنوعي مانند »ميوز« برخلاف ابزارهايي كه 
فقط توصيه ارائه مي‌كنند، مي‌توانند اقداماتي مانند 
ارس��ال ايميل يا س��فارش خريد را نيز انجام بدهند. 
در امريكا، ش��مار فزاينده‌اي از مشتريان از اين ابزارها 
مي‌خواهن��د پس‌اندازش��ان را به‌طور مس��تقيم در 
حساب‌هاي بانكي مديريت كنند. پيش‌بيني مي‌شود 
محصولات مشابهي نيز در انگليس عرضه شوند. آنه 
بودن، بنيانگذار بانك »استارلينگ« معتقد است بايد 
مديريت امور مالي مردم به هوش مصنوعي س��پرده 
شود. وي اخيرا در شبكه اجتماعي لينكدين اعلام كرد 
كه براي استارتاپي جديد به دنبال استخدام مهندسان 
است؛ شركتي كه به گفته وي »در آغاز انقلاب بعدي 

فناوري بانكداري« قرار خواهد داشت.

   از كنترل خارج شدن عامل‌ها
مديران بانك‌ها در پي مجموعه‌اي از حوادث خارج از 
نظام مالي ك��ه در آنها هوش مصنوعي بدون مجوز به 
سامانه‌ها دسترسي پيدا كرده است، نگرانند كه ربات‌ها 
نيز از كنترل خارج شوند. مانوس كاستلو، مدير ارشد 
مالي بانك اس��تاندارد چارترد، هفته گذش��ته گفت: 
پيش از آنكه اجازه استفاده از اين ابزارها را بدهيم، بايد 
اطمينان حاصل كنيم كه هم براي مش��تريان و هم 
براي خودمان ايمن هستند. ويل چالمرز، مدير ارشد 
مالي بانك »لويدز«، نيز اظهار كرد: اين بانك تاكنون 
هيچ نشانه‌اي از دسترسي عامل‌هاي هوش مصنوعي 
به حساب‌هاي بانكي مشاهده نكرده است، اما در برابر 
اين نوع خطرات تدابير حفاظتي داريم و آنها را بسيار 
جدي مي‌گيريم. سازمان نظارت بر امور مالي انگليس 
)FCA( با همكاري نهادهاي مالي و س��اير نهادهاي 
نظارتي، در حال تدوين مقرراتي براي كنترل فعاليت 
عامل‌هاي هوش مصنوعي در حوزه مالي است. منابع 
نزديك به اين نهاد نظارتي گفتند: تصميم‌گيري درباره 
دسترسي هوش مصنوعي به حساب‌ها بر عهده بانك‌ها 
بوده، اما نتايج پژوهش‌هاي اوليه نشان مي‌دهد كه اين 
عامل‌ها ممكن است رفتاري غيرمنتظره از خود نشان 
بدهند. گفته مي‌ش��ود ممنوعيت‌هاي اعمال‌ ش��ده 
از س��وي بانك‌هاي انگليس جنبه پيشگيرانه دارد و 
تاكنون نشانه‌اي از دسترسي ربات‌هاي هوش مصنوعي 
به حساب‌هاي بانكي مشاهده نش��ده است. علاوه بر 
نگراني‌ها درباره احتمال خارج شدن هوش مصنوعي 
از كنترل، اين فن��اوري مي‌تواند تهديدي بالقوه براي 
بانك‌ها نيز باشد. شركت مشاوره مك‌كينزي هشدار 
داد ممكن است سپرده‌گذاران به توصيه چت‌بات‌هاي 
هوش مصنوعي، تا ۷۰۰ ميليارد پوند از حساب‌هايي 
كه سودي به آنان تعلق نمي‌گيرد يا سود بسيار اندكي 
دارند، خارج كنند و به محصولات پس‌اندازي ديگري 
انتقال دهند. اگ��ر فقط 5 تا ۱۰ درص��د از موجودي 
حساب‌هاي بانكي به اين شكل جابه‌جا شود، سودي 
كه بانك‌ها از محل سپرده‌ها كسب مي‌كنند، ممكن 
اس��ت يك‌پنجم يا بيش��تر كاهش يابد. شركت‌هاي 
»آنتروپيك« و »اوپ��ن‌اي‌آي« نيز اخيرا محصولات 
هوش مصنوعي شخصي در حوزه مديريت امور مالي 
معرف��ي كرده‌اند كه به حس��اب‌هاي كاربران متصل 
مي‌ش��وند و درباره نحوه مديريت پول به آنها مشاوره 
مي‌دهند. با اين حال، اين خدمات فقط اطلاعات مالي 
را مي‌خوانند و به‌جاي كاربران اقدامي انجام نمي‌دهند.

   هيچ‌كس عامل‌هاي خارج از كنترل را 
نمي‌خواهد

نگراني ديگ��ري نيز وج��ود دارد مبني ب��ر اينكه 
عامل‌هاي هوش مصنوعي ممكن اس��ت به‌صورت 
هماهنگ عمل كنند و همزمان س��پرده‌هاي خود 
را از ي��ك بانك خ��ارج كنند، اتفاقي ك��ه مي‌تواند 
در زماني بس��يار كوتاه به هجوم بانكي منجر شود. 
ممنوعيت‌هاي بانك‌ه��اي انگليس در پي اقدامات 
مشابه در امريكا و كانادا صورت مي‌گيرد كه بانك‌هاي 
»س��يتي‌گروپ«، »بانك امريكا«، »ول��ز فارگو« و 
»جي‌پي مورگان« نيز دسترسي عامل‌هاي هوش 
مصنوعي به حس��اب‌هاي بانكي را در اين كشورها 
مسدود كرده‌اند. جيمي دايمون، مديرعامل بانك 
جي‌پي مورگان گف��ت: هيچ‌كس عامل‌هاي خارج 
از كنترل را نمي‌خواهد و ممكن است هزاران مورد 
از آنها وجود داش��ته باشد. ريك ورستر، مديرعامل 
شركت بزرگ كارگزاري امريكايي »چارلز شواب« 
نيز گفت: اين شركت هر هفته دسترسي بين ۱۰ تا 
۲۰ مشتري را به دليل استفاده از عامل‌هاي هوش 
مصنوعي مسدود مي‌كند. ما نمي‌خواهيم كسي فقط 
رمز عبور خود را در اختيار »ميوز« قرار بدهد و به آن 
اجازه دهد وارد حسابش شود و از طرف وي اقداماتي 
انجام دهد. م��ا نمي‌توانيم آن را كنترل كنيم، خود 
مشتري هم نمي‌تواند كنترلش كند و ممكن است 
مشكلي پيش بيايد، در آن صورت چه كسي مسوول 
خواهد بود؟ بر اس��اس گزارش تلگراف، عامل‌هاي 
هوش مصنوع��ي در انگليس ب��ا محدوديت‌هاي 
نظارتي س��ختگيرانه‌تري روبرو هستند. بر اساس 
مقررات احراز هويت در اين كشور، بيشتر پرداخت‌ها 
بايد از طريق اپليكيش��ن بانكداري اينترنتي تاييد 
شوند كه اغلب به اثر انگشت يا اسكن چهره نياز دارد. 

اسنپ چت از كودكان انگليسي 
در برابر اغفال اينترنتي

محافظت مي‌كند
 سازمان Ofcom، رگولاتور رسانه انگليس اعلام 
كرد: اسنپ چت غيرفعالس��ازي قابليت »يافتن 
دوس��تان« به‌طور پي��ش فرض ب��راي كاربران 
كودك در انگليس را آغاز كرده است. به گزارش 
خبرگ��زاري مهر به نقل از رويت��رز، به گفته اين 
س��ازمان، چنين اقدامي گامي مهم در راستاي 
كاهش خطرات اغفال آنلاين به ش��مار مي‌رود. 
 )Find Friends( »ويژگي »يافتن دوس��تان
به كاربران كمك مي‌كند اف��راد جديد را در اين 
پلتف��رم پيدا كنن��د. آف��كام )Ofcom( اعلام 
كرد اين اق��دام، برقراري تماس اف��راد غريبه با 
كودكان را در اين ش��بكه اشتراك‌گذاري عكس 
دشوارتر مي‌كند. اسنپ‌چت يكي از بزرگ‌ترين 
و محبوب‌ترين سرويس‌هاي آنلاين مورداستفاده 
كودكان در انگليس اس��ت. رگولاتور رس��انه‌اي 
انگليس در ماه مه اعلام كرد ۳۲ درصد از كودكان 
۸ تا ۱۲ س��اله در انگليس از اسنپ‌چت استفاده 
مي‌كنند؛ حال آنكه حداقل سن مجاز براي ورود 
به اين پلتفرم ۱۳ س��ال اس��ت. اوليور گريفيث، 
مدير گروه ايمني آنلاين آف��كام، اعلام كرد اين 
تغيي��ر بايد مدت‌ه��ا پيش انجام مي‌ش��د و اين 
رگولاتور، راه‌ان��دازي قابليت حفاظتي جديد در 
اسنپ‌چت را در ماه جاري ميلادي رصد مي‌كند. 
اسنپ‌چت در ماه مه متعهد شد اين تغيير را انجام 
دهد و اخيرا نيز به اين س��ازمان اعلام كرده بود 
قابليت‌هاي موثر كنترل س��ن براي افراد زير ۱۸ 
سال تا پيش از پايان سال جاري ميلادي اجرايي 
خواهد شد. سخنگوي اسنپ‌چت اعلام كرد اين 
پلتفرم به تقويت اقدامات حفاظتي ادامه مي‌دهد؛ 
زيرا ريسك‌ها هم‌زمان با تحولات تغيير مي‌كنند. 
همچني��ن اين ش��ركت همكاري س��ازنده‌اي با 
آفكام، كارشناس��ان ايمني، خانواده‌ها و جوانان 
دارد تا تضمين كند اين پلتفرم مكاني امن براي 

برقراري ارتباط است.

خدمات بايننس در ۴  كشور 
اروپايي متوقف مي‌شود

صرافي رم��زارز بايننس، ارائه خدم��ات خود را 
در برخي كش��ورهاي عضو اتحاديه اروپا متوقف 
خواه��د كرد. به گزارش ايس��نا، صرافي بايننس 
همزمان با پايان دوره گ��ذار »مقررات بازارهاي 
دارايي‌هاي رمزارزي« )MiCA( اتحاديه اروپا، 
به‌تدريج محدوديت‌هايي را براي خدمات‌رساني 
به برخي كاربران اعمال مي‌كند و حس��اب‌هاي 
مش��مول اين محدوديت‌ها تا پايان س��ال بسته 
خواهن��د ش��د. كاربران چهار كش��ور فرانس��ه، 
اسپانيا، ايتاليا و لهس��تان، اطلاعيه‌هايي درباره 
اي��ن تغييرات درياف��ت كرده‌اند. واري��ز وجه به 
حس��اب‌هاي مش��مول اين محدوديت‌ها از قبل 
متوقف ش��ده اما برداشت رمزارز و ارزهاي فيات 
همچنان امكان‌پذير است. بايننس اعلام كرد كه 
دارايي‌هاي كاربران امن و در دسترس مي‌مانند 
و هيچ‌گون��ه مسدودس��ازي ناگهان��ي دارايي‌ها 
صورت نخواه��د گرفت. باينن��س همچنين به 
برخي كاربران اعلام ك��رد كه از ۲۹ نوامبر، براي 
رمزارزه��اي مانده در حساب‌هاي‌ش��ان كارمزد 
ماهان��ه دريافت مي‌كن��د. اين كارم��زد معادل 
۰.۰۲۵ درصد موجودي رمزارزي حساب يا ۱۰ 
يواس‌دي‌كوين خواهد بود. نخس��تين برداشت 
كارمزد حداكثر طي س��ه روز پ��س از ۲۹ نوامبر 
انجام مي‌ش��ود و برداش��ت دوم ني��ز پس از ۲۴ 

دسامبر صورت خواهد گرفت.
 بر اساس گزارش بلومينگ، بايننس هنوز موفق 
به دريافت مجوز »مقررات بازارهاي دارايي‌هاي 
رمزارزي« نش��ده اس��ت. مجوزي ك��ه بايننس 
فرانسه در مه ۲۰۲۲ دريافت كرده بود، در جولاي 
و پ��س از پاي��ان دوره گذار »مق��ررات بازارهاي 
دارايي‌هاي رمزارزي« منقضي ش��د. بايننس در 
ژوئن اع�الم كرد كه درخواس��ت دريافت مجوز 
»مقررات بازاره��اي دارايي‌هاي رمزارزي« را كه 
در يون��ان پيگيري مي‌كرد، پس گرفته اس��ت و 
در ع��وض، براي دريافت مج��وز در يكي ديگر از 

كشورهاي عضو اتحاديه اروپا اقدام خواهد كرد.

جاسوسي از مدير ارشد انويديا 
فاش شد

 طبق يك يادداش��ت اطلاعاتي امريكا يك مدير 
ارشد »مگااس��پيد« شركتي در س��نگاپور براي 
جاسوسي از جنس��ن هوانگ مدير ارشد اجرايي 
انويديا به خدمت گرفته ش��ده ب��ود. به گزارش 
مهر به نق��ل از تك كرانچ، در اوايل س��ال جاري 
ميلادي يادداش��تي منتشر ش��د كه در آن ادعا 
ش��ده بود آليس هوانگ، يك مدير ارشد فناوري 
توسط وزارت امنيت دولتي چين براي جاسوسي 
از مدير ارشد اجرايي انويديا استخدام شده است. 
نيويورك تايمز كه قبلا اعلام كرده بود مدير ارشد 
اجراي��ي انويديا هدف س��ازمان اطلاعاتي چين 
بوده است، نخستين نشريه‌اي بود كه درباره اين 
يادداش��ت كه توسط يك س��ازمان اطلاعاتي در 
امريكا نوش��ته ش��ده بود، گزارش داد. فايننشال 
تايمز نيز پس از آن درباره اين يادداشت گزارش 
داد و همچنين مدعي شد جنسن هوانگ رابطه‌اي 
خصوصي ب��ا آليس هوانك، يك مدير ارش��د در 
ش��ركت فناوري س��نگاپوري به نام مگااس��پيد 

داشته است. 
سخنگوي انويديا به نشريه نيويورك تايمز گفت 
تعاملات هوانگ ب��ا آليس هوان��گ غير معمول 
نبوده اس��ت و اين ش��ركت اطلاعات محرمانه را 
با مش��تريان به اش��تراك نمي‌گذارد. اين نشريه 
در گ��زارش جداگانه »نيوماتريكس«، ش��ركتي 
چيني كه مجوز وزارت بازرگاني امريكا براي خريد 
تراشه‌هاي پيشرفته انويديا را دارد، بررسي كرده 
اس��ت. اما خبرنگاران در نش��اني دفتر ثبت‌شده 
ش��ركت »نيو ماتريكس« تنها با »س��اختماني 
خالي و خاكستري‌رنگ« روبرو شدند؛ موضوعي 
كه اي��ن نگراني را ب��ه وجود آورد كه ش��ايد اين 
شركت پوششي براي يك شركت سرمايه‌گذاري 
خصوصي تحريم‌ش��ده يا قرارگرفته در فهرست 
سياه باشد. س��خنگوي انويديا نيز اعلام كرد: ما 
بهترين و پيش��رفته‌ترين فناوري‌ه��اي خود را و 

بخش عمده آنها را در امريكا مي‌فروشيم.

تازه‌ترين گزارش رگولاتوري از افزايش سهم شكايت‌هاي اينترنتي حكايت دارد

اينترنت در صدر نارضايتي كاربران ارتباطي

ساخت يك سكوي تخصصي كوانتومي براي توسعه ارتباطات امن آغاز شد

چرا نبايد از فناوري عقب بمانيم؟

 رييس پژوهشكده فناوري ارتباطات پژوهشگاه ارتباطات 
و فناوري اطلاع��ات از تحول راهب��ردي در ماموريت‌ها و 
توانمندي‌هاي آزمايشگاه جامع فناوري ارتباطات طي دو 
سال گذشته خبر داد. به گزارش مهر به نقل از پژوهشگاه 
ارتباطات و فناوري اطلاعات، رضا بحري رييس پژوهشكده 
فن��اوري ارتباطات با تش��ريح مهم‌ترين دس��تاوردهاي 
آزمايشگاه جامع فناوري ارتباطات در دو سال اخير اظهار 
كرد: رويكرد اصلي در توسعه اين آزمايشگاه، فراتر رفتن از 
ارايه خدمات متعارف آزمون و حركت به سوي ايفاي نقشي 
راهبردي در ارزيابي فناوري، اعتبارسنجي توانمندي‌هاي 
داخلي و پش��تيباني از تصميم‌گيري‌هاي كلان صنعت 
ارتباطات كش��ور بوده اس��ت. وي افزود: در اين چارچوب 
توسعه زيرساخت‌هاي تخصصي، ارتقای صلاحيت‌هاي فني، 
گسترش دامنه خدمات و ورود به حوزه‌هاي نوظهور فناوري 
به‌صورت همزمان دنبال شده اس��ت تا آزمايشگاه جامع 
فناوري ارتباطات بتواند علاوه بر پاس��خگويي به نيازهاي 
جاري صنعت، در ارزيابي مستقل فناوري‌هاي راهبردي 
و كاهش وابستگي فناورانه كشور نيز نقش موثري ايفا كند.

    رشد سه‌برابري
ظرفيت آزمون‌هاي تخصصي

رييس پژوهشكده فناوري ارتباطات با اشاره به توسعه 
زيرس��اخت‌ها و تجهيزات آزمايشگاهي گفت: در دو 
سال گذش��ته، تعداد آزمون‌هاي تخصصي قابل ارايه 
در آزمايش��گاه جامع فناوري ارتباطات سه برابر شده 
اس��ت. اين افزايش ظرفيت، حاصل توسعه و تجهيز 
سكوهاي تخصصي آزمون و گسترش توانمندي‌هاي 
فني در حوزه‌هاي مختلف فناوري ارتباطات اس��ت. 
وي ادامه داد: آزمايشگاه در حال حاضر با بهره‌گيري 
از سكوهاي تخصصي در حوزه‌هاي سامانه‌هاي انتقال، 
دسترس��ي نوري و راديويي، ارتباط��ات ماهواره‌اي، 
شبكه و مديريت يكپارچه ش��بكه، آنتن و تجهيزات 
جانبي، خدمات متنوعي را براي ارزيابي انطباق فني 
و عملكردي تجهيزات ارتباطي با استانداردهاي معتبر 

ارائه مي‌كند. بحري تأكيد كرد: توسعه اين ظرفيت‌ها، 
علاوه بر افزايش تنوع خدمات آزمايش��گاهي، زمينه 
پاس��خگويي به نيازهاي تخصصي توليدكنندگان، 
اپراتورها و نهادهاي متولي توسعه و نظارت بر صنعت 

ارتباطات كشور را فراهم كرده است.

    ارتقای اعتبار فني
و حركت به سوي توسعه دامنه اعتباربخشي

رييس پژوهشكده فناوري ارتباطات، ارتقاء نظام مديريت 
كيفيت و احراز صلاحيت فني را يكي ديگر از دستاوردهاي 
مهم اين دوره برشمرد و اظهار كرد: آزمايشگاه جامع فناوري 
ارتباطات، علاوه بر اخذ تاييديه فعاليت به عنوان آزمايشگاه 
همكار و معتمد سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي 
در فرآيندهاي رسمي تأييد نمونه تجهيزات ارتباطي، براي 
نخستين‌بار موفق به دريافت گواهي اعتباربخشي بر اساس 
اس��تاندارد بين‌المللي ISO/IEC ۱۷۰۲۵ ش��ده است. 
وي افزود: كسب اين اعتباربخشي، گامي مهم در ارتقاي 
نظام مديريت كيفيت، تأييد صلاحي��ت فني و افزايش 
قابليت اعتماد به نتايج آزمون‌هاي آزمايشگاهي محسوب 
مي‌ش��ود و زمينه تقويت جايگاه تخصصي آزمايشگاه را 
در فرآيندهاي ارزيابي انطباق تجهيزات ارتباطي فراهم 
مي‌كند. دكتر بحري تصريح كرد: در ادامه اين مسير، توسعه 
دامنه اعتباربخشي با هدف پوشش صد آزمون تخصصي در 
حوزه‌هاي انتقال و دسترسي براي فناوري‌هاي راديويي و 
نوري در دستور كار قرار گرفته و اقدامات لازم براي تحقق 

اين هدف در حال پيگيري است.

   آزمايشگاه جامع بازوي اجرايي تعيين عمق 
ساخت محصولات اولويت‌دار شبكه ملي اطلاعات

رييس پژوهشكده با اشاره به تلاش پژوهشگران پژوهشكده 
فناوري ارتباطات براي تهيه و تدوين دستورالعمل تعيين 
عمق ساخت محصولات اولويت‌دار شبكه ملي اطلاعات 
به سفارش وزارت ارتباطات، اظهار كرد: اين دستورالعمل 
دستاورد اصلي پروژه پژوهشي است كه به سفارش وزارت 

ارتباطات در پژوهشكده انجام و در ششم آبان‌ماه سال جاري 
در نشست مشترك ستاد ويژه ساماندهي و راهبري فضاي 
مجازي و كارگروه ويژه اقتصاد ديجيتال به تصويب رسيد. 
آزمايشگاه جامع نقش‌آفريني راهبردي در ارزيابي عمق 
بومي‌سازي تجهيزات و خدمات حوزه فناوري‌هاي ارتباطي 
دارد. وي توضيح داد: در اين رويكرد، ارزيابي بومي‌س��ازي 
ميزان تس��لط بر دانش فني، توانمندي طراحي و توسعه، 
قابليت توليد و ميزان وابستگي به فناوري‌ها و اجزاي خارجي 
نيز مورد بررسي قرار مي‌گيرد. بر اين اساس، امكان تمايز ميان 
مونتاژ، توليد داخلي و سطوح مختلف بومي‌سازي فناورانه 
به‌صورت دقيق‌تر و مس��تند فراهم مي‌شود. بحري افزود: 
توسعه چنين توانمندي‌هايي، آزمايشگاه را از يك مركز صرفا 
آزمون‌محور به بازويي تخصصي براي ارزيابي توانمندي‌هاي 
فناورانه كشور تبديل مي‌كند. به‌گونه‌اي كه نتايج ارزيابي‌ها 
مي‌تواند مبنايي قابل اتكا براي سياس��تگذاري، حمايت 
هدفمند از توليدكنندگان داخلي، شناسايي وابستگي‌هاي 
فناورانه و تعيين اولويت‌هاي توسعه و بومي‌سازي تجهيزات 
راهبردي ارتباطي باشد. وي تأكيد كرد: هدف نهايي از اين 
رويكرد، كمك به ش��كل‌گيري نظامي دقيق و مبتني بر 
ش��واهد فني براي سنجش توانمندي‌هاي واقعي صنعت 
داخلي و هدايت حمايت‌ها به س��وي توسعه دانش فني و 

ارتقاي توان طراحي و توليد تجهيزات ارتباطي است.

    ورود به عرصه آزمون
 و  ارزيابي فناوري‌هاي كوانتومي

رييس پژوهش��كده فناوري ارتباطات در ادامه، توس��عه 
زيرس��اخت‌هاي آزمون فناوري‌هاي نوظه��ور را از ديگر 
محورهاي راهبردي تحول آزمايشگاه عنوان كرد و گفت: 
با توجه به اهميت روزافزون فناوري‌هاي كوانتومي، به‌ويژه 
در توسعه نسل آينده ارتباطات امن، ايجاد توانمندي‌هاي 
تخصصي براي آزمون و ارزيابي سامانه‌ها و تجهيزات مبتني 
بر اين فناوري در دس��تور كار قرار گرفته است. وي افزود: 
در همين راستا، مرجعيت پژوهشگاه ارتباطات و فناوري 
اطلاعات براي انجام آزمون‌هاي عملكردي س��امانه‌هاي 

كوانتومي به تصويب شوراي راهبري علوم و فناوري‌هاي 
كوانتومي معاونت علمي، فن��اوري و اقتصاد دانش‌بنيان 
رياست‌جمهوري رسيده است. اين مصوبه، گامي مهم در 
مسير توسعه جايگاه پژوهشگاه به عنوان مرجع تخصصي 
ارزيابي فناوري‌هاي ارتباطي نوظهور به شمار مي‌رود. بحري 
تاكيد كرد: در ادامه تعاملات و همكاري‌هاي تخصصي با 
معاونت علمي، برنامه‌ريزي براي ايجاد سكوي تخصصي 
آزمون س��امانه‌ها و تجهيزات كوانتومي آغاز شده است. 
راه‌اندازي اين زيرس��اخت مي‌تواند زمين��ه ارايه خدمات 
تخصصي آزمون،  ارزيابي عملكرد   و  اعتبارسنجي تجهيزات 
كوانتومي و همچنين پش��تيباني از توسعه فناوري‌هاي 

ارتباطي امن در كشور  را  فراهم كند.

    حركت از خدمات  آزمايشگاهي
 به مرجعيت  تخصصي ارزيابي  فناوري

رييس پژوهش��كده فن��اوري ارتباط��ات در جمع‌بندي 
دس��تاوردهاي دو سال گذش��ته تأكيد كرد: آنچه در اين 
دوره دنبال شده، صرفا افزايش تعداد تجهيزات، سكوها يا 
خدمات آزمايشگاهي نبوده، بلكه ارتقاي جايگاه آزمايشگاه 
جامع فناوري ارتباطات در زنجيره توسعه فناوري كشور 
است. وي افزود: توس��عه ظرفيت آزمون‌هاي تخصصي، 
ارتقاي صلاحيت فني و اعتباربخش��ي، ايجاد توانمندي 
ارزيابي عمق بومي‌س��ازي و ورود به ح��وزه فناوري‌هاي 
كوانتومي، چهار محور مكمل در مسير اين تحول هستند 
ك��ه در مجموع، زمينه ايفاي نقش موثرتر آزمايش��گاه را 
در اعتبارسنجي فناوري، پشتيباني از صنعت و كمك به 
تصميم‌سازي‌هاي راهبردي كشور فراهم مي‌كنند. بحري 
در پايان خاطرنشان كرد: چشم‌انداز پيش‌روي آزمايشگاه 
جامع فناوري ارتباطات، حركت به سوي تبديل‌شدن به 
مرجعي تخصصي، معتبر و قابل اتكا براي آزمون، ارزيابي و 
اعتبارسنجي فناوري‌هاي ارتباطي، از تجهيزات متعارف تا 
سامانه‌هاي پيشرفته و نوظهور است؛ جايگاهي كه مي‌تواند 
در ارتقاي كيفيت محصولات داخلي، توسعه توانمندي‌هاي 
فناورانه و تقويت استقلال فناوري كشور نقش‌آفرين باشد.

در دنيايي كه بس��ياري از مهارت‌هاي سنتي به سرعت 
در حال جايگزيني با الگوريتم‌ها هستند، عقب ماندن از 
فناوري مي‌تواند توانايي خلق ارزش و جايگاه شغلي را به 
چالش بكشد. در اين شرايط اگر به سمت مسدودسازي و 
محدوديت اينترنت حركت شود، بايد هوش مصنوعي و 
اقتصاد ديجيتال را فراموش كنيم. به گزارش ايسنا، بحث 
عقب‌ماندگي از دنياي ارتباطات و فناوري اطلاعات يكي 
از دغدغه‌هاي جدي كارشناس��ان، فعالان حوزه فناوري 
و كاربران اس��ت. وقتي به سرعت خيره‌كننده پيشرفت 
فناوري در جهان از گس��ترش ش��بكه‌هاي ۵G و هوش 
مصنوعي تا اينترنت ماهواره‌اي، ش��هرهاي هوشمند و 
اينترنت اش��يا را نگاه مي‌كنيم، مي‌بينيم كه تا رسيدن 
به اس��تانداردهاي جهاني فاصله وج��ود دارد. البته اين 
عقب‌ماندگ��ي دلايل متع��ددي دارد كه اگ��ر بخواهيم 
ريشه‌يابي كنيم بايد در شكاف نسل‌هاي ارتباطي سيار و 
ثابت، نبود سياست‌گذاري مشخص، عدم سرمايه‌گذاري 
زيرس��اختي و عق��ب ماندگي در ش��اخص‌هاي كيفي 
نظير سرعت و پايداري جست‌وجو كرد. براي استفاده از 
فناوري‌هاي نويني مثل اينترنت اش��يا، واقعيت مجازي 
و خدمات ابري پيش��رفته به س��رعت بالا و پايداري نياز 
است در حالي كه جايگاه ايران در رتبه‌بندي‌هاي جهاني 
فاصله زيادي با ميانگين جهاني دارد. امروز بخش اعظمي 
از كشورهاي جهان حتي همسايگان ما به سمت توسعه 
و تجاري‌س��ازي شبكه‌هاي نس��ل پنجم )۵G( و حتي 

حركت به سمت نسل ششم رفته‌اند اما در كشور ما موبايل 
هنوز به‌ش��دت وابسته به نسل جهارم است و سايت‌هاي 
۵G بس��يار محدود و نقطه‌اي هستند. از طرفي در حوزه 
اينترنت ثابت هم وابستگي طولاني‌مدت به كابل‌هاي مسي 
فرسوده باعث شده تا سال‌ها از اينترنت پرسرعت مبتني 
بر فيبرنوري )FTTH( محروم بمانيم. البته طي سال‌هاي 
گذش��ته تلاش‌هاي زي��ادي براي جب��ران اين نقيصه و 
عقب‌ماندگي انجام گرفته ولي سرعت اجراي آن با نيازهاي 
روز انطباق و همخواني ندارد. به اعتقاد كارشناسان، براي 
استفاده از فناوري‌هاي نويني مثل اينترنت اشيا، واقعيت 
مجازي و خدمات ابري پيشرفته به سرعت بالا و پايداري 
نياز است در حالي كه در بحث سرعت اينترنت جايگاه ايران 
در رتبه‌بندي‌هاي جهاني فاصله زيادي با ميانگين جهاني 
دارد. همين چند وقت پيش بود كه سيدس��تار هاشمي، 
وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات در نشست مشترك با 
روساي مجامع نمايندگان مجلس شوراي اسلامي نسبت 
به عقب ماندن از تحولات فناوري هشدار داد و اعلام كرد 
كه استفاده حداكثري از ظرفيت‌هاي فضاي سايبري براي 
حضور در رقابت جهاني ضروري است. به گفته وي اگر به 
سمت مسدودسازي حركت كنيم بايد هوش مصنوعي را 
فراموش كنيم اما چنانچه با نگاه استفاده حداكثري اين 
حوزه تقويت شود، مي‌توانيم در عرصه جهاني حرفي براي 
گفتن داشته باشيم، در غير اين صورت كشور با توجه به 
سرعت تحولات به‌شدت از دنياي فناورانه با اين سرعت 

 ICT بالا عقب خواهد ماند. هاشمي تاكيد كرد كه اگر حوزه
براي سرمايه‌گذار جذابيت نداشته باشد، اين بخش دچار 
ناترازي مي‌شود و در آينده نه چندان دور شبكه‌اي وجود 
نخواهد داشت كه درباره آن بتوان صحبت كرد. در حال 
حاضر اقتصاد ديجيتال بر پايه دسترسي آزاد به ابزارهاي 
ابري جهان��ي و پلتفرم‌هاي بين‌المللي، هوش مصنوعي 
و تبادل ‌آزاد اطلاعات بنا ش��ده اس��ت ولي در كش��ور ما 
محدوديت‌هاي دسترسي، فيلترينگ شديد و سياست‌هاي 
كنترل نظير طرح صيانت، اكوسيستم استارت‌آپي و كسب 
و كارهاي آنلاين را با موانع جدي روبرو كرده اس��ت. اين 
امر باعث شده نيروي انساني متخصص، نخبگان و حتي 
برنامه‌نويسان مهاجرت كنند و شركت‌ها نتوانند پا به پاي 
فناوري‌هاي نوين جهاني حركت كنند. هش��دار درباره 
خطر عقب‌ماندگي از دنياي فناوري، تهديدي براي آينده 
كشور به ش��مار مي‌رود زيرا فاصله ميان وضعيت موجود 
زيرساخت‌ها در ايران و پيشرفت پرسرعت فناوري‌هاي 
نوين در دنيا قابل كتمان نيست.توسعه زيرساخت‌هاي 
ارتباطي در كش��ور ما نيازمند سرمايه‌گذاري بلندمدت، 
كلان و قابل پيش‌بيني اس��ت. اپراتورهاي مخابراتي به 
دليل قيمت‌گذاري دستوري و پايين نگه داشتن مصنوعي 
تعرفه‌ها در سال‌هاي گذش��ته با كمبود نقدينگي براي 
توسعه و نوسازي تجهيزات شبكه مواجه شده‌اند؛ از طرفي 
تغييرات پي‌درپي مديريتي و رويكردهاي امنيتي محور 
مانع از آن ش��ده كه صنعت ارتباطات كشور بتواند نقشه 

راه روشني براي همگامي با ترندهاي جهاني داشته باشد. 
طبعا اين عقب‌ماندگ��ي پيامدهايي دارد كه تنها به كند 
بودن اينترنت يا باز نشدن برخي سايت‌ها محدود نيست 
بلكه پيامد آن از دست رفتن قدرت رقابت‌پذيري اقتصادي 
در عصر هوش مصنوعي و اقتصاد ديجيتال است. وقتي 
زيرساخت ارتباطي يك كش��ور ضعيف و محدود باشد، 
صنايع س��نتي نمي‌توانند هوشمند ش��وند. در اين فضا 
استارتاپ‌ها رشد نمي‌كنند و كشور به مصرف‌كننده نهايي 
فناوري‌هاي كهنه تبديل مي‌ش��ود. در چنين شرايطي 
هشدار وزير ارتباطات درباره خطر عقب‌ماندگي از دنياي 
فناوري، تاكيد صريح به اين مساله است كه عقب‌ماندگي 
در فناوري، تهديدي براي آينده كش��ور به شمار مي‌رود. 
يعني فاصله ميان وضعيت موجود زيرساخت‌ها در ايران 
و پيش��رفت پرس��رعت فناوري‌هاي نوين در دنيا نظير 
هوش مصنوعي، اينترنت نسل پنجم و اقتصاد ديجيتال به 
مرحله‌اي رسيده كه ديگر قابل كتمان نيست. به گزارش 
ايس��نا، عقب ماندن از فناوري در قرن بيست و يكم ديگر 
فقط به معناي »ندانستن نحوه كار با يك دستگاه جديد 
نيست، بلكه به معناي كاهش توانايي برقراري ارتباط با 
ساختار اصلي جهان است. دنياي كار به سرعت در حال 
بازتعريف است و بس��ياري از مهارت‌هاي سنتي در حال 
جايگزيني با الگوريتم‌ها هس��تند بنابراين اگر از فناوري 
عقب بمانيد نه تنها جايگاه شغلي خود را از دست مي‌دهيد 
بلكه از توانايي خلق ارزش جديد هم محروم خواهيد ماند.


