
وزير ارتباط��ات و فناوري اطلاعات با انتقاد از عملكرد 
دولت الكترونيكي در ايران اع�الم كرد: حدود ۳۲۰۰ 
س��امانه در دستگاه‌هاي اجرايي شناس��ايي شده‌اند؛ 
سامانه‌هايي كه تعدد آنها، همراه با اختلال‌هاي مكرر 
و فرآينده��اي ناكارآمد، دريافت خدم��ات دولتي را 
براي ش��هروندان دشوار كرده اس��ت. ستار هاشمي با 
مقايس��ه كيفيت خدمات دولتي و پلتفرم‌هاي بخش 
خصوصي، از برنامه حركت به س��مت ۱۶ زيست‌بوم 
خدماتي خبر داد؛ طرحي كه هدف آن يكپارچه‌سازي 
خدمات، كاهش موازي‌كاري و افزايش مشاركت بخش 
خصوصي در ارايه خدمات عمومي است. قرار بود توسعه 
دولت الكترونيكي، مس��ير دسترسي ش��هروندان به 
خدمات عمومي را كوتاه‌تر، سريع‌تر و كم‌هزينه‌تر كند؛ 
مراجعات حضوري را كاهش دهد، از تكرار فرآيندهاي 
اداري بكاهد و امكان دريافت خدمات را بدون درگيري 
با پيچيدگي‌هاي ساختاري دستگاه‌هاي اجرايي فراهم 
كند. با اين حال، تجربه روزمره بسياري از شهروندان 
نشان مي‌دهد كه الكترونيكي‌شدن خدمات لزوما به 
معناي ساده‌ترشدن آنها نيست. گاهي آنچه در قالب 
يك خدمت ديجيتال ارايه مي‌شود، چيزي جز انتقال 
همان فرآيندهاي طولاني و چندمرحله‌اي گذشته به 
بستري آنلاين نيس��ت؛ فرآيندهايي كه همچنان به 
مراجعه به چند سامانه، ثبت مكرر اطلاعات و عبور از 
مسيرهاي اداري متعدد نياز دارند. در چنين شرايطي، 
تعدد سامانه‌هاي دولتي به يكي از چالش‌هاي جدي 
تحول ديجيتال تبديل شده است. هر دستگاه اجرايي 
ممكن است براي پاسخگويي به نيازهاي خود، سامانه‌اي 
مستقل طراحي كند؛ سامانه‌اي كه قرار است بخشي از 
خدمات را تسهيل كند، اما در نبود ارتباط موثر با ساير 
سامانه‌ها، مي‌تواند به حلقه‌اي تازه در زنجيره پيچيده 
دريافت خدمات تبديل ش��ود. نتيجه اي��ن رويكرد، 
ش��كل‌گيري مجموعه‌اي پراكنده از زيرس��اخت‌ها و 
درگاه‌هاي خدماتي اس��ت كه نه‌تنها هماهنگي ميان 
دستگاه‌ها را دشوار مي‌كند، بلكه هزينه‌هاي توسعه و 
نگهداري را افزايش مي‌دهد و زمينه بروز اختلال‌هاي 
فني و آسيب‌پذيري‌هاي امنيتي را نيز فراهم مي‌آورد. 
مس��اله از اين جهت اهميت بيش��تري پيدا مي‌كند 
كه كيفيت خدمات ديجيتال، بي��ش از آنكه به تعداد 
سامانه‌ها يا ميزان س��رمايه‌گذاري در زيرساخت‌هاي 
فني وابسته باشد، به كارآمدي فرآيندها و هماهنگي 
اجزاي مختلف ارايه خدمت بستگي دارد. شهروندي 
كه براي انجام يك كار اداري به چندين درگاه و سامانه 
وابسته است، در نهايت با همان پيچيدگي ساختاري 
مواجه مي‌شود كه قرار بود فناوري آن را برطرف كند. 
بنابراين، پرسش اصلي اين نيست كه دولت چه تعداد 
سامانه در اختيار دارد يا چه ميزان از خدمات خود را به 
شكل الكترونيكي ارايه مي‌كند؛ مساله اين است كه آيا 
اين امكانات توانسته‌اند تجربه دريافت خدمات عمومي 
را بهبود ببخشند يا خير؟ عبور از اين وضعيت، مستلزم 
تغيير نگاه به دولت الكترونيكي است؛ تغييري كه در 
آن، به جاي توس��عه جزيره‌اي سامانه‌ها، يكپارچگي 
خدمات، بازطراح��ي فرآينده��اي اداري و همكاري 
ميان دس��تگاه‌هاي اجرايي در اولويت ق��رار گيرد. در 
اين الگو، شهروند نبايد مسوول برقراري ارتباط ميان 
سامانه‌هاي مختلف باشد، بلكه لازم است ساختار ارايه 
خدمات به‌گونه‌اي طراحي ش��ود كه پيچيدگي‌هاي 
پشت صحنه، مانعي براي دريافت ساده و موثر خدمات 

ايجاد نكند. تحقق چنين رويكردي نيز بدون مشاركت 
بخش خصوصي، استفاده از ظرفيت‌هاي تخصصي و 
بازتعريف نقش دولت در طراحي، ارايه و تنظيم‌گري 
خدمات ديجيتال دش��وار خواهد بود. در اين راس��تا 
پيوست گزارش داد كه ستار هاشمي، وزير ارتباطات و 
فناوري اطلاعات، در نشست تخصصي »زيست‌بوم‌هاي 
تحول ديجيت��ال؛ از تخصيص اعتبار تا تحول واقعي« 
كه در س��ازمان برنامه و بودجه برگزار شد، با انتقاد از 
وضعيت دولت الكترونيكي در كش��ور گفت: با وجود 
سرمايه‌گذاري‌ها و اقداماتي كه طي سال‌هاي گذشته 
انجام ش��ده، نتيجه اين تلاش‌ها به بهبود محس��وس 
كيفيت خدمات دولتي براي مردم منجر نشده است. او با 
اشاره به رتبه ايران در شاخص توسعه دولت الكترونيكي 
سازمان ملل گفت: »رتبه كش��ور در آخرين گزارش 
رسمي سازمان ملل ۱۰۱ اس��ت.« به گفته هاشمي، 
وضعيت ايران در زيرش��اخص‌هاي نيروي انس��اني و 
زيرساخت قابل قبول است، اما در بخش ارايه خدمات 
الكترونيكي وضعيت مناس��بي ندارد. وزير ارتباطات 
توضيح داد كه اين وضعيت در ارزيابي مردم از خدمات 
دولتي نيز ديده مي‌شود و شهروندان از كيفيت خدمات 
الكترونيكي رضايت كافي ندارند. هاش��مي با انتقاد از 
رويكرد دس��تگاه‌هاي اجرايي در توسعه سامانه‌هاي 
مس��تقل گفت: »مردم در جنگلي از س��امانه‌ها گم و 
گرفتار ش��ده‌اند. به جاي اينكه كارشان تسهيل شود، 
پيچيده‌تر ش��ده اس��ت.« او افزود يكي از عباراتي كه 
مردم هنگام مراجعه براي دريافت خدمات دولتي مرتب 
مي‌ش��نوند، اين است كه »سامانه قطع است« و حتي 
اگر موفق شوند خدمتي را از يك سامانه دريافت كنند، 
ممكن اس��ت در مرحله بعد با قطعي سامانه ديگري 

مواجه شوند.

    چرا سامانه‌هاي دولتي قطع مي‌شوند
 اما پلتفرم‌هاي خصوصي خدمات مي‌دهند؟

وزير ارتباطات با مقايسه كيفيت خدمات سامانه‌هاي 
دولت��ي و پلتفرم‌هاي بخش خصوصي اين پرس��ش 
را مطرح كرد ك��ه چرا قطعي و اخت�الل در خدمات 
دولتي به موضوعي تكراري تبديل شده، اما در بسياري 
از خدم��ات بخش خصوصي چني��ن وضعيتي كمتر 
مش��اهده مي‌ش��ود. او گفت: »چند بار شنيده‌ايم كه 
خدمات ديجي‌كالا يا علي‌بابا به دليل نبود زيرساخت 
شبكه قطع شده باش��د؟ مگر اين خدمات با خدمات 

دولتي چقدر تفاوت دارند؟« هاشمي با اشاره به اينكه 
مردم ب��راي دريافت خدمات دولتي بارها با پيام قطع 
بودن سامانه‌ها مواجه مي‌ش��وند، تاكيد كرد كه بايد 
در شيوه طراحي و ارايه اين خدمات تجديدنظر شود. 
او يكي از دلايل اين وضعيت را نگاه دس��تگاه‌محور به 
توس��عه دولت الكترونيكي دانس��ت و توضيح داد كه 
طي سال‌هاي گذشته، به جاي بازطراحي فرآيندهاي 
ارايه خدمات، بسياري از فرآيندهاي قديمي صرفا به 
شكل الكترونيكي درآمده‌اند. به گفته وزير ارتباطات، 
الكترونيكي‌كردن فرآينده��اي موجود بدون اصلاح 
ساختار آنها لزوما به تحول ديجيتال منجر نمي‌شود و 
حتي ممكن است پيچيدگي‌هاي بيشتري براي مردم 
ايجاد كند. هاش��مي تاكيد كرد كه دولت براي ارايه 
خدمات باكيفيت، نيازمند مشاركت بخش خصوصي 
است و نمي‌تواند تمام مراحل طراحي، توسعه و ارايه 

خدمات را به‌تنهايي انجام دهد.

    شناسايي ۳۲۰۰ سامانه دولتي
دستگاه‌ها همچنان سامانه جديد مي‌سازند

وزي��ر ارتباطات در بخش ديگري از س��خنان خود به 
تعدد سامانه‌هاي دولتي اشاره كرد و گفت: بررسي‌هاي 
سازمان فناوري اطلاعات نشان مي‌دهد حدود ۳۲۰۰ 
سامانه در دستگاه‌هاي اجرايي شناسايي شده است. 
ب��ه گفته او، در برخي دس��تگاه‌هاي بزرگ حدود ۵۰ 
س��امانه وجود دارد، ام��ا با وجود اين تعداد س��امانه، 
همچنان راه‌اندازي سامانه‌هاي جديد در دستور كار 
دستگاه‌ها قرار مي‌گيرد. هاشمي با انتقاد از اين رويكرد 
گفت: مساله اصلي دولت نبايد افزايش تعداد سامانه‌ها 
باشد، بلكه بايد به سمت طراحي سيستم‌هاي يكپارچه 
و زيس��ت‌بوم‌هاي خدماتي حركت كن��د. او توضيح 
داد كه توسعه سامانه‌هاي مس��تقل در دستگاه‌هاي 
مختلف باعث ش��ده اس��ت بس��ياري از قابليت‌ها و 
زيرساخت‌هاي نرم‌افزاري به‌صورت تكراري طراحي 
شوند. اين موضوع علاوه بر افزايش هزينه‌ها، مي‌تواند 
آس��يب‌پذيري امنيتي دستگاه‌ها را نيز افزايش دهد. 
وزير ارتباطات در اين زمينه به حملات سايبري اشاره 
كرد و گفت: در برخي موارد، آسيب‌پذيري يك مولفه 
نرم‌افزاري مش��ترك باعث مي‌شود چندين دستگاه 
به‌صورت همزمان تحت تاثير ق��رار بگيرند، زيرا يك 
ماژول مشابه در سامانه‌هاي مختلف تكرار شده است. 
به گفته هاشمي، راهكار اين مشكل حركت به سمت 

زيرساخت‌ها و خدمات مشترك است تا قابليت‌هايي 
مانند احراز هويت و امضاي الكترونيكي به جاي توسعه 
مس��تقل در هر دس��تگاه، در قالب زيرس��اخت‌هاي 

يكپارچه ارايه شوند.

    حركت از ۳۲۰۰ سامانه 
به ۱۶ زيست‌بوم خدماتي

هاشمي با تشريح برنامه وزارت ارتباطات براي تغيير 
معماري دولت الكترونيكي گف��ت: در الگوي جديد، 
به جاي توس��عه سامانه‌هاي مس��تقل، ارايه خدمات 
در قالب ۱۶ زيست‌بوم طراحي شده است كه تاكنون 
هشت زيست‌بوم با همكاري دستگاه‌هاي مختلف آماده 
شده‌اند. او توضيح داد: در اين ساختار قرار نيست تمام 
سامانه‌هاي موجود در كوتاه‌مدت حذف يا بازطراحي 
ش��وند، زيرا چنين اقدامي نه از نظر منابع مالي و نه از 
نظر زمان امكان‌پذير نيست. به گفته وزير ارتباطات، 
در معماري جديد، زيست‌بوم‌هاي خدماتي در لايه‌اي 
بالاتر از س��امانه‌هاي موجود قرار مي‌گيرند و خدمات 
دستگاه‌هاي مختلف را به‌صورت يكپارچه در اختيار 
مردم قرار مي‌دهند. هاشمي گفت: هدف اين است كه 
شهروندان ديگر درگير ارتباط ميان سامانه‌هاي مختلف 
نباشند و تنها درخواست خدمت خود را ثبت كنند. در 
ادامه، زيس��ت‌بوم مربوط بايد اطلاعات مورد نياز را از 
سامانه‌هاي دستگاه‌هاي اجرايي دريافت كند و نتيجه 
نهايي را به ش��هروند تحويل دهد. او با اشاره به نقش 
بخش خصوصي در اين س��اختار توضيح داد كه براي 
هر زيست‌بوم، فعاليت اپراتورهايي با محوريت بخش 
خصوصي پيش‌بيني شده است. اين اپراتورها مسوول 
دريافت درخواست مردم، پيگيري فرآيندهاي لازم در 
سامانه‌هاي پشتيبان و ارايه نتيجه نهايي خواهند بود. 
به گفته هاشمي، تعرفه خدمات اين اپراتورها نيز بايد 
در تعامل با سازمان برنامه و بودجه تعيين شود تا مدل 

اقتصادي ارايه خدمات شكل بگيرد.

    دولت، توان جذب  و نگهداشت
 نيروي متخصص فناوري را ندارد

وزير ارتباطات يكي ديگر از دلايل ضرورت مشاركت 
بخش خصوصي را محدوديت دستگاه‌هاي دولتي در 
جذب و نگهداشت نيروي انساني متخصص دانست. او 
گفت: دولت در شرايط فعلي امكان جذب و نگهداشت 
نيروه��اي متخصص حوزه فناوري را ب��ه اندازه مورد 
نياز ندارد و ب��ه همين دليل بايد به جاي تصدي‌گري 
مس��تقيم در تمام بخش‌هاي اراي��ه خدمات، نقش 
خود را بيشتر بر سياستگذاري و تنظيم‌گري متمركز 
كند. هاشمي در عين حال نسبت به تنظيم‌گري‌هاي 
غيرضروري هشدار داد و گفت: مقررات‌گذاري بدون 
شناخت واقعيت‌هاي اجرايي و تجربه عملياتي مي‌تواند 
به مانعي براي توس��عه خدمات تبديل شود. او تاكيد 
كرد: تنظيم‌گري زيس��ت‌بوم‌هاي ديجيت��ال بايد با 
مشاركت ذي‌نفعان مختلف انجام شود و در طراحي 
اين ساختارها نيز لازم اس��ت از شكل‌گيري تعارض 
منافع جلوگيري شود. وزير ارتباطات در پايان با اشاره به 
اينكه تحول ديجيتال تنها مسووليت وزارت ارتباطات 
نيست، گفت: اين وزارتخانه مي‌تواند زيرساخت و بستر 
فني را فراهم كند، اما تحقق دولت هوشمند به همكاري 
دستگاه‌هاي اجرايي، اصلاح فرآيندها و مشاركت بخش 

خصوصي وابسته است.
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تحول در نظام نشاني شهروندان
 گام تازه  دولت الكترونيكي

 در كشور
معاون وزير ارتباط��ات، مهم‌ترين مزاياي اجراي پروژه 
جي‌نف در كش��ور را كمك‌ به ثبت اطلاعات شهرها و 
محلات، نقش��ه‌هاي معابر و تكميل نشاني دانست و 
گفت: با اس��تفاده از اطلاعات مكاني مي‌توانيم درباره 
نيازهاي آين��ده مناطق مختلف تصميم‌گيري كنيم. 
محمد احمدي در گفت‌وگو با ايسنا، درباره پروژه جي‌نف 
و روند اجراي آن در كشور اظهار كرد: پروژه جي نف يك 
زيرساخت ضروري براي توس��عه خدمات هوشمند، 
مكان محور و دولت الكترونيكي است و كسب و كارها 
و دس��تگاه‌هاي اجرايي بايد از يك نشاني استاندارد و 
يكپارچه استفاده كنند. بالطبع با ايجاد ارتباط بين نشاني 
استاندارد، كد پستي و موقعيت جغرافيايي، زمينه ارايه 
خدمات به شهروندان و دستگاه‌هاي اجرايي به شكل 
هوشمندتر، دقيق‌تر، سريع‌تر فراهم مي‌شود. معاون وزير 
ارتباطات ادامه داد: براي اجراي كامل پروژه جي‌نف، لازم 
است از ظرفيت دستگاه‌هاي اجرايي، همكاري مجموعه 
ارتباطات و فناوري اطلاعات و مس��اعدت و همراهي 
استانداري‌ها، فرمانداري‌ها و دهياري‌ها استفاده شود 
و موانع موجود برطرف و روند اجراي پروژه با س��رعت 
بيش��تري دنبال ش��ود. احمدي اين پ��روژه را مبناي 
شكل‌گيري هويت مكاني در كش��ور دانست و از آن به 
عنوان پروژه‌اي ياد كرد كه نظام كدپس��تي را متحول 
مي‌كند و با بيان اينكه شركت ملي پست مسوول توسعه 
اين پروژه به شمار مي‌رود، افزود: درحال حاضر اطلاعات 
مربوط به مكان، افراد و كسب‌وكارها سه ضلع زيرساخت 
داده در اقتصاد ديجيتال را تشكيل مي‌دهند ولي هويت 
مكاني به دليل پيچيدگي‌هاي اجرايي، مهم‌ترين حلقه 
در اين زنجيره اس��ت، لذا پروژه جي‌نف تنها محدود به 
خدمات پستي نيست و همه خدمات دولت الكترونيك 
حتي مديريت كلان كشور را دربرمي‌گيرد. مديرعامل 
شركت ملي پست تصريح كرد: اطلاعات هويتي افراد 
با كد ملي قابل شناسايي است، اما اطلاعات مكاني بايد 
هميشه و به‌طور مستمر به‌روزرساني شود، زيرا كاربري 
اماكن دچار تغيير مي‌ش��ود، س��اختمان‌ها ساخته يا 
تخريب مي‌شوند و كسب‌وكارها مدام جابه‌جا مي‌شوند 
لذا براي به‌روزرس��اني اين اطلاع��ات نيازمند فعاليت 
ميداني و همكاري مستمر دستگاه‌ها هستيم. معاون 
وزير ارتباط��ات در عين حال به مزاي��اي اجراي پروژه 
جي‌نف اشاره كرد و گفت: با استفاده از جي نف، امكان 
ثبت اطلاعات ش��هرها و محلات، تكمي��ل آدرس‌ها، 
نقشه‌هاي معابر و محدوده‌هاي شهري و روستايي در 
يك پايگاه داده فراهم مي‌شود. احمدي ادامه داد: يكي 
از مهم‌ترين مزيت‌هاي ج��ي نف، كمك به حكمراني 
داده‌محور است و بر اس��اس اطلاعات مكاني مي‌توان 
درباره نيازه��اي آينده مناطق مختلف تصميم‌گيري 
كرد. پروژه جي نف مشتمل بر سه بخش كد پستي ۱۰ 
رقمي، نشاني استاندارد و ژئوكدسازي است. كد پستي و 
نشاني استاندارد، شناسايي دقيق مكان و دسترسي به آن 
را ممكن مي‌كند و ژئوكدسازي از طريق اتصال اطلاعات 
مكاني به نقش��ه‌هاي جغرافيايي موجب بهره‌گيري از 
اين زيرس��اخت در اقتصاد ديجيتال و نظام مديريت 
داده‌مبناي كشور مي‌شود. مديرعامل شركت ملي پست 
از همكاري با بخش خصوصي براي تكميل نقشه‌هاي 
مكاني خبر داد و ابراز اميدواري كرد: با اس��تفاده از اين 
ظرفيت تا پايان سال ميزان پيشرفت پروژه جي‌نف به 

بيش از ۹۵ درصد برسد.

تاكيد ايران، اندونزي و ويتنام
 بر توسعه همكاري‌هاي ارتباطي 

و فناورانه
 معاون فناوري، نوآوري و بين‌الملل وزارت ارتباطات 
و فناوري اطلاعات در ديدارهايي جداگانه با سفيران 
اندونزي و ويتنام، بر توس��عه همكاري‌هاي دوجانبه 
تاكيد كرد. به گ��زارش وزارت ارتباط��ات و فناوري 
اطلاعات، محمد حافظ حكمي، معاون فناوري، نوآوري 
و بين‌الملل وزارت ارتباط��ات و فناوري اطلاعات در 
ديدارهاي جداگانه با سفيران اندونزي و ويتنام، با اشاره 
به روابط ديپلماتيك دو كش��ور با جمهوري اسلامي 
ايران، بر اهميت تقويت مناسبات با كشورهاي دوست 
و بهره‌گيري از ظرفيت‌هاي مشترك براي گسترش 
همكاري‌ها در حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعات تاكيد 
كرد. وي همچني��ن با محكوم كردن حملات امريكا 
و رژيم صهيونيستي عليه جمهوري اسلامي ايران و 
آسيب‌هاي واردشده به زيرساخت‌هاي غيرنظامي، 
به‌ويژه زيرساخت‌هاي ارتباطي، بر ضرورت احترام به 
اين زيرساخت‌ها و جلوگيري از وارد آمدن آسيب به 
شبكه‌ها و خدمات ارتباطي تاكيد كرد. معاون فناوري، 
نوآوري و بين‌الملل وزارت ارتباطات در بخش ديگري 
از اين ديدارها، با اشاره به جايگاه اتحاديه بين‌المللي 
مخاب��رات )ITU( در توس��عه همكاري‌هاي جهاني 
حوزه ارتباطات، بر ضرورت حفظ رويكرد تخصصي 
و غيرسياسي اين نهاد و صيانت از جايگاه حرفه‌اي آن 

در اجراي ماموريت‌هاي فني و تخصصي تاكيد كرد.

    تس�ريع در برگزاري كميسيون مشترك 
اقتصادي ايران و اندونزي

حكمي در ديدار با سفير اندونزي، با تاكيد بر اهميت 
گسترش روابط اقتصادي و فناورانه دو كشور، خواستار 
تس��ريع در هماهنگي‌ها براي برگزاري كميسيون 
مشترك همكاري‌هاي اقتصادي ايران و اندونزي شد. 
وي با اشاره به آماده‌بودن تفاهمنامه همكاري ميان دو 
كشور براي امضا، اين توافق را زمينه‌اي براي تقويت 
تعاملات دوجانبه و پيگيري برنامه‌هاي مشترك در 
حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعات دانست. همكاري 
موثر و مستمر در مجامع و سازمان‌هاي بين‌المللي 
نيز از ديگر محورهاي مطرح‌ش��ده در اين ديدار بود 
كه مي‌تواند زمينه‌س��از هماهنگي بيشتر دو كشور 
در پيگيري موضوعات تخصصي حوزه ارتباطات در 

سطح بين‌المللي باشد.

    تاكيد بر نهايي‌سازي تفاهمنامه همكاري 
با ويتنام

معاون فناوري، نوآوري و بين‌الملل وزارت ارتباطات 
در ديدار جداگانه با س��فير ويتنام نيز راهكارهاي 
توسعه همكاري‌هاي دوجانبه در حوزه ارتباطات و 
فناوري اطلاعات را بررسي كرد. حكمي با تاكيد بر 
ضرورت نهايي‌سازي و امضاي تفاهمنامه همكاري 
ميان دو كش��ور، آمادگي جمهوري اسلامي ايران 
را براي گس��ترش تعاملات با ويتنام در زمينه‌هاي 
مختل��ف اين ح��وزه اعلام ك��رد. وي همچنين بر 
شناسايي زمينه‌هاي جديد همكاري و بهره‌گيري از 
ظرفيت‌هاي موجود براي توسعه تعاملات فناورانه 

ميان دو كشور تاكيد كرد.

 استيكرهاي واتس‌اپ صوتي شد
اس��تيكرهاي صوتي، قابليت جديد و جذاب واتس‌اپ 
هس��تند؛ البته بازطراحي كادر نوشتن پيام نيز شايد 
كاربردي‌ترين تغيير اين پيام‌رسان باشد. به گزارش ايسنا، 
استيكرهاي واتس‌اپ به كاربران كمك كرده‌اند تا بدون 
نوشتن حتي يك كلمه، احساساتي از خشم و عصبانيت 
گرفته تا تصميم‌هاي عجيب زندگي را بيان كنند. حالا 
اين پيام‌رس��ان مي‌خواهد به اين تصاوير كوچك صدا 
هم ببخشد. به نقل از ديجيتال‌ترندز، واتس‌اپ در حال 
آزمايش قابليت »استيكرهاي صوتي« در نسخه اندرويد 
است كه به كاربران اجازه مي‌دهد به استيكرهاي ساخته 
‌ش��ده از تصاوير و ويديوها، صداي دلخواه خود را اضافه 
كنند. اين اپليكيش��ن همچنين روي حذف حاشيه 
استيكرها و بازطراحي كادر نوشتن پيام در چت‌ها كار 
مي‌كند. قابليت استيكرهاي صوتي نخستين‌بار توسط 
وب‌س��ايت »WABetaInfo« در نسخه آزمايشي 
۲.۲۶.۴۱.۳ واتس‌اپ براي اندرويد شناسايي شد. پس از 
آن، وب‌سايت »Android Authority« با بررسي 
فايل نصبي نسخه ۲.۲۶.۴۱.۱۱ اين برنامه، موفق شد 
اين قابليت را فعال كند و نماي دقيق‌تري از نحوه عملكرد 
احتمالي استيكرهاي صوتي ارايه دهد. براي استيكرهايي 
كه از تصاوير ثابت ساخته مي‌شوند، واتس‌اپ ممكن است 
نمادي به شكل موج صدا اضافه كند تا كاربران بتوانند 
صداي خود را ضبط كنند يا يك فايل صوتي از قبل آماده 
‌شده را انتخاب كنند. مدت‌ زمان اين فايل‌هاي صوتي 
مي‌تواند حداكثر ۱۰ ثانيه باشد و دريافت‌كنندگان نيز 
با لمس نماد صدا، امكان پخش آن را خواهند داش��ت. 
اين مدت ‌زمان براي ضبط يك نفس عميق و نمايشي، 
پخش صداي معروف يك ميم يا حتي ارسال يك پيام 
صوتي كه هيچ‌كس درخواستش را نكرده، اما قرار است 
همه اعضاي گروه آن را بشنوند، كافي است. علاوه بر اين، 
استيكرهاي متحركي كه از ويديوها ساخته مي‌شوند 
نيز ممكن است به قابليت مشابهي مجهز شوند و به‌طور 
خودكار، پنج ثانيه از صداي ويديوي اصلي را همراه خود 
داشته باشند. كاربران مي‌توانند صداي اصلي را با صداي 
ضبط ‌شده خود يا فايل صوتي ديگري جايگزين كنند. 
همچنين، يك گزينه جداگانه ممكن است امكان حذف 
حاشيه استيكرهاي سفارش��ي را فراهم كند تا ظاهر 
آنها ساده‌تر و تميزتر ش��ود. به اين ترتيب، واتس‌اپ با 
اضافه كردن استيكرهايي كه صدا دارند و بهبود ظاهر 
استيكرها، راه‌هاي تازه‌اي براي انتقال منظور كاربران در 

گفت‌وگوهاي گروهي فراهم مي‌كند.

    وات�س‌اپ ظاهر كادر نوش�تن پي�ام را هم 
تغيير مي‌دهد

در كنار به ‌روزرساني‌هاي مربوط به استيكرها، واتس‌اپ 
در حال آزمايش كادر نوشتن پيام با طراحي دوخطي 
اس��ت. در طراحي فعلي، كادر نوشتن پيام و چند نماد 
مربوط به قابليت‌ه��اي مختلف برنامه، همگي در يك 
رديف قرار گرفته‌اند. اما در طراحي جديد، ممكن است 
محل تايپ پيام به خط بالايي منتقل شود و ساير ابزارها 
و گزينه‌ها در رديف پايين قرار بگيرند. اين تغيير، فضاي 
بيشتري براي نوشتن پيام در اختيار كاربران مي‌گذارد؛ 
ب��دون آنكه مجبور باش��ند هر بار براي دسترس��ي به 
گزينه‌هاي مختلف، منوه��اي برنامه را باز كنند. هنوز 
مشخص نيست هدف دقيق واتس‌اپ از اين بازطراحي 
چيست، اما چنين چيدمان انعطاف‌پذيري مي‌تواند در 
صورت اضافه شدن ميان‌برهاي بيشتر به برنامه، كاربردي 
باشد. هر دو قابليت همچنان در مرحله توسعه و آزمايش 
قرار دارند و واتس‌اپ هنوز تاريخ انتشار آنها را اعلام نكرده 
اس��ت. در حال حاضر، هيچ تضميني وجود ندارد كه 
استيكرهاي صوتي يا كادر نوشتن پيام با طراحي جديد، 
دقيقا با همين شكل به نسخه عمومي و پايدار برنامه اضافه 
شوند. با اين حال، ايده استيكرهايي كه واقعا صدا توليد 
مي‌كنند، مي‌تواند تغيير كوچك و سرگرم‌كننده‌اي براي 
پيام‌رساني باشد كه بخش قابل‌توجهي از گفت‌وگوهاي 
كاربران��ش همين حالا هم از طري��ق ميم‌ها و تصاوير 

طنزآميز انجام مي‌شود.

۵  درصد سهام آنتروپيك
 وقف منافع عمومي مي‌شود

آنتروپيك اعلام كرد پنج درصد از سهام خود را به يك 
صندوق جديد با هدف منافع عمومي اختصاص خواهد 
داد تا انعطاف‌پذيري و توانايي بيشتري براي گسترش 
كمك‌هاي مالي در راستاي منافع عمومي داشته باشد. 
به گزارش خبرگزاري مهرو به نقل از رويترز، قرار است 
اين صندوق به‌صورت يك شركت با مسووليت محدود 
)LLC( و تح��ت مالكي��ت كامل آنتروپيك تاس��يس 
شود. همچنين به ازاي هر ۵۰ درصد افزايش در ارزش 
شركت نس��بت به يك ارزش پايه كه هنوز اعلام نشده 
است، دو درصد ديگر از سهام آنتروپيك نيز با صلاحديد 
هيات‌مديره به اين صندوق اختص��اص خواهد يافت. 
اين اقدام در حالي انجام مي‌شود كه آنتروپيك در حال 
برنامه‌ريزي براي يك��ي از بزرگ‌ترين عرضه‌هاي اوليه 
س��هام )IPO( در تاريخ است. اين شركت قصد دارد به 
 Public Benefit( عنوان يك ش��ركت عام‌المنفعه
Corporation( وارد بازار سهام شود. چنين ساختار 
حقوقي مديريت شركت را ملزم مي‌كند علاوه بر كسب 
سود براي سرمايه‌گذاران، منافع گسترده‌تر جامعه را نيز 
در تصميم‌گيري‌هاي خود در نظر بگيرد. به گفته خالق 
هوش مصنوعي كلاود كه خود را يك آزمايشگاه هوش 
مصنوعي با اولويت ايمني معرفي كرده، هوش مصنوعي 
مي‌تواند خطرات فاجعه‌بار يا تهديدهاي وجودي براي 
بشريت همراه داشته باشد. آنتروپيك همچنين حدود ۸۰ 
صفحه از متن اصلي ۲۶۱ صفحه‌اي دفترچه عرضه اوليه 
سهام خود را به تشريح عوامل خطر اختصاص داده است. 

وزير ارتباطات با اشاره به اختلال‌هاي پرتكرار سامانه‌هاي دولتي، خواستار بازنگري در شيوه ارايه خدمات شد

دولت الكترونيكي زير بار ۳۲۰۰ سامانه

معماري هشت زيست‌بوم ديجيتال آماده شد، اما قواعد بازي هنوز تغيير نكرده است
معماري هشت زيس��ت‌بوم ديجيتال آماده شده و دولت 
در انتظار مصوبه ش��وراي اقتصاد براي انتش��ار فراخوان 
مشاركت بخش خصوصي اس��ت، اما نمايندگان بخش 
خصوصي هش��دار مي‌دهند ك��ه بدون اص�الح قواعد 
اقتصادي، اجرايي و نهادي، اين پروژه‌ها نيز ممكن است 
به سرنوشت س��امانه‌هاي متعدد دولتي دچار شوند. به 
گزارش پيوست، نشست تخصصي »زيست‌بوم‌هاي تحول 
ديجيتال؛ از تخصيص اعتبار تا تحول واقعي« در سازمان 
برنامه و بودجه، فرصتي ب��راي طرح ديدگاه‌هاي دولت و 
بخش خصوصي درباره آينده خدمات ديجيتال كش��ور 
بود. اگرچه دولت از آماده‌شدن معماري هشت زيست‌بوم 
ديجيتال و برنامه‌ريزي براي واگذاري اجراي آنها به بخش 
خصوصي خبر داد، اما بخش مهمي از گفت‌وگوها به موانعي 
اختصاص داشت كه ممكن است اين برنامه را در مرحله 
اجرا متوقف كند. شهاب جوانمردي، نايب‌رييس اتاق تهران 
در اين نشست، بر ضرورت تغيير قواعد اقتصادي، عملياتي 
و نهادي تاكيد كرد. جوانمردي براي توضيح ضرورت تغيير 
قواعد اقتصادي، از تجربه تغيير شيوه امتيازدهي مسابقات 
واليبال در دهه ۱۹۹۰ مثال زد. او گفت: در گذشته به دليل 
شيوه امتيازدهي، مسابقات واليبال گاهي بسيار طولاني 
مي‌شد و همين موضوع پوشش رسانه‌اي، جذب مخاطب 
و سرمايه‌گذاري تبليغاتي را با مشكل مواجه مي‌كرد. به 
گفته او، تغيير يك قاعده در شيوه امتيازدهي باعث شد 
زمان مسابقات پيش‌بيني‌پذيرتر شود و اقتصاد اين ورزش 
تغيير كند؛ بدون اينكه نيازي ب��ه بزرگ‌تر كردن زمين 
مسابقه يا تغيير امكانات آن باشد. جوانمردي با استفاده 
از اين مثال توضيح داد كه در پروژه‌هاي تحول ديجيتال 
نيز معمولا به جاي اص�الح قواعد اصلي، تمركز بر ايجاد 
زيرس��اخت يا اجراي برنامه‌هاي جديد قرار مي‌گيرد. او 

معتقد اس��ت: اگر دولت مي‌خواهد بخش خصوصي در 
توسعه زيس��ت‌بوم‌هاي ديجيتال مش��اركت كند، ابتدا 
بايد مشخص كند چه تغييري در قواعد اقتصادي، انگيزه 
س��رمايه‌گذاري را افزايش مي‌دهد. به گفته جوانمردي، 
سرمايه‌گذار نمي‌تواند براي ورود به يك پروژه با يك نهاد 
درباره اصل سرمايه‌گذاري مذاكره كند و سپس براي تعيين 
تعرفه خدمات به نهاد ديگري ارجاع داده شود. او توضيح 
داد: از ن��گاه بخش خصوصي، موضوعات��ي مانند تعرفه، 
اختيارات اجرايي، امكان فعاليت و بازگشت سرمايه يك 
مجموعه به‌هم‌پيوسته هستند و نمي‌توان آنها را مستقل 

از يكديگر بررسي كرد.

    تعدد نهادهاي تصميم‌گير، چالش مشاركت 
بخش خصوصي

جوانمردي در ادامه به ضرورت تغيير قواعد عملياتي اشاره 
كرد و گفت: اگر هدف تحول ديجيتال اين است كه مردم براي 
دريافت خدمات ديگر مجبور نباشند به دستگاه‌هاي متعدد 
مراجعه كنند، نبايد سرمايه‌گذار براي ارايه همان خدمات 
همچنان ناچار باشد با چندين نهاد تنظيم‌گر، دستگاه اجرايي 
و مرجع صدور مجوز مذاكره كند. او اين پرس��ش را مطرح 
كرد كه آيا در مدل جديد، فرآيند ورود بخش خصوصي نيز 
تسهيل خواهد شد يا همچنان بايد همان مسيرهاي پيچيده 
گذشته طي شود؟ جوانمردي همچنين به موضوع تبادل 
داده اشاره كرد و گفت: اگر قرار است اطلاعات شهروندان 
فقط يك بار دريافت شود، دستگاه‌هاي اجرايي نيز بايد اين 
قاعده را بپذيرند. در غير اين صورت، ممكن است هر دستگاه 
همچنان بر دريافت مستقل اطلاعات اصرار داشته باشد و 
در نهايت، پيچيدگي خدمات براي مردم كاهش پيدا نكند. 
به گفته او، سومين تغيير مورد نياز به قواعد نهادي مربوط 
مي‌شود؛ اينكه چه نهادي سياستگذار، چه نهادي مجري، 
چه نهادي ناظر و چه مجموعه‌اي مسوول تعيين استانداردها 
باشد. او توضيح داد: در برخي پروژه‌ها، پس از طراحي مدل 
مشاركت بخش خصوصي، دستگاه‌هاي اجرايي با استناد به 
ملاحظات امنيتي يا محدوديت دسترسي به داده‌ها، امكان 
اجراي بخش‌هايي از پروژه را منتفي مي‌كنند. جوانمردي 
تاكيد كرد: تا زماني كه نقش‌ها و اختيارات در ساختار جديد 
بازتعريف نشوند، تغيير معماري خدمات به‌تنهايي به تحول 

منجر نخواهد شد.

    اصلاح مقررات، پيش‌شرط سرمايه‌گذاري
علي مس��عودي، رييس كميس��يون فاواي اتاق ايران نيز 
در اين نشس��ت بر ضرورت تس��هيل فرآيندهاي فعاليت 
اقتصادي و فراهم‌كردن شرايط مشاركت بخش خصوصي 
در توسعه زيس��ت‌بوم‌هاي ديجيتال تاكيد كرد. به گفته 
او، يكي از پيش‌نيازهاي تحقق تحول ديجيتال اين است 
كه كسب‌وكارها بتوانند از مرحله تاسيس تا آغاز فعاليت 
عملياتي، خدمات م��ورد نياز خود را با هزينه و پيچيدگي 
كمتري درياف��ت كنند. مس��عودي ح��ذف مجوزهاي 
غيرضروري، دسترسي به اطلاعات مورد نياز، ايجاد شرايط 
رقابتي و اصلاح ش��يوه قيمت‌گذاري خدمات را از جمله 

اقداماتي دانست كه مي‌تواند انگيزه سرمايه‌گذاري بخش 
خصوصي در زيس��ت‌بوم‌هاي ديجيتال را افزايش دهد. او 
تاكيد كرد: تا زماني كه برنامه‌هاي تحول ديجيتال به تغييرات 
مشخص در قواعد اقتصادي و اجرايي منجر نشوند، نمي‌توان 
انتظار داش��ت مش��اركت بخش خصوصي در اجراي اين 

پروژه‌ها به شكل گسترده و پايدار شكل بگيرد.

    يك زيست‌بوم را به نتيجه برسانيم 
س��يدمحمد مجابي، نماينده مجمع تشخيص مصلحت 
نظ��ام، در ادامه مباحث پنل بر ضرورت تبديل برنامه‌هاي 
كلان تحول ديجيتال به ي��ك تجربه عملي تاكيد كرد. او 
پيشنهاد داد: دولت و بخش خصوصي ابتدا يك زيست‌بوم 
مش��خص، مانند زيس��ت‌بوم كس��ب‌وكار را انتخاب  و با 
همكاري يكديگر موانع اجراي��ي و اقتصادي آن را برطرف 
كنند. به گفته او، در چنين مدلي بايد شرايطي فراهم شود 
كه فعالان اقتصادي بتوانند از مرحله تاسيس كسب‌وكار تا 
آغاز فعاليت عملياتي، خدمات مورد نياز خود را با هزينه و 
پيچيدگي كمتري دريافت كنند. مجابي حذف مجوزهاي 
غيرضروري، فراهم‌كردن دسترسي به داده‌هاي مورد نياز، 
ايجاد شرايط رقابتي و اصلاح نظام قيمت‌گذاري يا آزادسازي 
قيمت‌ها در برخي حوزه‌ها را از اقداماتي دانست كه مي‌تواند 
مشاركت بخش خصوصي را اقتصادي كند. او تاكيد كرد: 
اگر چنين مدلي در يك حوزه با موفقيت اجرا شود، مي‌توان 
تجربه آن را به زيس��ت‌بوم‌هاي ديگري مانند لجستيك و 
سلامت گسترش داد. به گفته مجابي، فعالان اقتصادي با 
محدوديت‌ها و چالش‌هاي كشور آشنا هستند و انتظار ندارند 
تمام مشكلات به سرعت برطرف شود، اما لازم است دولت 
و بخش خصوصي دست‌كم اجراي يك پروژه مشخص را 
به‌صورت مشترك دنبال و موانع آن را در عمل برطرف كنند. 
او تاكيد كرد: تا زماني كه برنامه‌هاي كلان تحول ديجيتال 
به تغيير قواعد اقتصادي و ايجاد سازوكاري براي بازگشت 
اصل سرمايه و سود سرمايه‌گذاران منجر نشوند، نمي‌توان 

انتظار داشت اين برنامه‌ها شتاب بگيرند.

    دولت در انتظار مصوبه شوراي اقتصاد
در بخش ديگ��ري از پنل، محمدمحس��ن صدر، رييس 
سازمان فناوري اطلاعات از آخرين وضعيت آماده‌سازي 
زيست‌بوم‌هاي ديجيتال خبر داد و گفت: معماري هشت 
زيست‌بوم با مشاركت ذي‌نفعان تهيه شده و اسناد مناقصه، 
فراخوان و مطالعات مالي و امكان‌سنجي آنها نيز آماده شده 
است. به گفته او، اين پروژه‌ها اكنون در مرحله پيگيري براي 
دريافت مصوبه شوراي اقتصاد قرار دارند و پس از طي اين 
مرحله، فراخوان مشاركت بخش خصوصي منتشر خواهد 
شد. صدر توضيح داد كه هدف از طراحي زيست‌بوم‌هاي 
ديجيتال، حركت از تصميم‌گيري‌هاي مستقل دستگاهي 
به سمت ارايه خدمات يكپارچه است؛ به‌گونه‌اي كه مسائل 
مشترك چند دستگاه در قالب يك فرآيند هماهنگ حل 
شوند. او با اشاره به مفهوم »هم‌تنظيم‌گري« گفت: يكي 
از مش��كلات موجود اين است كه يك دستگاه به‌تنهايي 
تصميمي را اتخاذ و ابلاغ مي‌كند و س��اير دس��تگاه‌ها يا 

ذي‌نفعان در براب��ر اجراي آن مقاومت مي‌كنند. به گفته 
صدر در مدل جديد تلاش ش��ده است تصميم‌گيري‌ها 
با حضور بخش خصوصي و س��اير ذي‌نفعان انجام شود 
تا از ش��كل‌گيري چنين مقاومت‌هايي جلوگيري شود. 
او همچنين تاكيد كرد: هدف از اي��ن برنامه، مداخله در 
وظايف ذاتي دستگاه‌هاي اجرايي نيست، بلكه قرار است 

فرآيندهاي مشترك ميان آنها هماهنگ و اصلاح شود.

    نگراني دولت از نبود متقاضي
 براي اجراي زيست‌بوم‌ها

صدر با اش��اره به تاكيد رييس‌جمه��ور و وزير ارتباطات 
ب��ر اس��تفاده از ظرفيت بخش خصوصي گف��ت: يكي از 
نگراني‌هاي موجود اين است كه پس از انتشار فراخوان‌ها، 
آيا هشت تا ۱۰ مجموعه توانمند براي اجراي زيست‌بوم‌ها 
وارد ميدان خواهند ش��د يا خير؟ از همي��ن رو از بخش 
خصوصي خواست كه براي اجراي اين پروژه‌ها پيش‌قدم 
ش��وند. او توضيح داد: در طراحي مدل مش��اركت بخش 
خصوصي، تلاش ش��ده اس��ت از ظرفيت‌ه��اي قانوني 
براي كاهش ريس��ك سرمايه‌گذاري و تضمين بازگشت 
مطالبات فعالان اقتصادي استفاده شود. او از شركت‌هاي 
بزرگ فناوري و فعالان اقتصادي خواست پيش از انتشار 
فراخوان‌ها، ابهامات و پيش��نهادهاي خود را درباره مدل 
اجرا، تعرفه‌گذاري و شرايط اقتصادي پروژه‌ها مطرح كنند. 
صدر گفت: جلسات متعددي با اتاق بازرگاني و نمايندگان 
بخش خصوصي برگزار شده و دولت آماده است پيش از 
نهايي‌شدن اسناد، درباره مسائل احتمالي گفت‌وگو كند 
تا پس از انتشار فراخوان‌ها، پروژه‌ها به دليل ابهام در مدل 

اقتصادي يا نبود متقاضي متوقف نشوند.

    دستگاه‌ها داده‌هاي مردم را گروگان نگيرند
همچنين س��تار هاش��مي، وزير ارتباطات و فناوري 
اطلاعات در جمع‌بن��دي اين پنل با تاكي��د بر اينكه 
حكمراني داده‌محور ديگر يك انتخاب نيست، گفت: 
محدوديت منابع و شرايط كش��ور، حركت به سمت 
استفاده بهينه از داده‌ها و افزايش بهره‌وري را به ضرورتي 
راهبردي تبديل كرده است. او با اشاره به شرايط جنگ 
و تحريم گفت: در چنين وضعيتي بايد منابع كش��ور 
به شكل بهينه استفاده ش��وند و حكمراني داده‌محور 
مي‌تواند در تحقق اين هدف نقش داشته باشد. هاشمي 
در ادامه با انتقاد از نگاه مالكانه دستگاه‌هاي اجرايي به 
داده‌ها گفت: »دستگاه‌ها صاحب داده‌ها نيستند. داده‌ها 
متعلق به مردمن��د و بايد براي ارايه خدمات باكيفيت 
به مردم استفاده ش��وند.« او تاكيد كرد: اگر دستگاه يا 
نهادي داده‌ها را براي دس��تيابي به اهداف خاص خود 
گروگان بگيرد، چنين رويكردي در چارچوب حكمراني 
داده‌محور پذيرفتني نيست. به گفته وزير ارتباطات، 
تغيير اين نگاه نيازمند فرهنگ‌سازي و اصلاح رويكرد 
دستگاه‌هاس��ت، زيرا هدف از جم��ع‌آوري و پردازش 
داده‌ها بايد بهبود كيفيت خدمات عمومي باش��د، نه 

حفظ اطلاعات در ساختارهاي جداگانه دستگاهي.
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