
قائم‌مقام وزي��ر ارتباطات و رييس س��ازمان تنظيم 
مقررات و ارتباطات راديويي، كنترل كيفيت شبكه را 
شرط هرگونه افزايش تعرفه اينترنت دانست و با تأكيد 
بر ضرورت توجه هم‌زمان به هزينه‌هاي اپراتورها و توان 
مالي مردم، از برخورد شديد با اپراتورها در صورت اثبات 
تخلف در حجم بس��ته‌هاي اينترنتي خبر داد. حميد 
فتاحي همچنين از رش��د ۴۰ درصدي پوشش فيبر 
نوري، توسعه زيرساخت‌هاي نسل پنجم ارتباطات و 
نهايي شدن ضوابط صدور پروانه براي اپراتورهاي هوش 

مصنوعي و خدمات امنيت سايبري خبر داد.
بحث افزايش تعرفه اينترنت در روزهاي اخير بار ديگر به 
يكي از موضوعات بحث‌برانگيز حوزه ارتباطات تبديل 
شده است؛ اپراتورها با اس��تناد به افزايش هزينه‌هاي 
توس��عه و نگهداري شبكه و رش��د قيمت تجهيزات، 
بر ضرورت اصلاح تعرفه‌ها تأكي��د دارند، در حالي كه 
افزايش هزينه دسترسي به اينترنت در شرايط اقتصادي 
فعلي، نگراني‌هايي را درباره توان پرداخت كاربران و تأثير 
آن بر سبد هزينه خانوارها ايجاد كرده است. در چنين 
شرايطي، وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات با تأكيد 
بر ضرورت توجه همزمان به هزينه‌هاي اپراتورها و توان 
مالي مردم، اعلام كرده است كه هرگونه افزايش تعرفه 
بايد با كنترل و پايش شاخص‌هاي كيفيت شبكه همراه 
باشد؛ رويكردي كه بار ديگر مساله نسبت ميان قيمت 
خدمات ارتباطي، كيفيت اينترنت و تعهدات اپراتورها 
در قبال مشتركان را به مركز توجه آورده است. در اين 
راستا حميد فتاحي - رييس سازمان تنظيم مقررات و 
ارتباطات راديويي در نشست خبري توجه به معيشت 
و سبد مصرف مردم را اولويت وزارت ارتباطات دانست 
و گفت: امروز درباره اينترنت كسي نمي‌تواند بگويد به 
اينترنت نياز ندارم، حتي براي آموزش‌ هم به اينترنت نياز 
است. نقش سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي 
اين است كه با توجه به هر دو موضوع اين مساله را پيش 
ببرد و اگر مجوز افزايش تعرفه‌اي داده شود، بايد شاخص 

علمي كنترل و پايش كيفيت را هم بگذاريم.

  افزايش تعرفه در دوراهي هزينه اپراتورها
و توان مالي مردم

وي تصريح كرد: سال گذشته افزايش ۳۸ درصدي در 
حوزه اينترنت اتفاق افتاد. امروز كوچك‌ترين مورد آنكه 
مثلًا كابل فيبرنوري است، ۱۰ برابر شده است، بنابراين 
كار يك مقدار پيچيده است؛ با اين حال ما با اپراتورها 
شرط كرديم كه به صورت پله‌اي و با تعهدات مشخص 
اين مس��اله را پياده‌س��ازي كنند. البت��ه اپراتورهاي 
ارتباطي كماكان بر س��ر موضع خود هستند و با عدد 
و رقم‌هايي كه در دست خودشان است، برروي موضع 
خودشان مصراند ولي ما توجه به سبد مصرف و هزينه 

مردم را هم مدنظر داريم.

  برخورد شديد با اپراتورها 
درصورت اثبات حجم‌خوري

قائم مقام وزير ارتباطات درباره موضوع تمام ش��دن 
سريع بسته‌هاي اينترنت و گلايه كاربران از حجم‌خوري 
گفت: فارغ از گلايه مردم، خودمان س��امانه‌هاي فني 
براي پاي��ش و رصد در اختيار داريم و كيفيت و حجم 
اينترنت را بررسي و پايش مي‌كنيم ولي تا امروز با هيچ‌ 
مصداقي از حجم‌خ��وري و اينكه حق مردم و كاربران 
تضييع شود و اپراتور وارد فضايي شود كه حجم بسته 
را كاهش بدهد، مواجه نبوديم و تاييد نشده است. هر 
سه اپراتور در قالب نشست خبري گزارش فني دادند كه 
چنين مساله‌اي نبوده است ولي ما به گزارش‌ها بسنده 
نمي‌كنيم و سامانه‌هاي بررسي خودمان را داريم و به 
مديران فني امور مش��تركان اعلام كرديم اگر يكي از 
اين مصاديق اثبات شود، برخورد شديد خواهيم كرد.

  برخورد ما با اپراتورهاي متخلف
 ديدني خواهد بود

فتاحي ادامه داد: اين شركت‌ها خصوصي هستند و به 
صورت درآمد هزينه اداره مي‌ش��وند ولي بايد با توجه 
به ش��رايط اقتصادي مردم و سبد مصرف، مشكلات 
آنها را هم برط��رف كنيم ولي آنها چنين نيتي ندارند 
و اگر اثبات شود، برخورد ما با اپراتورها ديدني خواهد 
بود. كماكان آماده پذيرش گزارش‌ها از س��وي مردم 
در سامانه ۱۹۵ هستيم ولي در بخش آگاهي بخشي 
ارتباطي خود، بس��ته‌هايي را براي آگاهي بخش��ي و 

اطلاع‌رساني كاربران آماده كرديم كه از حقوق خود آگاه 
شوند. فتاحي با اشاره به بازطراحي سامانه‌هاي سازمان 
تنظيم مقررات گفت: ۱۲ سامانه توسط همكاران در 
سازمان تنظيم مقررات به‌صورت ريشه‌اي بازطراحي و 
اجرا شده است. وي همچنين به راه‌اندازي رگولاتك به 
عنوان برند پاسخگويي سازمان در فضاي مجازي اشاره 
كرد و گفت: رگولاتك با هدف رسيدگي به گلايه‌هاي 
كارب��ران طراحي ش��ده و از اين طريق به مش��كلات 
كاربران پاسخ داده مي‌شود. استفاده از ظرفيت هوش 

مصنوعي نيز در دستور كار قرار دارد.

  عدم سرمايه‌گذاري به‌موقع
در زيرساخت‌هاي ارتباطي

فتاحي با تأكيد بر نقش س��رمايه‌گذاري در توس��عه 
زيرس��اخت‌هاي ارتباطي اظهار ك��رد: موضوع عدم 
س��رمايه‌گذاري به‌موقع در توس��عه زيرساخت‌هاي 
ارتباطي كش��ور، محور اصل��ي چالش‌هاي كيفيت 
ارتباط��ات اس��ت. وي با اش��اره به ضرورت توس��عه 
زيرساخت‌ها متناسب با افزايش مصرف گفت: در حوزه 
ارتباطات، اگر زيرساخت‌ها متناسب با افزايش مصرف و 
گسترش كاربردها توسعه پيدا نكنند، كشور با ناترازي 
مواجه خواهد ش��د. رييس س��ازمان تنظيم مقررات 
و ارتباطات راديويي با اش��اره به تجربه توسعه شبكه 
نسل چهارم ارتباطات در كش��ور افزود: در مقطعي، 
اپراتورها طي يك سال بيش از ۲.۵ ميليارد دلار براي 
توسعه شبكه نسل چهارم سرمايه‌گذاري كردند. اين 
سرمايه‌گذاري علاوه بر ايجاد ش��بكه و فراهم‌كردن 
امكان استفاده مردم از خدمات آن، محركي براي توسعه 
زيست‌بوم اقتصاد ديجيتال كشور شد و زمينه گسترش 
كسب‌وكارها و اشتغال را فراهم كرد. فتاحي با اشاره به 
افزايش كاربردهاي ارتباطي و ظهور فناوري‌هاي جديد، 
از جمله هوش مصنوعي، ادامه داد: امروزه بس��ياري 
از كاربردها مبتني بر محتوا هس��تند و به پهناي باند 
بيش��تر و تأخير كمتر نياز دارند. در چنين شرايطي، 
زيرساخت‌هاي قديمي پاس��خ‌گوي نيازهاي جديد 
نخواهند بود و توسعه زيرساخت‌هاي ارتباطي ضرورت 
دارد. عدم سرمايه‌گذاري به‌موقع اپراتورها در توسعه 
زيرس��اخت‌هاي ارتباطي، مح��ور اصلي چالش‌هاي 

كيفيت ارتباطات كشور است.
اظهار كرد: يكي از نكات مهمي كه در دستور كار ما قرار 
دارد، موضوع تعامل حداكثري با دارندگان پروانه است. 
هميشه چالش‌هايي بين سازمان رگولاتوري و دارندگان 
پروانه در مقاطع مختلف بوده است و امروز هم برطرف 
نشده است ولي رويكرد ما در وزارت ارتباطات بر اساس 
تعامل حداكثري ب��ا دارندگان پروانه بود تا اپراتورهاي 
ارتباطي بتوانند به تكليف خود عمل كنند. خط قرمز 
ما احقاق حقوق مصرف‌كننده و احقاق نياز و تقاضاي 
كاربران حوزه فناوري ارتباطات و اطلاعات است. فتاحي 
با بيان اينكه ۹۰ درصد س��اختار اپراتورهاي ارتباطي 

كشور غيردولتي و سهام‌داران عمده آنها مردم هستند، 
گفت: وظيفه ما تسهيل شرايط كاري اين مجموعه‌ها 
در شرايط دشوار اقتصادي است و در اين مسير تعامل 

سازنده‌ و حداكثري با دارندگان پروانه برقرار كرده‌ايم.

  كيفيت شبكه زير ذره بين وزارت ارتباطات
قائم مقام وزير ارتباطات، توجه به بحث كيفيت شبكه و 
شاخص‌هاي مرتبط با شبكه را از ديگر برنامه‌هاي سازمان 
تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي برشمرد و گفت: اين 
شاخص به صورت مستقيم روي رضايت مردم اثرگذار 
است، به همين منظور كارگروه ويژه‌اي در سازمان تنظيم 
مقررات تشكيل داديم. در ابتداي راه چالش‌هاي اصلي 
موضوع كيفيت شبكه شناسايي شد و نقشه راهي براي 
ترميم اين ش��اخص‌ها و افزايش شاخص‌هاي كيفيت 
شبكه را تدوين كرديم اما برنامه‌ها و چالش‌هايي كه در 
ابتداي شروع دولت شناسايي كرديم، امروز كاملًا متفاوت 

است و رتبه چالش‌هاي اصلي پايين‌تر آمده است.

  قطعي برق و فرسودگي شبكه ثابت
 از چالش‌هاي كيفيت ارتباطات

فتاحي با اشاره به تأثير قطعي برق بر شبكه ارتباطي كشور 
گفت: قطعي‌هاي مكرر برق به شبكه ارتباطي آسيب وارد 
كرده و باتري س��ايت‌ها را نيز تحت تأثير قرار داده است؛ 
به‌طوري‌كه حتي باتري‌هاي جديد هم به دليل قطعي‌هاي 
مكرر و نياز به زمان براي ش��ارژ مجدد، با مش��كل مواجه 
مي‌شوند. وي اختلالات فركانسي را از ديگر عوامل موثر بر 
اختلال ارتباطات سيار دانست و با اشاره به فرسودگي شبكه 
ثابت مبتني بر كابل مسي، به محدوديت‌هاي به‌روزرساني 

اين شبكه و تأثير آن بر كيفيت خدمات اشاره كرد.

  توسعه فيبر نوري و نسل پنجم ارتباطات
رييس سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي با 
اشاره به برنامه‌هاي بهبود كيفيت شبكه گفت: در پروژه 
فيبر نوري، ابتدا پوشش در اولويت قرار گرفت؛ چراكه تا 
زماني كه پوشش ايجاد نشود، امكان اتصال مشتركان 
وجود ندارد. پ��س از آن نيز بايد ب��ا توجه به تقاضاي 
مشتركان و شرايط بازار، اتصال برقرار شود. فتاحي با 
اشاره به اهميت توس��عه شبكه ثابت افزود: با افزايش 
محت��واي ويديويي و حجم داده‌ها، ضرورت توس��عه 
شبكه ثابت بيشتر شده است. كمبود سرمايه‌گذاري در 
اين بخش موجب برهم خوردن تعادل ميان ترافيك 
شبكه ثابت و سيار شده و اين مساله در شهرهاي بزرگ، 
مراكز استان‌ها و كلان‌شهرها بيشتر به چشم مي‌خورد. 
وي همچنين از قرار گرفتن مهاجرت از شبكه مسي 
به فيبر نوري با همكاري ش��ركت مخاب��رات ايران و 
وزارت ارتباطات در دستور كار خبر داد و گفت: توسعه 
نسل پنجم ارتباطات نيز با موانعي از جمله تخصيص 
فركانس مناس��ب مواجه بود كه پس از پيگيري‌هاي 
انجام‌ش��ده، ۲۰۰ مگاهرتز فركانس براي توسعه اين 

نسل اختصاص يافت. براي اپراتورهاي دارنده فركانس، 
تعهدات پروانه‌اي تعيين شده است تا ميزان پوشش 

مورد انتظار در هر سال مشخص باشد.

  چالش‌هاي تأمين مالي توسعه فيبر نوري
رييس سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي با اشاره 
به تشكيل صندوق توسعه فيبر نوري گفت: اين صندوق در 
اواخر سال ۱۴۰۳ و با توجه به تأكيد ماده ۶۵ قانون برنامه 
هفتم توسعه به سرانجام رسيد اما برخي چالش‌هاي قانوني 
همچنان بر روند پرداخت منابع به اپراتورها تأثير گذاشته 
اس��ت. وي همچنين از تدوين دو مصوبه در كميسيون 
تنظيم مقررات خبر داد و اظهار كرد: يكي از اين مصوبات به 
تعيين چارچوب فعاليت شركت مخابرات ايران در فرايند 
مهاجرت از شبكه مس��ي به فيبر نوري اختصاص دارد و 
مصوبه ديگر با هدف تضمي��ن رقابت در بازار فيبر نوري 
تدوين شده است. فتاحي با اشاره به سهم شركت مخابرات 
ايران از زيرساخت‌هاي شبكه ثابت كشور تأكيد كرد كه در 
فرايند تبديل شبكه مسي به فيبر نوري بايد امكان ارايه 
خدمات و رقابت ساير دارندگان پروانه نيز حفظ شود. وي 
با اش��اره به اصلاح تعهدات پروانه‌اي اپراتورها بر اساس 
تكاليف برنامه هفتم توسعه گفت: سامانه كنترل پروژه 
فيبر نوري با توجه به اينكه سامانه‌هاي موجود پاسخگوي 
رويكرد جديد نبودند، از ابتدا طراحي و راه‌اندازي شد. در 
اين سامانه، تمام مراحل پروژه فيبر نوري از ايجاد نقطه 
حضور يا اتصال تا مراحل نهايي بهره‌برداري مورد توجه 
قرار گرفته است. او افزود: مشوق‌هاي اتصال براي اپراتورها 
افزايش يافت و كنترل پروژه به‌صورت ويژه و هفتگي در 
سازمان انجام مي‌ش��ود. همچنين همكاران سازمان در 
استان‌ها با حضور اپراتورهاي دارنده پوشش و اتصال و با 
مشاركت مديران شهري و استاني، روند اجراي پروژه را از 

نزديك پيگيري مي‌كنند.

  رشد ۴۰ درصدي پوشش فيبر نوري
فتاحي با اشاره به توس��عه زيرساخت‌هاي ارتباطي در 
شرايط موجود گفت: با وجود محدوديت‌هاي اقتصادي 
و تحريم‌ها، در حوزه افزايش پوشش رشد ۴۰ درصدي 
داشتيم و بيش از سه ميليون خانوار تحت پوشش قرار 
گرفتن��د. وي همچنين ادام��ه داد: در حوزه اتصال نيز 
رش��د قابل توجهي ثبت شد و با اجراي پروژه مهاجرت 
شركت مخابرات ايران، بيش از دو ميليون اتصال خانوار 
به فيبر نوري برقرار شد. رييس سازمان تنظيم مقررات 
و ارتباطات راديويي با اش��اره به افزاي��ش بهره‌وري در 
اين حوزه اظهار كرد: نس��بت اتصال‌هاي برقرارشده به 
پوشش ايجادشده، ۳۴۷ درصد رشد داشته است. فتاحي 
همچنين از ايجاد بيش از ۵۰۰ س��ايت جديد ارتباطي 
سيار در كشور خبر داد و گفت: اين بخش نيز رشد بيش 
از ۳۰ درصدي داشته اس��ت. در حوزه اتصال مدارس، 
مراكز بهداشتي، مراكز بانكي، سازمان‌هاي اداري و دولتي 

و شهرك‌هاي صنعتي نيز رشدهايي ثبت شده است.
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 ۱۰۰ هزار گوشي
در خطر قطع آنتن

يك كارشناس ارشد بازار موبايل از فعال‌سازي غيرقانوني 
بين ۷۰ تا ۱۰۰ هزار دس��تگاه تلفن هم��راه از طريق 
حفره‌هاي سامانه‌اي و شناسه‌هاي متفرقه خبر داد و با 
هشدار نسبت به احتمال مسدودسازي اين گوشي‌ها، 
راهكارهاي فوري استعلام اصالت و تطبيق IMEI در 
سامانه همتا براي جلوگيري از متضرر شدن خريداران را 
تشريح كرد. به گزارش ايسنا، بازار تلفن همراه در روزهاي 
اخير با ابعاد تازه‌اي از يك پرونده تخلف سامانه‌اي روبرو 
شده است؛ موضوعي كه نش��ان مي‌دهد شناسه‌هاي 
اختصاص‌يافت��ه IMEI به برخي گوش��ي‌هاي مدل 
شيائومي عرضه‌شده در بازار، در اصل متعلق به دستگاه 
پايانه‌هاي فروشگاهي يا همان دس��تگاه پوز بوده و از 
مسيرهايي خارج از شبكه رس��مي واردات و خدمات 
پس از فروش فعال شده‌اند. هر چند تشكل‌هاي صنفي 
با هش��دار نسبت به تبعات اين تخلف، بر لزوم تفكيك 
واردكنندگان شناسنامه‌دار از متخلفان و بستن منافذ 
سامانه‌اي تاكيد دارند، اما برآوردها حاكي از فعال‌سازي 
غيرقانوني ده‌ها هزار دستگاه و بروز خطر قطع ارتباط 
شبكه براي خريداران نهايي است؛ گفته مي‌شود حدود 
۷۰ هزار دستگاه به اين روش فعال شده و تا امروز حدود 
۱۰ هزار دس��تگاه نيز غير فعال شده است؛ موضوعي 
كه زن��گ خطري جدي ب��راي امنيت ب��ازار و حقوق 
مصرف‌كنندگان به ش��مار مي‌رود. در اين راستا، رضا 
عاليان - كارشناس صنعت موبايل و سخنگوي سابق 
انجمن تلفن همراه ايران - در گفت‌وگو با ايسنا، با تاكيد 
بر لزوم ريشه‌يابي جرايم و تخلفات پرتكرار دو سال اخير 
در بازار موبايل اظهار كرد: پيش از بررسي جزييات اين 
دست اتفاقات، بايد به شكل مبنايي ديد كه چرا چنين 
تخلفاتي مدام تكرار مي‌شوند؛ ريشه اين موضوع به حدود 
هشت تا ۹ سال پيش و زمان آغاز اجراي طرح رجيستري 
بازمي‌گردد. وي افزود: در آن مقطع زماني، مس��وولان 
وقت براي جلوگيري از ايجاد اختلال در تامين كالاي 
كشور اعلام كردند هر كسي تمايل دارد، مي‌تواند واردات 
موبايل انجام دهد و محدوديت خاصي اعمال نشد و با 
توجه به اينكه دريافت كارت بازرگاني براي عموم مقدور 
بود، در شاخص‌ها و پارامترهايي چون خدمات پس از 
فروش و ساير استانداردها نيز سخت‌گيري لازم صورت 
نگرفت. در ابتدا تعداد شركت‌هاي واردكننده محدود 
بود و از ۷ يا ۸ شركت به ۲۰ و سپس به حدود ۵۰ شركت 
رسيد و از نظر منطق اقتصادي و حتي بروكراسي، فرآيند 
تامين كالا بايد با همان ۴۰ تا ۵۰ ش��ركت ساماندهي 
مي‌ش��د و نياز كش��ور در آن دوره توسط همين تعداد 
پاسخ داده مي‌شد؛ اما مشكل اصلي زماني آغاز شد كه 
تمام لايه‌ه��اي توزيع تصميم گرفتند به حوزه واردات 

ورود كنند.

  سود ۱۸ درصدي و جهش واردكنندگان
 به ۱۳۰۰ شركت

اين كارشناس بازار موبايل در تشريح انگيزه بازيگران 
بازار براي تبديل شدن به واردكننده گفت: سقف قانوني 
سود در لايه‌هاي مختلف مشخص است؛ سود واردات 
تجاري ۱۵ درصد، سود عمده‌فروشي سه درصد و سود 
خرده‌فروشي نيز هفت درصد تعيين شده است. عاليان 
ادام��ه داد: يك فعال صنفي ك��ه در قالب عمده‌فروش 
فعاليت مي‌كرد و س��هم قانوني س��ه درصدي داشت، 
متوجه شد اگر شخصا واردات انجام دهد، مي‌تواند سود 
۱۵ درصدي واردات را به همراه سه درصد عمده‌فروشي 
دريافت كند و در مجموع ۱۸ درصد سود ببرد و حتي 
اگر زنجيره خرده‌فروشي هم در اختيار داشته باشد، كل 
سود زنجيره را تصاحب كند. همين منطق باعث شد 
تعداد واردكنندگان به بيش از ۱۳۰۰ شركت در سراسر 
كشور برسد. اما مساله اينجاست كه وقتي در يك حوزه 
تصميم‌سازي و سياست‌گذاري نادرستي انجام مي‌گيرد، 
كل زنجيره تامين كالا آس��يب مي‌بيند كه بايد همان 
ابتدا جلوي آن گرفته مي‌ش��د. معمولا فعال صنفي يا 
عمده‌فروشي كه در بازار مركزي تهران فعال بوده و سپس 
واردكننده شدند، اگر در مقطعي نتواند واردات انجام دهد 
و س��ود كل زنجيره را محقق كند، نهايتا به مغازه خود 
در مركز باز گشته و دادوستد عمده و خرد خود را ادامه 
مي‌دهند. سخنگوي سابق انجمن تلفن همراه افزود: اما 
فردي كه در يك شهر حاشيه‌اي در غرب، مركز يا شمال 
كشور واردات انجام داده طبيعتا نمي‌تواند به كسب‌وكار 
محدود قبلي خود بازگردد. از همين رو، اين دس��ته از 
افراد براي حفظ آن سود به سراغ مسيرها و شگردهاي 
ديگر مي‌روند كه نمونه بارز آن اتفاقي بود كه پيش‌تر در 
قبال آيفون‌ها رخ داد كه با كم‌اظهاري و ثبت رجيستري 
با تعرفه گوشي‌هاي ارزان‌قيمت‌تر همراه شد. پس از آن 
نيز موضوعاتي چون كارت‌هاي اجاره‌اي و شگردهاي 
خاص در صادرات خود براي حفظ س��هميه واردات و 
س��پس گرفتاري در رفع تعهدات ارزي پيش آمد كه 

بخش عمده‌اي از آنها بستر تخلف بود.

  حفره‌هاي سامانه‌اي و كشف تخلف توسط 
فعالان بازار

عاليان توضيح داد: با اينكه همه سازوكارها سامانه‌اي 
شده‌اند، اما اين سامانه‌ها يا به‌طور طبيعي نقاط ضعف 
و حفره‌هايي دارند يا متخلفان براي دسترسي به سود، 
راه‌هاي فرار و دور زدن آن را سريع‌تر از سايرين ايجاد 
مي‌كنند. چنانچه سامانه‌ها داراي رخنه باشند و رصد 
و مانيتورينگ دقيق و مستمر انجام نشود، متخلفان 
دس��ت‌كم براي مدتي از اين فرصت‌ه��ا بهره‌برداري 
مي‌كنند. وي خاطرنش��ان كرد: كشف اين تخلفات 
ابتدا توسط اهالي و فعالان بازار موبايل انجام شد. آنها 
از طريق مدل توزيع يا شيوه قيمت‌گذاري كالا متوجه 
وجود ي��ك نقض در وضعيت قيمت‌گ��ذاري موبايل 
شدند؛ به عنوان نمونه، يك واردكننده رسمي محاسبه 
مي‌كند كه واردات قانوني يك كالا با احتساب تعرفه، 
گارانتي و هزينه‌هاي جانبي مثلا ۱۴۰ ميليون تومان 
تمام مي‌شود، اما به ناگاه مشاهده مي‌كند شركتي در 
شهرستان همان كالا را به قيمت مثلا ۱۰۰ الي ۱۰۵ 
ميليون تومان به فروش مي‌رساند كه فعالان بازار براي 
بررس��ي، نمونه‌هاي اين كالاها را خريداري و تس��ت 
كرده و متوجه تخلف در ثبت و شناسه آن شدند و نكته 
جالب اينجاست كه متوليان سامانه‌ها خود متوجه اين 

موضوع نشده بودند.

  خطر ابطال رجيستري ۷۰ تا ۱۰۰ هزار تلفن 
همراه

عاليان با اش��اره ب��ه دامنه تخلف اخير و فعال‌س��ازي 
غيرقانوني تلفن‌هاي هم��راه گف��ت: در پرونده اخير 
برآورده��ا حاكي از آن اس��ت كه بين ۷۰ ت��ا ۸۰ هزار 
دستگاه و طبق برخي آمارها تا ۱۰۰ هزار دستگاه از اين 
قبيل گوشي‌ها )شامل چند مدل شيائومي و آيفون( از 
شگردهاي غيرمتعارف و مسيرهاي غيرقانوني در شبكه 
فعال ش��ده‌اند و حتي اخيرا اعلام شد كه آنتن و شبكه 

حدود ۱۰ هزار دستگاه از آنها مسدود شده است. 

تيك‌تاك حساب تبليغ مستند 
 »ماسك« را براي هميشه

ممنوع كرد
مستند چهار ساعته‌اي درباره ايلان ماسك همچنان با 
مقاومت از سوي پلتفرم‌هاي اجتماعي روبرو مي‌شود و 
در جديدترين اقدام، ‌تيك‌تاك يك حساب تبليغ‌كننده 
اين فيلم را مسدود كرد. به گزارش مهر به نقل از تك 
كرانچ، براساس گزارش نشريه هاليوود ريپوردتر بليكر 
استريت، توزيع‌كننده اين فيلم اخيرا از سوي ‌تيك‌تاك 
هشدار دريافت كرده بود كه حسابش به دليل محتواي 
سياسي به‌طور دايم تعليق شده است. تبليغات تيزر 
فيلم ماس��ك ابتدا توس��ط متا و يوتيوب نيز رد شد، 
هرچند اين پلتفرم‌ها به تدريج اجازه انتشار آگهي را 
دادند و متا دليل رد شدن اين محتوا را يك اشتباه اعلام 
كرد. الكس گيبني كارگردان اين فيلم نيز اخيرا تاييد 
كرد، شركت يونيورسال، توزيع‌كننده بين‌المللي فيلم 
درباره برنامه‌هايش جهت انتشار ماسك با ترديد روبرو 
شده اس��ت. با اين وجود ش��ركت هم‌اكنون مشغول 
پيش��برد برنامه‌هايش است. ايكس پلتفرم متعلق به 
ماسك نيز از انتشار آگهي‌هاي اين فيلم خودداري كرده 
است. واحد عمليات ‌تيك‌تاك در امريكا كه بخشي از 
آن به لري اليسون بنيانگذار شركت اوركل تعلق دارد 
كه وي نيز مانند ايلان ماس��ك يكي از حاميان دونالد 

ترامپ رييس‌جمهور امريكا است.

سم آلتمن روبات انسان‌نما 
مي‌سازد

درحالي كه ‌اوپن‌اي‌آي مشغول توسعه مدل‌هاي هوش 
مصنوعي و سخت افزارهاي مصرفي جديد است، سم 
آلتمن مدير ارش��د اجرايي آن و تيمش فرصتي براي 
پروژه جديد روبات انس��ان نما يافته‌اند. به گزارش مهر 
به نقل از انگجت، آلتمن در يك پادكس��ت توضيح داد 
فرم انساني منطقي اس��ت زيرا جهان به ميزان زيادي 
براي افراد طراحي شده است. او در اين باره گفت: درها، 
كيبوردها و ابزارها همگي بر محور نوعي خاصي از بدن 
شكل گرفته‌اند و روباتي كه مي‌تواند از همين فضاها گذر 
كند، احتمالا يك عامل شكلي مشابه دارد. يكسان‌سازي 
عامل فرم خوب به نظر مي‌رسد. او در پاسخ به اين سوال 
كه آيا ‌اوپن‌اي‌آي به‌طور واقعي يك نمونه از چنين روباتي 
را مي‌سازد، بس��يار مختصر گفت: ما مي‌سازيم. با اين 
وجود آلتمن چندان نگران جزييات دقيق آنكه روبات 
چه شكلي خواهد بود، نيست. وي در اين باره اظهار كرد: 
اين سوالات نسبت به درك مغزي كه اين روبات را به كار 
مي‌اندازد، اهميت كمتري دارد. به‌طور كلي اعطاي دو 
دست و دوپا به يك ماشين اگر نداند با آنها چه كار كند، 
چندان كارآمد نخواهد بود. درهر حال آنچه گفته شد 
فاصله زيادي با تبديل شدن به يك محصول دارد. آلتمن 
در مصاحبه‌اي به نشريه فورچون گفت: تصور مي‌كنم 
ما در ۲۰۲۷ ميلادي يك نمايش بس��يار جالب داشته 
باشيم. اما فكر نمي‌كنم تا چند سال ديگر، ربات‌هايي 
در خيابان‌ها پرسه بزنند. ‌اوپن‌اي‌آي فاش نكرد در اين 
رويداد چه چيزي نمايش داده مي‌ش��ود، روبات انسان 
نماي آن چه شكلي خواهد بود يا چه زمان افراد خارج از 

شركت مي‌توانند از نزديك اين روبات راببيند.

آنتروپيك هوش مصنوعي را 
جايگزين نيروي انساني تازه كار 

مي‌كند
براساس گزارشي كه آنتروپيك منتشر كرده، تركيب 
نيروي كار و نوع وظايف انجام ش��ده در اين ش��ركت 
طي سال گذشته به‌شدت تغيير كرده است. به گزارش 
خبرگزاري مهر به نقل از تك‌كرانچ، آنتروپيك معتقد 
است تجربه اين شركت در به‌كارگيري هوش مصنوعي 
نشان مي‌دهد كه اين فناوري چگونه سازمان‌دهي كار، 
شيوه‌هاي اس��تخدام و تقاضا براي نيروي انساني را در 
بخش‌هاي مختلف اقتصاد متحول مي‌كند؛ به‌ويژه آنكه 
اين شركت بخش قابل‌توجهي از جريان كاري خود را بر 
پايه هوش مصنوعي طراحي كرده است. بر اساس اين 
گزارش، آنتروپيك از اوايل سال ۲۰۲۵ ميلادي سهم 
نيروهاي كم‌تجرب��ه را در بخش‌هاي فني كاهش داده 
است؛ به‌طوري‌كه نسبت اين كاركنان از ۲۱ به ۱۴ درصد 
رسيده است. سهم نيروهاي تازه‌كار از استخدام‌هاي فني 
نيز با افت بيشتري، از ۲۷ به ۹ درصد كاهش يافته است. 
اين شركت همچنين اعلام كرده است كه سهم تيم‌هاي 
فني از نيروي انساني آن كاهش يافته و از ۶۱ به ۵۶ درصد 
رسيده است. اين تغيير به گسترش طبيعي فعاليت‌هاي 
تجاري همزمان با رش��د شركت و استفاده روزافزون از 
ابزارهاي كدنويسي مبتني بر هوش مصنوعي نسبت 
داده مي‌شود؛ ابزارهايي كه به كاركنان غيرفني امكان 
مي‌دهند شخصاً نرم‌افزار توليد كنند. طبق گزارش‌ها، 
يكي از كاركنان آنتروپيك از فش��ارهاي داخلي براي 
تسريع روند گذار به اس��تفاده از كلاود، دستيار هوش 
مصنوعي اين شركت، سخن گفته است. در نظرسنجي 
انجام‌ش��ده در آوريل ۲۰۲۶، ۲۷ درصد كاركنان اعلام 
كردند كه استفاده از كلاود بهره‌وري آنها را افزايش داده 
است. همچنين ۲۰ درصد گفتند كه ماهيت شغلشان 
از انجام مس��تقيم وظايف به مديريت عملكرد كلاود 
تغيير كرده اس��ت. يكي از مهندس��ان آنتروپيك اين 
وضعيت را به مراقبت از كودكان تشبيه كرده است. به 
گفته او، هر كودك ب��راي جلب‌توجه والدين نيازهاي 
خود را مطرح مي‌كند و نسخه‌هاي مختلف كلاود نيز 
به همين شكل، همزمان به توجه و نظارت انسان نياز 
دارند. اين تجربه نش��ان مي‌دهد كه با افزايش توانايي 
هوش مصنوعي در توليد محتوا و كد، زمان و ظرفيت 
شناختي انسان ممكن است به يكي از محدوديت‌هاي 
اصلي بهره‌وري تبديل شود. خروجي‌هاي توليدشده 
بايد بررسي، ارزيابي و س��ازمان‌دهي شوند؛ فرايندي 
كه همچنان به قضاوت انساني نياز دارد. آنتروپيك در 
عين حال معتقد است اس��تفاده از هوش مصنوعي 
بهره‌وري كاركنان را افزايش داده است؛ به‌گونه‌اي كه 
هر فرد مي‌تواند كد بيشتري توليد كند، نمايندگان 
فروش قادرند مشتريان بيشتري را پوشش دهند و 
قراردادهاي بيشتري پردازش مي‌شوند. با اين حال، 
اين شركت تأكيد مي‌كند كه افزايش حجم كدنويسي 
لزوماً به معناي بهبود كيفيت نرم‌افزار يا افزايش تأثير 
تجاري نيست. آنتروپيك اعلام كرده است كه تاكنون 
شواهدي از افت كيفيت كدها در نتيجه اين تغييرات 
نيافته است. در مجموع، تجربه آنتروپيك تصويري 
از تغيير تدريجي نقش نيروي انساني در محيط‌هاي 
كاري مبتني بر هوش مصنوعي ارايه مي‌دهد؛ تغييري 
ك��ه در آن، تواناي��ي نظارت بر ابزارهاي هوش��مند، 
ارزيابي خروجي‌ها و تصميم‌گيري درباره آنها اهميت 
بيشتري پيدا مي‌كند و ممكن است فرصت‌هاي ورود 
نيروهاي تازه‌كار به بازار كار را نيز تحت تأثير قرار دهد.

رييس سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي تشريح كرد

شرط وزارت ارتباطات براي افزايش تعرفه اينترنت

مراقب ردپاي ديجيتال باشيد/ لايك‌ها اطلاعات حساس را فاش مي‌كنند
هر لايك، هر دنبال‌كردن و هر نظر كوتاه زير يك پست، 
ردپايي ديجيتال بر جاي مي‌گذارد كه مي‌تواند نقشه‌اي 
از علايق، باورها و روابط ما بسازد. اما آيا هوش مصنوعي 
مي‌تواند از اين ردپاها محافظت كند، يا خود به تهديدي 
تازه تبديل مي‌شود. يك كارشناس فناوري اطلاعات 
عنوان كرد كه هوش مصنوعي ابزاري مكمل است، نه 
جايگزين آگاهي كاربر و قانون. به گزارش ايسنا، يك 
شبكه اجتماعي مانند اينس��تاگرام به دليل ماهيت 
تصويري و تعاملي‌اش، بستري براي توليد حجم زيادي 
از داده‌هاي رفتاري است. دنبال‌كنندگان فقط مخاطب 
نيستند؛ با هر تعامل، اطلاعاتي درباره سليقه، علايق 
و ش��بكه روابط خود توليد مي‌كنند. مرورهاي علمي 
نشان مي‌دهند خطر تنها به اطلاعاتي كه آشكارا منتشر 
مي‌شود محدود نيست؛ داده‌ها ممكن است به اشخاص 

ثالث و مخاطبان غيرمنتظره برسند.

  چرا حريم خصوصي دنبال‌كنندگان
 مهم است؟

پژوهش‌هاي پيشين نش��ان داده‌اند حتي پسندهاي 
ظاهرا بي‌اهميت مي‌توانند براي حدس‌زدن ويژگي‌هاي 
حساس مانند گرايش‌هاي سياسي يا ديني به كار روند 
و ساختار روابط اجتماعي مي‌تواند هويت كاربران را در 
داده‌هاي به‌ظاهر ناشناس آشكار كند. به همين دليل، 
حفاظت از حريم خصوصي تنها »پنهان‌ كردن اطلاعات« 
نيست؛ مهار تحليل و استنباط از داده‌ها نيز بخشي از آن 
است. اما هوش مصنوعي چگونه مي‌تواند كمك كند؟ 
بر اساس تحليل ادبيات علمي، پنج كاربرد اصلي براي 
اين كار شناسايي شده است؛ اول، تشخيص حساب‌هاي 
جعلي و خودكار؛ اينكه ربات‌ها و حساب‌هاي ساختگي 
مي‌توانند ب��ا درخواس��ت دنبال‌كردن يا مهندس��ي 
اجتماعي به اطلاعات كاربران دسترسي يابند. مدل‌هاي 
يادگيري ماش��ين با تحليل نيمرخ، رفتار و س��اختار 

ش��بكه اين حساب‌ها را شناس��ايي مي‌كنند، هرچند 
مهاجمان پيوسته روش خود را تغيير مي‌دهند. مورد 
دوم شناسايي رفتار مخرب و مهندسي اجتماعي است؛ 
پيوندهاي فيشينگ، پيام‌هاي كلاهبردارانه و آزار آنلاين 
با مدل‌هاي پردازش زبان و تحليل رفتار قابل تشخيص 
هستند و مي‌توانند خطر افشاي ناخواسته اطلاعات را 
كاهش دهند. سومين مورد، توصيه‌گر تنظيمات حريم 
خصوصي است؛ بسياري از كاربران از همه قابليت‌هاي 
كنترل حريم خصوصي استفاده نمي‌كنند. سامانه‌هاي 
هوشمند مي‌توانند بر اساس رفتار هر كاربر، تنظيمات 
مناسب پيش��نهاد دهند يا درباره يك اشتراك‌گذاري 
پرخطر هش��دار بدهن��د. فناوري‌ه��اي حافظ حريم 
خصوصي مورد چهارم است؛ حريم خصوصي تفاضلي 
با افزودن نويز كنترل‌شده و يادگيري فدرال با آموزش 
مدل بدون انتقال داده‌هاي خام، خطر نشت اطلاعات 

را در خ��ود فرايند يادگيري كاهش مي‌دهند و آخرين 
مورد تشخيص محتواي حساس اس��ت؛ از نظر فني، 
مدل‌هاي بينايي ماش��ين و پردازش زب��ان مي‌توانند 
اطلاعات حساس را در متن و تصوير شناسايي و پيش 
از انتشار به كاربر هشدار دهند؛ اما شواهد تجربي درباره 
اثربخشي آن در اينستاگرام هنوز محدود است. در اين 
باره علي‌اصغر زارعي - كارش��ناس فناوري اطلاعات-

در گفت‌وگو با ايس��نا، اظهار كرد: بر اين اس��اس نتايج 
بررسي‌ها نشان مي‌دهد هوش مصنوعي ابزاري مكمل 
است و جايگزين مديريت حريم خصوصي توسط كاربر 
و چارچوب‌هاي حقوقي نمي‌ش��ود زيرا سامانه‌اي كه 
براي حفاظت از داده طراحي ش��ده، خود به داده‌هاي 
فراوان نياز دارد. اين تناقض اصلي ماجراس��ت. او ادامه 
داد: پژوهش‌ها س��ه خطر مشخص را نشان مي‌دهند؛ 
حملات استنتاجي؛ مي‌توان از رفتار يك مدل حدس 

زد آيا داده‌هاي يك فرد در آموزش آن به كار رفته است؛ 
يعني خود مدل نيز ممكن است اطلاعات را نشت دهد. 
خطر بعدي خطا و س��وگيري است؛ شناسايي اشتباه 
رفتار عادي به عنوان مشكوك، يا ناتواني در تشخيص 
تهديد واقعي، مي‌تواند به محدودسازي ناروا و از دست 
رفتن اعتماد منجر ش��ود. ناش��فافي مورد سوم است 
يعني، تصميم‌هاي الگوريتمي ب��دون توضيح، امكان 
اعتراض و اصلاح را از كاربر مي‌گيرند. مقررات عمومي 
حفاظت از داده اتحاديه اروپ��ا نيز درباره تصميم‌هاي 
خودكار حقوقي براي افراد در نظر گرفته است و در اين 
ميان كودكان و نوجوانان به دليل آسيب‌پذيري بيشتر، 
نيازمند حساسيت و محافظت ويژه‌تري هستند. اما چه 
بايد كرد؟ اين كارشناس معتقد است كه دنبال‌كنندگان 
بايد از تنظيم��ات حريم خصوصي اس��تفاده كنند و 
درخواست حساب‌هاي ناشناس را با احتياط بپذيرند. 
به هشدارهاي امنيتي توجه كنند و پيوندهاي ناشناس 
را باز نكنند. در مورد پلتفرم‌ها هم حداقل‌سازي داده، 
به‌كارگيري حريم خصوصي تفاضلي يا يادگيري فدرال 
در صورت ام��كان و ارايه توضيح و امكان اعتراض براي 
تصميم‌هاي خودكار بايد انجام ش��ود. به گفته زارعي، 
سياست‌گذاران و پژوهشگران هم نسبت به به‌روزرساني 
قوانين حمايت از داده‌هاي ش��خصي و الزام به ارزيابي 
اثر حريم خصوصي براي سامانه‌هاي هوشمند؛ انجام 
مطالعه‌هاي تجربي درباره اثربخشي اين كاربردها در 
شبكه‌اي چون اينس��تاگرام و نگرش دنبال‌كنندگان 
جامعه ايراني اقدام كنند. بر اين اساس، هوش مصنوعي 
مي‌تواند در شناسايي تهديدها و پشتيباني از كاربران 
نقشي موثر ايفا كند، اما بدون طراحي مبتني بر حريم 
خصوصي، ش��فافيت و آگاهي كاربران، خود مي‌تواند 
منشأ مخاطره باشد. آينده حفاظت از حريم خصوصي در 
شبكه‌هاي اجتماعي به همكاري سه‌جانبه كاربر، پلتفرم 

و قانون‌گذار وابسته است.


