
ايران حالا براي كودكانش تقريباً از هر چيزي يك سرويس 
ديجيتال دارد؛ از ويدئو و آموزش و بازي گرفته تا پرداخت 
و كنترل والدين. اما اين س��رويس‌ها هنوز بيش��تر شبيه 
جزيره‌هايي جدا از هم هستند تا اجزاي يك اكوسيستم. 
گزارش مركز پژوهش‌هاي مجلس نشان مي‌دهد چالش 
اصلي محيط ديجيتال كودك ديگر صرفاً كمبود خدمات 
نيست، بلكه نبود زيرساخت‌هاي مشترك و استانداردهايي 
است كه اين خدمات را به يكديگر متصل كند. كودك ايراني 
براي حضور در فضاي ديجيتال، امروز با كمبود گزينه مواجه 
نيست. اگر خانواده‌اي به دنبال محتواي ويدئويي، آموزش 
آنلاين، بازي، پيام‌رسان، ابزارهاي كنترل والدين يا حتي 
خدمات مالي متناسب با كودك باشد، نمونه‌هاي مختلفي 
در بازار ايران پيدا مي‌كند. با اين حال، تصويري كه در مجموع 
از اين بازار به دست مي‌آيد، بيشتر شبيه مجموعه‌اي از جزاير 
جدا از هم اس��ت تا يك اكوسيستم منسجم. هر سرويس 
بخشي از نياز كودك را پوشش مي‌دهد، اما اين سرويس‌ها 
لزوماً يكديگر را نمي‌شناسند، با يك استاندارد مشترك كار 
نمي‌كنند و نمي‌توانند از زيرساخت‌هاي يكسان استفاده 
كنند. گزارش مركز پژوهش‌هاي مجلس درباره مدل‌هاي 
كسب‌وكار ديجيتال كودك و نوجوان نيز دقيقاً بر همين 
شكاف دست مي‌گذارد. بر اساس اين گزارش، اگرچه طي 
سال‌هاي گذش��ته بخش‌هاي مختلف محيط ديجيتال 
كودك در ايران شكل گرفته‌اند، نبود زيرساخت‌هاي عمومي 
و تعامل‌پذير مانع از آن شده است كه اين مجموعه در قالب 
يك محيط واحد و هماهنگ فعاليت كند. اين مساله در 
شرايطي اهميت بيشتري پيدا مي‌كند كه ايجاد شبكه‌اي 
اختصاصي، ايمن، سالم و مفيد براي كودكان و نوجوانان، در 
اسناد بالادستي مرتبط با توسعه شبكه ملي اطلاعات نيز 
مورد توجه قرار گرفته است. بنابراين مساله فقط توسعه 
چند سكوي جديد نيست؛ بلكه ساختن معماري‌اي است 
كه در آن سرويس‌هاي مختلف بتوانند در كنار يكديگر كار 
كنند و خانواده براي استفاده از هر خدمت، مجبور به عبور 

از يك مسير كاملًا جداگانه نباشد.

    بازار كودك از محتوا جلوتر رفته
 زيرساخت عقب مانده است

اگر محيط ديجيتال كودك را به چند بخش تقسيم كنيم، 
يكي از نقاطي كه در ايران رشد بيشتري داشته، لايه خدمات 
نهايي و محتوايي است. در اين بخش، بازار نسبتاً متنوعي 
شكل گرفته و بازيگران مختلف تلاش كرده‌اند نيازهاي 
س��رگرمي، آموزش��ي و ارتباطي كودكان را پاسخ دهند. 
بازار ويدئوي آنلاين نمونه روشني از اين روند است. برخي 
سكوها اساساً با تمركز بر مخاطب كودك فعاليت مي‌كنند 
و برخي پلتفرم‌هاي عمومي نيز بخش وي��ژه‌اي را به اين 
گروه اختصاص داده‌اند. در كنار آنها، سرويس‌هايي مانند 
آپارات كودك امكان دسترسي و جست‌وجوي محتواي 
ويدئويي متناسب با كودكان را فراهم كرده‌اند. در بعضي از 
اين خدمات نيز ابزارهايي براي مديريت دسترسي و نظارت 
والدين در نظر گرفته شده است. با اين حال، توسعه محتوا و 

سرويس‌هاي نهايي به معناي حل مساله محيط ديجيتال 
كودك نيس��ت. اتفاقاً هرچه تعداد اين سرويس‌ها بيشتر 
مي‌شود، نياز به زيرساخت‌هاي مشترك نيز بيشتر احساس 
مي‌شود. كودكي كه از يك سكوي آموزشي استفاده مي‌كند، 
ممكن است همزمان در يك پلتفرم ويدئويي، يك پيام‌رسان 
و يك بازي آنلاين نيز حضور داش��ته باشد. اگر هركدام از 
اين خدمات سازوكار مستقلي براي تشخيص سن، احراز 
هويت، پرداخت و كنترل والدين داشته باشند، تجربه كاربر 
پراكنده خواهد شد و هزينه توسعه براي كسب‌وكارها نيز 
افزايش پيدا مي‌كن��د. گزارش مركز پژوهش‌ها براي حل 
اين مس��اله، لايه‌اي تحت عنوان خدمات پايه را برجسته 
مي‌كند؛ خدماتي كه قرار نيست مستقيماً محصول نهايي 
كودك باشند، بلكه بايد به عنوان زيرساخت مشترك در 
اختيار بازيگران مختلف ق��رار گيرند. احراز هويت يكي از 
مهم‌ترين اين خدمات است. ايده مطرح‌شده اين است كه 
سكوهاي مختلف به جاي طراحي سيستم‌هاي جداگانه، 
بتوانند به يك زيرساخت استاندارد متصل شوند. در چنين 
ساختاري، سن كودك مي‌تواند با استفاده از هويت ديجيتال 
والد و با دريافت رضايت او بررسي شود، بدون اينكه لازم باشد 
اطلاعات هويتي كودك در يك پايگاه متمركز ذخيره شود. 
پرداخت نيز وضعيت مشابهي دارد. حساب كودك مي‌تواند 
به حساب والد متصل باشد، اما با محدوديت‌هاي مشخص 
براي ميزان و نوع تراكنش. در اين صورت والد نه فقط امكان 
پرداخت، بلكه امكان نظارت و مديريت مالي فعاليت كودك 
را نيز خواهد داشت. كنترل والدين و فهرست‌هاي سياه و 
سفيد هم بايد بخشي از همين زيرساخت مشترك باشند. 
فضاي آنلاين دايماً در حال تغيير است و يك فهرست ثابت 
نمي‌تواند براي مدت طولاني پاسخگوي نيازهاي ايمني 
باش��د. بنابراين اين ابزارها بايد امكان به‌روزرساني سريع 
و حتي خودكار داشته باش��ند. ايران براي بسياري از اين 
نيازها، نمونه‌هايي دارد؛ از سرويس‌هاي مالي ويژه كودك 
گرفته تا ابزاره��اي كنترل والدين و خدماتي كه اپراتورها 
براي مديريت دسترسي كودكان ارايه كرده‌اند. مساله اما 
اين است كه اين خدمات معمولًا در محدوده اكوسيستم 

ارايه‌دهنده خود باقي مانده‌اند. هنوز استاندارد مشتركي 
وجود ندارد كه يك سكوي آموزشي، يك پلتفرم ويدئويي 
و يك سرويس بازي بتوانند همگي به يك سيستم احراز 
هويت يا كنترل والدين متصل شوند. در بخش ارتباطات 
نيز همين الگو تكرار ش��ده است. سيم‌كارت‌ها و خدمات 
ارتباطي ويژه كودكان توسعه پيدا كرده‌اند، اما پيوند آنها 
با خدمات پايه و سكوهاي محتوايي كامل نيست. از سوي 
ديگر، در حوزه تجهيزات نيز محصولاتي مانند تبلت‌هاي 
ويژه كودك توليد شده‌اند، ولي بخش اصلي بازار همچنان 
در اختيار گوشي‌ها و تبلت‌هاي عمومي است؛ تجهيزاتي كه 
لزوماً براي نيازهاي صيانتي و الزامات محيط كودك طراحي 
نشده‌اند. در كنار اين چهار لايه، شكل‌گيري يك اكوسيستم 
پايدار به سه ضلع ديگر نيز نياز دارد: كاربران و بازار، نهادهاي 
تنظيم‌گر و سياست‌گذار و منابع مالي و حمايتي. خانواده، 
مدرس��ه و خود كودك تقاضا را ايجاد مي‌كنند؛ نهادهاي 
حاكميتي بايد قواعد و استانداردهاي بازي را مشخص كنند 
و سرمايه‌گذاران، شتاب‌دهنده‌ها و صندوق‌هاي نوآوري نيز 
امكان رشد كسب‌وكارها را فراهم مي‌كنند. نبود هركدام از 

اين اجزا مي‌تواند توسعه ساير بخش‌ها را هم محدود كند.

    چهار راه براي خروج از جزيره‌اي بودن
مس��اله اصلي در نهايت به اين پرسش مي‌رسد كه محيط 
ديجيتال كودك بايد چگونه س��ازماندهي شود. آيا همه 
خدمات بايد در يك سكوي واحد جمع شوند يا بهتر است 
سرويس‌هاي مستقل، از طريق يك زيرساخت مشترك 
به يكديگر متصل شوند؟ مركز پژوهش‌هاي مجلس چهار 
الگوي كلي را براي پاسخ به اين پرسش بررسي كرده است. 
نخستين گزينه، ابرسكو است؛ مدلي كه در آن كاربر از يك 
نقطه وارد مجموعه بزرگي از خدمات مي‌شود. وي‌چت نمونه 
معروف چنين ساختاري در چين است كه خدمات ارتباطي، 
پرداخت، تجارت، سلامت و حتي خدمات عمومي را در يك 
محيط واحد كنار هم قرار داده است. با اين حال، نمونه‌اي كه 
همين مدل را به صورت كامل و اختصاصي براي كودكان 
اجرا كرده باش��د، در جهان چندان شناخته‌شده نيست. 

گزينه دوم، ايجاد يك سكوي متمركز است. در اين مدل يك 
بازيگر اصلي، مجموعه‌اي از خدمات را تحت يك سياست 
و استاندارد واحد مديريت مي‌كند. خدمات كودك تنسنت 
در چين به اين مدل نزديك است؛ مجموعه‌اي كه از محتوا 
و آموزش تا بازي، ساعت هوشمند، احراز سن و محدوديت 
زماني را در يك چارچوب مشترك ارايه مي‌دهد. اما راه سوم، 
شايد از نظر معماري براي بازاري مانند ايران انعطاف بيشتري 
داشته باشد: ايجاد يك هاب يا درگاه يكپارچه. در اين مدل 
قرار نيست همه كسب‌وكارها زير مالكيت يك مجموعه قرار 
بگيرند. هر سرويس مي‌تواند مستقل باقي بماند، اما از طريق 
رابط‌هاي اس��تاندارد به خدمات پايه مشترك وصل شود. 
به اين ترتيب، يك كسب‌وكار كوچك هم مي‌تواند بدون 
سرمايه‌گذاري سنگين براي ساخت سيستم احراز هويت 
يا پرداخت اختصاصي، از زيرساخت موجود استفاده كند. 
تجربه هند در اين زمينه قابل توجه است. »ديكشا« در حوزه 
آموزش مدرسه‌اي، بستري فراهم كرده كه بازيگران مختلف 
مي‌توانند خدمات خود را روي يك زيرساخت مشترك ارايه 
كنند. در مقياس وسيع‌تر نيز »هند استك« نشان مي‌دهد 
چگونه مي‌توان با ايجاد زيرساخت‌هاي عمومي و رابط‌هاي 
برنامه‌نويسي، ارتباط ميان دولت، كسب‌وكار و كاربر را بدون 
تبديل همه آنها به يك پلتفرم واحد برقرار كرد. مدل چهارم 
نيز به جاي ادغام خدمات، روي انتخاب و عرضه ايمن آنها 
تمركز دارد. در اين رويكرد، يك فروشگاه يا بازارگاه تخصصي، 
برنامه‌ها و س��رويس‌ها را از نظر ايمني، كيفيت و تناسب 
سني بررس��ي مي‌كند و سپس آنها را در اختيار خانواده‌ها 
قرار مي‌دهد. مزيت اين مدل آن اس��ت كه ارايه‌دهندگان 
همچنان استقلال خود را حفظ مي‌كنند، اما كاربر از يك 
مس��ير قابل اعتماد به خدمات دسترسي پيدا مي‌كند. در 
نتيجه، انتخاب مدل مناس��ب براي ايران الزاماً به معناي 
انتخاب يكي از اين چهار گزينه به شكل خالص نيست. حتي 
ممكن است تركيبي از آنها بتواند پاسخ بهتري ايجاد كند. 
آنچه اهميت دارد، تعيين معماري‌اي است كه ميان امنيت 
كودك، حريم خصوصي، آزادي عمل كسب‌وكارها، رقابت 
و سهولت استفاده تعادل برقرار كند. در واقع، تجربه فعلي 
ايران نشان مي‌دهد مرحله اول توسعه خدمات ديجيتال 
كودك تا حد زيادي طي شده است: سرويس‌ها يكي پس از 
ديگري ايجاد شده‌اند. چالش مرحله بعد، ساختن »اتصال« 
ميان آنهاست. اگر احراز هويت، پرداخت، كنترل والدين، 
مديريت دسترسي و ساير خدمات پايه به زيرساخت‌هاي 
مشترك تبديل شوند، كسب‌وكارها مي‌توانند روي توليد 
محتوا و ارايه خدمات بهتر تمركز كنند و خانواده نيز به جاي 
مديريت چندين محيط جداگانه، با يك تجربه منسجم‌تر 
مواجه خواهد شد. به اين ترتيب، مساله آينده بازار ديجيتال 
كودك در ايران احتمالاً كمتر به اين مربوط خواهد بود كه 
»چه سرويس جديدي بسازيم« و بيشتر به اين مربوط 
است كه »چطور سرويس‌هاي موجود را به يك اكوسيستم 
تبديل كنيم«. فاصله ميان اين دو، همان شكافي است كه 
امروز مانع شكل‌گيري يك محيط ديجيتال يكپارچه براي 

كودك و نوجوان شده است.
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 حمايت مركز ملي
فضاي مجازي از كسب‌ و كارها

معاون حقوق��ي و امور مجلس مرك��ز ملي فضاي 
مجازي با تاكيد بر اينكه رس��الت مركز ملي فضاي 
مجازي حمايت از كسب‌ و كارهاي فضاي مجازي 
اس��ت، افزود: اميدواريم اين تفاهم‌نامه مقدمه‌اي 
براي حمايت ج��دي و رفع چالش‌هاي آنها در اين 
حوزه باشد. به گزارش ايس��نا از مركز ملي فضاي 
مجازي، محمدصادق فراهان��ي، معاون حقوقي و 
امور مجلس مركز ملي فضاي مجازي در مراس��م 
امضاي تفاهمنام��ه همكاري مرك��ز ملي فضاي 
مجازي و پ��ارك علم و فناوري دانش��گاه صنعتي 
ش��ريف گفت: اقتصاد ديجيتال يكي از سه حوزه 
كليدي و مهم براي رش��د و توسعه كشور است كه 
البته اين ح��وزه نوپا در ايران عل��ي رغم تاكيدات 
مس��وولان عالي كشور، با چالش‌هاي بسيار همراه 
بوده اس��ت. وي با تاكيد بر اينكه رسالت مركز ملي 
فضاي مجازي حمايت از كس��ب‌ و كارهاي فضاي 
مجازي اس��ت، افزود: اميدواريم اي��ن تفاهمنامه 
مقدمه‌اي براي حمايت جدي و رفع چالش‌هاي آنها 
در اين حوزه باشد و به رشد و توسعه قانونمند اقتصاد 
ديجيتال براي بهره من��دي از حقوق و آزادي‌هاي 
مشروع خود كمك كند. فراهاني تصريح كرد: اين 
تفاهمنامه در دو حوزه پيش��يني و پسيني منعقد 
شده كه مشاوره‌هاي حقوقي از جمله اقدامات حوزه 
پيشيني و رفع چالش‌هاي حقوقي در بخش اقدامات 
پسيني در نظر گرفته شده است كه براي تحقق اين 
اقدامات از ظرفيت‌هاي قانوني شوراي عالي و مركز 
ملي فضاي مجازي همچون كميته تسهيل اقتصاد 
ديجيتال استفاده خواهيم كرد. در ادامه اين مراسم 
بهنام طالبي، رييس پارك علم و فناوري دانشگاه 
صنعتي شريف ضمن تشريح فعاليت شركت‌هاي 
فعال در اين پارك، گفت: كسب و كارهاي فعال در 
اقتصاد ديجيتال از سوي نهادهاي دولتي براي اعمال 
تكاليف سنتي شان در تقابل هستند. اين در حالي 
است كه طبق قانون شركت‌هاي عضو پارك‌هاي علم 
و فناوري از حمايت‌ها و معافيت‌هاي مختلفي براي 
پيشرفت و تحول اقتصاد كشور برخوردار خواهند 
بود. وي افزود: شركت‌هاي فعال در اين حوزه، توانايي 
رقابت در س��طح جهاني را به دليل سرمايه انساني 
نخبه و بهره مندي از ابزار مورد نياز داشته و بازار بكر 
و جواني در اين حوزه وجود دارد . بنابراين ضروري 
است كه به رشد و توسعه اين شركت‌ها كمك شود 
و بر همين اساس، اين تفاهمنامه زمينه تقويت اين 
حوزه را فراه��م خواهد كرد. معاونت حقوقي مركز 
ملي فضاي مجازي و پارك علم و فناوري دانشگاه 
صنعتي شريف تفاهمنامه همكاري را در راستاي 
تحقق سياس��ت‌هاي كلان كش��ور در حمايت از 
توس��عه اقتصاد دانش‌بنيان و ارتقاي ظرفيت‌هاي 

فناورانه امضاء كردند.

بازنگري در سند 
شبكه ملي اطلاعات 

وزير ارتباطات گفت: بازنگري س��ند شبكه ملي 
اطلاعات از تكاليف مركز ملي فضاي مجازي است 
و وزارت ارتباطات نيز براي همكاري در اين زمينه 
اعلام آمادگي كرده و پيگير انجام هرچه سريع‌تر 
اين بازنگري است. به گزارش مهر به نقل از وزارت 
ارتباطات و فناوري اطلاعات، سيد ستار هاشمي، 
وزي��ر ارتباطات و فناوري اطلاع��ات، در يكصد و 
چهل و پنجمين جلسه شوراي راهبري شبكه ملي 
اطلاعات كه با موضوع توليد محتوا در شبكه ملي 
اطلاعات برگزار شد، با اشاره به تكاليف دستگاه‌هاي 
مختلف بر اساس سند شبكه ملي اطلاعات در حوزه 
توليد محتوا، بر ضرورت ارزيابي اقدامات انجام‌شده 
و ميزان موفقيت دستگاه‌هاي متولي در اين زمينه 
تأكيد كرد. وي با اش��اره به اقدامات انجام‌ش��ده 
در يك ده��ه اخير در حوزه تولي��د محتوا، افزود: 
وزارت ارتباطات به ص��ورت راهبردي از فعاليت 
بخش خصوصي در اي��ن حوزه حمايت مي‌كند و 
معتقد اس��ت ظرفيت‌هاي بخش خصوصي بايد 
در سياست‌گذاري و تصميم‌گيري‌هاي اين حوزه 

مورد توجه قرار گيرد.

    سياست‌گذاري حوزه كودك 
با مشاركت فعالان اين عرصه

وزير ارتباطات با اش��اره به فعالي��ت پلتفرم‌هاي 
مختل��ف در زمينه تولي��د محتواي ك��ودك در 
سال‌هاي اخير، گفت: براي تصميم‌گيري دقيق‌تر 
در اين حوزه، بايد از تجربيات فعالان و پلتفرم‌هايي 
كه در ميدان عمل با مس��ائل و چالش‌هاي توليد 
محتواي ك��ودك مواجه بوده‌اند، اس��تفاده كرد 
و نظ��ر آنه��ا را در فرآيند سياس��ت‌گذاري مورد 
توجه قرار داد. هاشمي با اش��اره به تجربه يكي از 
كش��ورهاي اروپايي در حوزه ك��ودكان در فضاي 
مجازي، افزود: حتي موفق‌ترين پلتفرم‌هاي فعال 
در اي��ن حوزه نيز با محدوديت‌ه��ا و چالش‌هايي 
مواجه هس��تند و ميزان موفقي��ت آنها نمي‌تواند 
صددرصدي باش��د. وي، فاصل��ه دانش ديجيتال 
كودكان و والدي��ن را يكي از پيچيدگي‌هاي مهم 
اين حوزه دانس��ت و تأكيد كرد: اين موضوع بايد 
در سياست‌گذاري‌هاي مرتبط با حضور كودكان 
در فضاي مجازي مورد توجه قرار گيرد. هاش��مي 
همچنين بر ضرورت بازنگري س��ند شبكه ملي 
اطلاعات متناسب با برنامه هفتم پيشرفت و الزامات 
روز حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعات تأكيد كرد 
و گفت: اين موض��وع از تكاليف مركز ملي فضاي 
مجازي است و وزارت ارتباطات نيز براي همكاري 
در اين زمينه اعلام آمادگ��ي كرده و پيگير انجام 
هرچه س��ريع‌تر اين بازنگري است؛ چرا كه بخش 
قابل توجهي از مطالب و موضوعات مطرح‌شده در 
اين سند نيازمند به‌روزرساني است. وي در ادامه با 
پيشنهاد استفاده از ظرفيت صندوق نوآفرين براي 
ارايه تس��هيلات به فعالان ح��وزه توليد محتواي 
كودك در فضاي مجازي موافقت كرد. بر اس��اس 
اين گزارش، در ابتداي اين جلسه، مسوول كميته 
محتواي شبكه ملي اطلاعات گزارشي از اقدامات 
يك‌ساله اين كميته در چارچوب اهداف عملياتي و 
اقدامات طرح كلان و معماري شبكه ملي اطلاعات 
در دو بخش »توليد محتوا در شبكه ملي اطلاعات« 
و »سند صيانت از كودكان در فضاي مجازي« ارايه 
كرد. در ادامه، حاضران در جلس��ه ضمن بررسي 
موضوعات مطرح‌شده در اين گزارش، ديدگاه‌ها، 
پيشنهادها و راهكارهاي خود را براي تحقق اهداف 
پيش‌بيني‌شده در حوزه توليد محتوا و صيانت از 

كودكان در فضاي مجازي ارايه كردند.

 شكايت امريكا  از ‌‌تيك‌تاك 
با ۴۰۰ ميليون دلار تسويه شد

‌‌تيك‌تاك و بايت‌دنس )ش��ركت مادر چيني آن( توافق 
كرده‌‌اند براي تسويه اتهامات وزارت دادگستري امريكا 
مبني بر نقض قانون حريم خصوصي آنلاين كودكان ۴۰۰ 
ميليون دلار بپردازد. به گزارش مهر به نقل از رويترز، وزارت 
دادگستري امريكا در سال ۲۰۲۴ ميلادي به دليل شكست 
در حفاظت از حريم خصوصي كودكان در فضاي آنلاين 
و جمع‌آوري غيرقانوني داده‌هاي آن از ‌‌تيك‌تاك و بايت 
دنس شكايت كرد. اين دو شركت به نقض قانوني متهم 
ش��دند كه طبق آن سرويس‌هاي آنلايني كه كودكان را 
هدف مي‌گيرند بايد رضايت والدي��ن براي جمع‌آوري 
اطلاعات خصوصي كودكان زير ۱۳ سال را دريافت كنند. 
»استنلي وودوارد« معاون دادستان كل امريكا در اين باره 
اعلام كرد اولويت اين آژانس تضمين حفاظت از كودكان و 
همچنين اطمينان از آن است كه شركت‌هايي كه اطلاعات 
آنها رادر اختيار دارند، مسووليت‌هاي قانوني‌شان را انجام 
مي‌دهند. ‌‌تيك‌تاك هنوز در اين باره اظهارنظري نكرده 
است. براساس تسويه انجام شده، ‌‌تيك‌تاك ۳۰۰ ميليون 
دلار را فورا مي‌پردازد و ۱۰۰ ميليون دلار ديگر را نيز پس 
از صدور حكمي مبني بر لغو يك فرمان رضايت قبلي كه 
در سال ۲۰۱۹ از سوي كميسيون تجارت فدرال امريكا 
Musical. عليه شركت پيشين تيك‌تاك، يعني )FTC(

ly، صادر شده بود، پرداخت خواهد كرد. كميسيون فدرال 
تجارت امريكا براساس فرمان رضايت پيشين اعلام كرده 
Musical. بود ‌‌تيك‌تاك كه در آن زمان به عنوان شركت

ly، شناخته مي‌شد، مي‌دانست كودكان از اپ استفاده 
مي‌كنند و نتوانس��ت رضايت والدين ب��راي جمع‌آوري 
نام‌ه��ا، آدرس ايمي��ل و ديگر اطلاع��ات خصوصي اين 
گروه از كاربران را به دست آورد و جريمه‌اي ۵.۷ ميليون 
دلاري در همين زمينه پرداخت. البته دولت امريكا اعلام 
كرد ‌‌تيك‌تاك از زمان ثبت ش��كايت تغييرات زيادي در 
مالكيت، مديريت، پيروي از قوانين و شيوه‌هاي حفظ حريم 
خصوصي ايجاد كرده است. وزارت دادگستري همچنين 
اعلام كرد اين تس��ويه تضمين مي‌كن��د خانواده‌هاي 
امريكايي همچنان از تمهيدات امنيت قدرتمندتر بدون 

هيچ تاخيري بهره مي‌برند.

حمله هكرهاي ايراني يك واحد 
توليد برق را در انگليس تعطيل كرد

طبق گزارش‌ها به دليل حمله سايبري هكرهاي ايراني 
يك واحد توليد برق در انگليس مجبور شد فعاليتش را 
چهار روز تعطيل كند. به گزارش مهر به نقل از ايندپندنت، 
كارشناسان ادعا مي‌كنند اين رويداد كه ماه گذشته رخ 
داد، نخستين حمله هكرهاي منسوب به ايران است كه 
به تعطيلي اين نوع تاسيسات در انگليس منجر شده است. 
منابع آگاه نام واحد را فاش نكرده‌‌اند اما به نظر مي‌رسد 
يك توليدكننده انرژي مقياس كوچك تحت تاثير حمله 
سايبري قرار گرفته و هيچ خطري براي شبكه وسيع‌تر 
برق نداشته است. تصور مي‌شود رويداد هك مذكور به 
مركز ملي امنيت سايبري انگليس )NCSC( گزارش 
شده كه وظيفه آن پاسخگويي به رويدادهاي سايبري 
جدي اس��ت كه سازمان‌هاي انگليس��ي را تحت تاثير 
قرار مي‌دهد. دولت اين كشور نيز يادداشت‌هايي براي 
شركت‌هاي توليد برق ارس��ال كرده و توصيه‌هايي به 
كسب و كارها انجام داده اس��ت. ريچارد هورن رييس 
NCSC هشدار داده بيشتر حملات سايبري بزرگ در 
انگليس توسط كشورهاي متخاصم از جمله چين، ايران و 
روسيه انجام شده است. او اعلام كرد اين سازمان هر هفته 
با حدود چهار حمله سايبري دست‌و‌پنجه نرم مي‌كند و 
همچنين به كسب‌وكارها هشدار داد براي حفاظت از خود 
در مقابل حملات سايبري بدون نياز به گزينه پرداخت 
باج آماده باشند، زيرا اگر انگليس در اختلافات بين‌المللي 
درگير شود، احتمالا شاهد حملات گسترده‌تري خواهد 
بود. حملات س��ايبري قبلا تأثيرات گسترده و جدي 
بر شركت‌هاي انگليس��ي، از جمله »جگوار لندروور« و 
»كو-آپ« )Co-op( داشته‌اند. در همين راستا، ستاد 
ارتباطات دولت بريتانيا )GCHQ( طرح‌هايي را براي 
ايجاد يك »سپر سايبري ملي مبتني بر هوش مصنوعي« 
تدوين ك��رده كه گمان مي‌رود در ن��وع خود در جهان 
بي‌سابقه باشد. اين سامانه كه پيش‌بيني مي‌شود ظرف 
پنج سال آينده عملياتي شود، با بهره‌گيري از عامل‌هاي 
هوش مصنوعي، تهديدات عليه زيرساخت‌هاي حياتي 
ملي، خطوط هوايي، ش��ركت‌هاي مخابراتي و س��اير 
شركت‌هاي بزرگ را شناسايي و علامت‌گذاري مي‌كند 

تا از وقوع حملات در آينده جلوگيري به عمل‌آيد.

هشدار هند به گوگل 
درباره سوءاستفاده كلاهبرداران 

از فايربيس
هند پس از كشف سوءاس��تفاده مجرمان براي جعل 
هوي��ت بانك‌هاي ب��زرگ و كلاهب��رداري از مردم به 
گوگل دستور داده است تا صدها حس��اب كاربري را 
در پلتفرم توس��عه وب Firebase مس��دود كند. به 
گزارش مهر به نقل از رويترز، كلاهبرداري‌هاي آنلاين 
به يك��ي از مهم‌ترين چالش‌هاي اجراي قانون در هند 
تبديل شده اس��ت. طبق داده‌هاي دولتي، هندي‌ها 
در س��ال ۲۰۲۵ نزديك به ۲.۴ ميليارد دلار از طريق 
كلاهبرداري‌هاي س��ايبري از دس��ت داده‌اند. دولت 
هند سال‌هاست با صدور دستور حذف وب‌سايت‌هاي 
كلاهبرداري و پيگرد قانوني عاملان اين جرايم با اين 
معضل مقابله مي‌كند. مقامات هند اخيراً متوجه الگويي 
شده‌اند كه نشان مي‌دهد كلاهبرداران از اپليكيشن‌ها 
و وب‌سايت‌هاي توسعه‌يافته با اس��تفاده از سرويس 
فايربيس )Firebase( ب��راي فعاليت‌هاي مجرمانه 
اس��تفاده مي‌كنند؛ پلتفرمي كه ميليون‌ها كاربر در 
سراس��ر جهان دارد. مركز هماهنگي جرايم سايبري 
هند )I4C( تنها در ماه اوت، دس��تور حذف دست‌كم 
۵۷ وب‌سايت و ديتاسنتر ميزباني‌شده روي فايربيس را 
صادر كرده است. اين مركز اعلام كرده كلاهبرداران از 
اين پلتفرم براي توزيع بدافزار و سرقت اطلاعات حساس 
مالي از تلفن‌هاي همراه كاربران استفاده مي‌كنند. در اين 
هشدارها، هيچ نشانه‌اي از مسووليت مستقيم گوگل يا 
فايربيس در اين فعاليت‌ها وجود ندارد. با اين حال، در 
صورتي كه لينك‌هاي مذكور ظرف س��ه ساعت پس 
از صدور اطلاعيه حذف نش��وند، ممكن است گوگل 
مسوول شناخته ش��ود. مركز I4C در اطلاعيه‌اي در 
۱۷ اوت به گ��وگل اعلام ك��رد بدافزارهاي مبتني بر‌‌ 
اندرويد با جعل هويت خدمات بانكي معتبر، به‌طور ويژه 
كاربران‌‌اندروي��دي داراي كارت اعتباري را هدف قرار 
مي‌دهند. كلاهبرداران با تبليغ پيشنهادهايي مانند 
صدور كارت اعتباري جديد، دريافت پاداش يا افزايش 
س��قف اعتبار، قربانيان را فريب مي‌دهند. در ماه‌هاي 
اخير، تعداد هشدارهاي ارسال‌ش��ده به گوگل درباره 
سوءاستفاده از سرويس فايربيس به ده‌ها مورد رسيده 
است، هرچند آمار دقيقي در اين زمينه ارايه نشده است.

گزارش مركز پژوهش‌هاي مجلس از وضعيت خدمات ديجيتال كودك و نوجوان در ايران

رتبه‌بندي مدل‌هاي هوش مصنوعي

زيرساخت‌هاي پراكنده براي يك كاربر كوچك

برتري كلود در متن و اوپن‌اي‌آي در تصوير
رقابت مدل‌ه��اي هوش مصنوع��ي در س��ال ۲۰۲۶ به 
مرحله‌اي رسيده است كه پرسش سنتي »بهترين مدل 
كدام است؟« بخش بزرگي از معناي خود را از دست داده 
 »Arena.ai« است. به گزارش مهر؛ داده‌هاي تازه وبگاه
تصويري چندقطبي از مرز فناوري ترس��يم مي‌كنند. بر 
همين اساس، آنتروپيك در متن، كدنويسي و عامل‌هاي 
هوشمند موقعيتي برجسته دارد، اوپن‌اي‌آي در توليد و 
ويرايش تصوير فاصله معناداري با رقبا ايجاد كرده، گوگل 
حوزه توليد ويدئو را در اختيار گرفته و بازيگران چيني مانند 
مون‌شات، علي‌بابا، »Z.ai«، بايت‌دنس و ميني‌مكس در 
بخش‌هايي از مرز عملكرد، مس��تقيماً با آزمايشگاه‌هاي 
Arena.« امريكايي رقابت مي‌كنند. اهميت بنچمارك

ai« از روش ارزيابي آن ناش��ي مي‌ش��ود. رتبه‌بندي‌هاي 
اصلي اين پلتفرم بر مقايسه‌هاي دوبه‌دوي پاسخ مدل‌ها و 
ترجيح كاربران واقعي بنا شده‌اند و امتيازها با مدل آماري 
مدل بردلي-تري محاسبه مي‌شوند. »Arena.ai« در كنار 
رتبه خام، »بازه رتبه« را نيز منتشر مي‌كند تا عدم قطعيت 
آماري آشكار بماند. بنابراين تفاوت چند امتيازي ميان دو 
مدل الزاماً به معناي برتري قطعي يكي بر ديگري نيست. 
 »factuality« در سال ۲۰۲۶ شاخص »Arena.ai«
را نيز به »Text« و »Search« افزود كه با اس��تخراج و 
راس��تي‌آزمايي ادعاهاي قابل بررسي، صحت پاسخ را در 

كنار ترجيح انساني اندازه‌گيري مي‌كند.

    سلطه آنتروپيك بر حوزه متن
 Text« يعني ،»Arena.ai« در مهم‌ترين جدول عمومي
Arena«، داده‌ه��اي ۲۱ اوت ۲۰۲۶ ك��ه بر بيش از ۷.۹ 
ميليون رأي و ۳۹۴ مدل اس��توار اس��ت، موقعيت بسيار 
قدرتمندي براي آنتروپيك نشان مي‌دهد. بر همين اساس، 
»Claude Fable ۵« با امتياز ۱۵۰۸ در رتبه نخس��ت 
ق��رار دارد و »High ۴.۶ Claude Opus« با ۱۵۰۴ و 
»High ۴.۷ Claude Opus« ب��ا ۱۵۰۲ جايگاه‌هاي 
 Muse« دوم و سوم را به خود اختصاص داده‌اند. پس از آنها
xHigh ۱.۲ Spark« متعلق به متا با امتياز ۱۴۹۸ قرار 
دارد. نكته تعيين‌كننده، تراكم خانواده »Claude« در 
صدر جدول است. چهار مدل آنتروپيك در ميان شش رتبه 
نخست حضور دارند. چنين آرايشي نشان مي‌دهد برتري 
آنتروپيك در حال حاضر بيشتر به يك »خانواده توانمندي« 
ش��باهت دارد تا موفقيت يك مدل منفرد. همين الگو در 
 »۵ Claude Fable« زبان انگليسي نيز تكرار مي‌شود و
با امتياز ۱۵۱۵ صدرنشين است. در مقابل، بهترين مدل 
 »Sol xHigh ۵.۶-GPT« ،اوپن‌اي‌آي در داده ۱۹ اوت
با امتياز ۱۴۸۲ در رتب��ه ۱۸ جدول كلي متن قرار گرفته 
بود. فاصله رتبه، هم‌زمان با هم‌پوش��اني بعضي بازه‌هاي 
 »Arena.ai« اطمينان، نشان مي‌دهد كه ترجيح كاربران
در تعاملات عمومي متني اكنون به شكل محسوسي به 

سمت »Claude« متمايل شده است.

 Claude پيشتازي    
و مدل‌هاي چيني در حوزه كدنويسي

برتري آنتروپيك در حوزه كدنويسي حتي واضح‌تر از بخش 
توليد متن ديده مي‌ش��ود. بر همين اساس، در زيرشاخه 
 »High ۴.۶ Claude Opus« سه مدل ،»Coding«
 Claude Fable« و »High ۴.۷ Claude Opus« و
۵« هر سه امتياز ۱۵۵۲ كسب كرده‌اند و رتبه‌هاي نخست 

 Kimi K۳« تا س��وم را در اختيار دارند. همچنين، مدل
Max«، متعلق به شركت مون‌شات نيز با امتياز ۱۵۴۴ در 
ميان مدعيان اصلي قرار گرفته است. تصوير كلي در بخش 
»Code Arena WebDev« نيز مشابه است، هرچند 
قدرت بازيگران آسيايي در اين بخش آشكارتر مي‌شود. بر 
 Claude« ،پايه داده‌هاي ۲۱ اوت و بيش از ۶۰۳ هزار رأي
Max ۵ Opus« ب��ا امتياز ۱۶۹۱ در جايگاه نخس��ت، 
 ۳.۸ Qwen« با ۱۶۷۴ در رتبه دوم و »Max Kimi K۳«
Max« متعلق به علي‌بابا با ۱۶۶۹ در رتبه سوم قرار دارند. 
علاوه بر اين، »Sol xHigh ۵.۶-GPT« نيز با س��ازوكار 
كدنويسي اختصاصي خود رتبه هفتم و امتياز ۱۶۱۹ را به 
دست آورده است. اين بخش يكي از مهم‌ترين نشانه‌هاي 
تغيير ساختار صنعت است. بر همين مبنا، به نظر مي‌رسد 
مون‌ش��ات و علي‌بابا ديگر در سطح مدل‌هاي »كم‌هزينه 
جايگزين« ظاهر نمي‌ش��وند و در برخي وظايف توسعه 
نرم‌افزار مستقيماً در مرز عملكرد قرار گرفته‌اند. در طراحي 
مبتني بر مرجع نيز »Max Kimi K۳« با امتياز ۱۷۲۱ 
حتي بالاتر از »Max ۵ Claude Opus« ايستاده است.

    هوش چندوجهي
Claude مدل‌هاي باز در تعقيب

در بخ��ش »Vision Arena« كه توانايي مدل‌ها براي 
تحليل و استدلال روي ورودي‌هاي بصري را مي‌سنجد، 
مدل »Claude Fable ۵« با امتياز ۱۳۱۵ رتبه نخست 
 Claude« و »Max ۳.۸ Qwen« را دارد. مدل‌ه��اي
High ۴.۷ Opus« ه��ر دو با امتياز ۱۳۰۱ در رتبه‌هاي 
بعدي قرار گرفته‌اند. اين جدول بر بيش از ۱.۱۸ ميليون 
رأي و ۱۴۶ مدل استوار است. بخش متن‌باز اين حوزه نيز 
اهميت راهب��ردي دارد. در اين بخش، »Kimi K۲.۶« با 
 Vision« امتياز ۱۲۶۳ بهترين م��دل داراي مجوز باز در
Arena« است و پس از آن »۳۱B ۴ Gemma« گوگل، 
»Thinking Kimi K۲.۵« و »Qwen ۳.۵« قرار دارند. 
فاصله موجود با مدل‌هاي اختصاصي همچنان محسوس 
است، اما تراكم مدل‌هاي متن باز آسيايي در اين رده نشان 

مي‌دهد شكاف قابليت به‌تدريج در حال كاهش است.

    حوزه توليد تصوير
 قلمرو سلطه مدل اوپن‌اي‌آي

بزرگ‌ترين برتري اختصاصي يك شركت را بايد در حوزه 
Text-« تصوير جست‌وجو كرد. بر همين اساس، در بخش

 ۲-GPT-Image« م��دل ،»to-Image Arena
Medium« با امتياز ۱۳۸۱ در رتبه نخس��ت قرار دارد 
و »Preview ۲.۶-Microsoft MAI-Image« ب��ا 
۱۳۳۶ و »Grok Imagine Image ۲.۰« با ۱۳۱۶ در 
رتبه‌هاي بعدي ايستاده‌اند. فاصله ۴۵ امتيازي ميان رتبه اول 
 ،»۲-GPT-Image« و دوم، همراه با بازه اطمينان محدود
برتري نسبتاً قدرتمند شركت اوپن‌اي‌آي را نشان مي‌دهد. 
اين رتبه‌بندي بر نزديك به ۵.۹۲ ميليون رأي بنا شده است. 
در ادامه، مزيت اوپن‌اي‌آي در ويرايش تصوير برجسته‌تر 
مي‌ش��ود. م��دل »Medium ۲-GPT-Image« با 
امتياز ۱۴۶۳ و حدود ۱۹۹ ه��زار رأي در صدر جدول ۱۷ 
اوت ق��رار دارد. »Grok Imagine Image ۲.۰« ب��ا 
۱۴۳۹ و »Preview ۲.۶-MAI-Image« با ۱۴۲۰ در 
جايگاه‌هاي دوم و سوم هستند. حجم كل رأي‌هاي بخش 
»Image Edit Arena« نيز از ۲۹ ميليون عبور كرده 
است كه اين حوزه را به يكي از بزرگ‌ترين مجموعه‌هاي 
ترجيح انساني »Arena.ai« تبديل مي‌كند. بر همين 
مبنا، چنين به نظر مي‌رسد كه اوپن‌اي‌آي در رتبه‌بندي 
عمومي متن فعلًا صدر را به آنتروپيك واگذار كرده و در لايه 
توليد و ويرايش تصوير مزيت تخصصي بسيار قدرتمندي 
ساخته اس��ت. معماري رقابت از همين نقطه چندبعدي 
مي‌شود. جايگاه يك شركت را ديگر نمي‌توان با يك مدل 

زباني واحد اندازه گرفت.

    گوگل در صدر حوزه توليد ويدئو
بررس��ي داده‌ه��اي »Arena.ai« نش��ان مي‌دهد كه 
بازار توليد ويدئو س��اختار متفاوت��ي دارد. در داده‌هاي 
۱۴ اوت بخ��ش »Text-to-Video Arena«، مدل 
»Gemini Omni Flash« گ��وگل با امتياز ۱۵۱۲ 
صدرنشين است. همچنين، »Video ۳ Flux« متعلق 
 Dreamina« با ۱۴۹۴ و »Black Forest Labs« به
Seedance ۲.۰« از بايت‌دنس با ۱۴۸۲ در رتبه‌هاي دوم 
و سوم قرار دارند. مدل »Muse Video«، متعلق به متا و 
ميني‌مكس »H۳« نيز رتبه‌هاي بعدي را اشغال كرده‌اند، 
در حالي ك��ه »Pro ۲ Sora« متعلق ب��ه اوپن‌اي‌آي با 
امتياز ۱۳۶۴ در رتبه هش��تم قرار گرفته است. از سوي 
ديگر، جدول ويرايش ويدئو »Arena.ai« تصوير ديگري 
 Dreamina« ارايه مي‌دهد. بر همين اس��اس، مدل
Seedance ۲.۵« متعلق به بايت‌دنس با امتياز ۱۴۱۱ 
در ص��در ق��رار دارد و ميني‌مكس »H۳« ب��ا ۱۳۸۸ و 

»Gemini Omni Flash« ب��ا ۱۳۵۸ در تعقيب آن 
هستند. بنابراين زنجيره ارزش ويدئوي مولد ميان چند 
بازيگر توزيع شده و هيچ آزمايشگاهي بر توليد و ويرايش 

به‌طور هم‌زمان سلطه ندارد.

    عصر عامل‌هاي هوش مصنوعي
 كيفيت مدل‌ها در انجام كار

به عقيده كارشناسان، مهم‌ترين تحول نسل جديد ارزيابي 
Arena.« ،باشد. در اين بخش »Agent Arena« شايد

 »causal tracing« به ج��اي رأي دوبه‌دو از روش »ai
استفاده مي‌كند و عملكرد عامل را بر مبناي موفقيت واقعي 
در انجام وظيفه، قابليت هدايت، بازيابي پس از خطاي ابزار 
و توهم در استفاده از ابزارها مي‌سنجد. هدف، اندازه‌گيري 
سهم مدل هماهنگ‌كننده در يك سامانه چندجزئي است. 
در داده‌هاي ۱۹ اوت و بيش از ۱.۹ ميليون سش��ن پاسخ 
 Claude« از مدل‌هاي مختلف هوش مصنوع��ي، مدل
High ۵ Opus« رتبه نخست را با روند اصلاح و بهبود 
حدود ۱۲.۴۷ درصد در اختيار دارد و نس��خه »Max« و 
»High ۵ Claude Fable« پ��س از آن قرار گرفته‌اند. 
اگر رتبه‌بندي در سطح آزمايشگاه بررسي شود، آنتروپيك 
نخست، مون‌شات با »Max Kimi K۳« دوم و اوپن‌اي‌آي 
با »Sol xHigh ۵.۶-GPT« سوم است. همچنين، مدل 
»Kimi« در اين ميان از منظر اقتصاد استفاده نيز جالب 
توجه است و هزينه ميانه آن حدود ۰.۶۵ دلار براي هر وظيفه 
گزارش شده، در حالي كه هزينه مدل پرچم‌دار آنتروپيك 

بيش از دو دلار براي هر وظيفه است.

    جست‌وجوي وب؛ اهميت »دسترسي به 
اطلاعات« در كنار قدرت مدل

 Claude« م��دل ،»Search Arena« در بخ��ش
Search ۴.۶ Opus« با امتياز ۱۲۵۳ رتبه نخس��ت را 
دارد و »Search ۵.۵-GPT« با ۱۲۴۰ دوم است. علاوه 
 Claude Opus« ۵« و Claude Fable« بر اين، مدل
۴.۷« و »Ernie ۵.۱« از شركت بايدو جايگاه‌هاي بعدي 
را در اختي��ار دارند. اين جدول بر ح��دود ۹۴۰ هزار رأي 
استوار است و مش��خصاً مدل‌هاي داراي جست‌وجوي 
وب يكپارچه را ارزيابي مي‌كند. اهميت اين بخش فراتر 
از رتبه‌بندي اس��ت. »Arena.ai« گ��زارش كرده كه 
پاسخ‌هاي بخش »Search Arena« به‌طور متوسط 
نزديك ب��ه ۱۰ ادعاي واقعي دارند و وجود ادعاهاي قابل 
بررس��ي در ۸۸ درصد مقايس��ه‌هاي اين حوزه مشاهده 
شده است. از همين روي، كيفيت بازيابي، انتخاب منبع 
و صحت ادعا به مولفه‌اي مس��تقل از توانايي زباني مدل 
تبديل شده است. مرور داده‌هاي »Arena.ai« در ماه 
اوت ۲۰۲۶ يك نتيجه بنيادي دارند و بر همين اس��اس 
مي‌توان چنين برآورد كرد كه مرز هوش مصنوعي ديگر 
يك خط واحد نيست. آنتروپيك قدرتمندترين موقعيت 
را در متن، كدنويسي، توس��عه وب، بينايي و عامل‌هاي 
هوشمند ساخته اس��ت. اوپن‌اي‌آي در توليد و ويرايش 
تصوير برتري كم‌سابقه‌اي دارد و در عامل‌هاي كدنويسي 
همچنان در ميان مدعيان حضور دارد. گوگل صدر توليد 
ويدئو را گرفته است. متا در متن و تصوير دوباره به حلقه 
مدعيان بازگش��ته و ش��ركت‌هاي چيني از مون‌شات و 
علي‌بابا تا بايت‌دنس، »Z.ai«، ميني‌مكس، تنس��نت و 

بايدو تقريباً در تمام حوزه‌ها حضور رقابتي پيدا كرده‌اند.


