
گسترش اس��تفاده از هوش مصنوعي در شركت‌ها 
معمولا با شاخص‌هايي مانند تعداد كاربران، ميزان 
اس��تفاده و س��اعت‌هاي صرفه‌جويي‌شده سنجيده 
مي‌شود، اما يك پرسش مهم كمتر مورد توجه قرار 
گرفته اس��ت: هوش مصنوعي با مهارت‌هاي فكري 
كاركنان چه مي‌كند؟ نتايج يك پژوهش از سوي گروه 
مشاوره بوستون نشان مي‌دهد كه استفاده گسترده 
از اين فناوري مي‌تواند به تضعيف مهارت‌هايي مانند 
قضاوت، حل مس��اله، تفكر خ�لاق و حتي پذيرش 
مس��ووليت تصميم‌ها منجر ش��ود؛ تغييري كه اگر 
مديريت نش��ود، نه‌تنها كاركنان امروز، بلكه  نس��ل 

آينده نيروي كار را نيز تحت تاثير قرار خواهد داد.
شركت‌ها در سال‌هاي اخير با سرعت زيادي به سمت 
استفاده از هوش مصنوعي حركت كرده‌اند. مديران 
سازمان‌ها براي افزايش بهره‌وري، كاهش هزينه‌ها و 
سرعت بخشيدن به انجام وظايف، بخش قابل توجهي 
از كارهاي روزم��ره كاركنان را ب��ه ابزارهاي هوش 
مصنوعي س��پرده‌اند. داش��بوردهاي مديريتي نيز 
معمولا ميزان استفاده از اين ابزارها را با شاخص‌هايي 
مانند تعداد كاربران، دفعات ورود، ميزان استفاده و 
ساعت‌هاي صرفه‌جويي‌شده اندازه‌گيري مي‌كنند. 
با اين حال، در ميان اين اعداد و نمودارها، يك متغير 
مهم كمتر ديده مي‌ش��ود: تاثير هوش مصنوعي بر 
توانايي كاركنان ب��راي فكر كردن و تصميم گرفتن. 
گروه مش��اوره بوس��تون )BCG( در بررس��ي اخير 
خود كه با مش��اركت ۷۰ مدير ارش��د اجرايي انجام 
شده، تصويري قابل تامل از اين وضعيت ارائه كرده. 
نيم��ي از مديران ش��ركت‌كننده گفته‌اند كه اكنون 
نش��انه‌هايي از تضعيف مهارت‌ه��اي قضاوت و حل 
مس��اله را در سازمان‌هاي خود مش��اهده مي‌كنند. 
بيش از ۶۰ درصد آنها ني��ز معتقدند ادامه اين روند 
طي س��ه تا پنج سال آينده مي‌تواند به كسب‌وكارها 
آسيب بزند. اهميت اين موضوع از آنجا ناشي مي‌شود 
كه قضاوت، تعريف درست مساله، حل مساله و تفكر 
خلاق، صرفا مهارت‌هاي جانبي كاركنان نيس��تند؛ 
بلك��ه از جمله توانايي‌هايي هس��تند ك��ه عملكرد 
بلندمدت سازمان‌ها به آنها وابسته است. با اين حال، 
همين مهارت‌ها ظاهرا در برابر اس��تفاده نادرس��ت 
يا بيش از ان��دازه از هوش مصنوعي آس��يب‌پذيرتر 
شده‌اند. يكي از نشانه‌هاي اين تغيير، كاهش تمايل 
كاركنان به بررس��ي خروجي‌هاي هوش مصنوعي 
است. نزديك به ۹۰ درصد مديران حاضر در پژوهش 
BCG گفته‌اند كاركنان سازمان‌هايشان ديگر مانند 
گذشته خروجي توليدشده توسط هوش مصنوعي 
را بررس��ي نمي‌كنند. اين مس��اله در نگاه اول شايد 
چندان نگران‌كننده به نظر نرس��د؛ چرا كه خروجي 
ابزارهاي هوش مصنوعي معمولا منظم، حرفه‌اي و 
متقاعدكننده به نظر مي‌رسد. اما دقيقا همين ويژگي 
مي‌تواند خطرناك باش��د. متن ممكن اس��ت از نظر 
نگارش��ي بي‌نقص باشد و يك تحليل نيز با اطمينان 
ف��راوان نتيجه‌گي��ري كند، اما اي��ن ظاهر حرفه‌اي 
لزوما به معناي درست بودن استدلال نيست. وقتي 
كارمند ديگر از خود نمي‌پرسد »آيا اين پاسخ درست 
است؟« به تدريج نقش او از يك تصميم‌گيرنده به يك 

تاييدكننده خروجي ماشين تغيير مي‌كند.

    از كاهش قضاوت
تا كاهش مسووليت‌پذيري

تضعيف مهارت‌هاي فكري تنها به حل مساله محدود 
نمي‌شود. بيش از نيمي از مديران شركت‌كننده در 
پژوهش گفته‌اند كاركنان نسبت به گذشته تمايل 
كمتري ب��ه پذيرش مس��ووليت تصميم‌هاي خود 
دارند. اين موضوع مي‌تواند پيامد مستقيم وابستگي 
به هوش مصنوعي باشد. زماني كه فرد خودش يك 

مساله را بررسي و درباره آن تصميم‌گيري مي‌كند، 
طبيعتا احساس مالكيت بيشتري نسبت به نتيجه 
دارد. اما وقتي بخش اصلي تحليل و تصميم توسط 
يك ابزار انجام مي‌ش��ود، پذيرش مسووليت نتيجه 
نيز ممكن است كمرنگ شود. از سوي ديگر، استفاده 
گس��ترده از ابزارهاي مش��ابه مي‌تواند به هم‌شكل 
شدن تفكر در سازمان‌ها منجر شود. نزديك به نيمي 
از مديران گفته‌اند اعضاي گروه‌ها بيش از گذش��ته 
شبيه يكديگر فكر مي‌كنند؛ زيرا يك مساله مشابه را 
با ابزارهاي مشابه بررسي كرده و به پاسخ‌هايي مشابه 
مي‌رس��ند. در چنين ش��رايطي، يكي از مزيت‌هاي 
مهم كار گروهي، يعني وجود ديدگاه‌هاي متفاوت، 
ممكن اس��ت از بين ب��رود. ۴۳ درص��د مديران نيز 
گفته‌اند كاركنان كمتر درباره درست يا غلط بودن 
پاس��خ‌ها با يكديگر بحث مي‌كنند. در نتيجه، وقتي 
كسي پاسخ ارائه‌شده را به چالش نمي‌كشد، احتمال 
شناسايي خطا نيز كاهش پيدا مي‌كند. مساله مهم 
ديگر، آموزش است. بررسي ديگري از BCG درباره 
برنامه‌هاي آموزش��ي هوش مصنوعي نش��ان داده 
است كه شركت‌ها گاهي تكميل يك دوره آموزشي 
را با كس��ب مهارت واقعي اشتباه مي‌گيرند. ممكن 
اس��ت كارمند آزمون دوره را با موفقيت پش��ت سر 
بگذارد و حتي در كلاس نش��ان بدهد كه مفاهيم را 
فهميده، اما پس از بازگشت به محيط كار دوباره به 
عادت‌هاي قبلي برگردد يا برعكس، بيش از گذشته 
اجازه بدهد هوش مصنوعي به جاي او فكر كند. اين 
مس��اله به‌خصوص براي كاركنان تازه‌وارد اهميت 
دارد. هوش مصنوعي مس��ير يادگي��ري كاركنان 
تازه‌وارد را هم تغيير داده است. بخش قابل‌توجهي 
از مهارت‌ه��اي حرف��ه‌اي كاركنان در س��ال‌هاي 
ابتداي��ي ورود به ب��ازار كار و از طريق انجام وظايف 
س��اده‌تر ش��كل مي‌گيرد. تحقيق كردن، نوش��تن 
پيش‌نويس، اش��كال‌زدايي و حل مس��ائل ابتدايي، 
اگرچه در ابتدا كارهاي س��اده‌اي به نظر مي‌رسند، 
اما عملا بخش��ي از مسير آموزش��ي كاركنان براي 
رس��يدن به سطوح بالاتر هس��تند. اكنون بسياري 
از اين وظايف به هوش مصنوعي س��پرده ش��ده‌اند. 
در نتيجه، كاركنان تازه‌وارد ممكن اس��ت بخشي از 
تجربه‌اي را كه نسل‌هاي قبل از طريق انجام همين 

كارها به دست مي‌آوردند، به دست نياورند. از سوي 
ديگر، با خودكار ش��دن وظايف ابتدايي، از نيروهاي 
كم‌تجربه انتظار مي‌رود زودتر وارد كارهايي ش��وند 
كه در گذش��ته انجام آنها به پنج تا ۱۰ سال تجربه 
نياز داش��ت. اين وضعيت يك تناقض جدي ايجاد 
مي‌كند: شركت‌ها براي افزايش بهره‌وري، كارهاي 
ساده‌اي را كه زماني نقش »زمين تمرين« كاركنان 
داشتند حذف مي‌كنند، اما هنوز جايگزين مناسبي 
براي اين مس��ير آموزش��ي پيدا نكرده‌اند. به همين 
دليل، تصميم مديران درباره اينكه كدام كار را بايد 
به هوش مصنوعي س��پرد و كدام كار را بايد انسان 
انج��ام دهد، در واقع تصميمي درب��اره مهارت‌هاي 
آينده نيروي كار نيز هس��ت. كاركنان باسابقه نيز از 
اين تغيير مصون نيس��تند. متخصصاني كه با حجم 
بالاي كار مواجه مي‌شوند، ممكن است به مرور زمان 
تصميم‌هاي بيشتري را به هوش مصنوعي بسپارند؛ 
ب��دون آنكه كيفيت ظاهري خروج��ي كاهش پيدا 
كند. يكي از مديران اين وضعيت را الگوي »خلبان 
خودكار« ناميده است. مشكل اينجاست كه تا زماني 
كه نتيجه كار حرفه‌اي به نظر مي‌رسد، ممكن است 
هيچ‌كس متوجه نشود فرد در پشت صحنه، بخش 
قابل توجهي از تصميم‌گيري‌هاي خود را به ماشين 
واگذار كرده است. از سوي ديگر، نقش كاركنان ارشد 
در انتقال دانش نيز در حال تغيير اس��ت. يك‌سوم 
مديران حاضر در پژوهش BCG گفته‌اند كاركنان 
ارشد نس��بت به گذش��ته كمتر به آموزش ديگران 
مي‌پردازند. در گذشته، يك نيروي جوان مي‌توانست 
براي حل يك مساله س��راغ همكار باتجربه‌تر خود 
برود و علاوه بر دريافت پاس��خ، دليل و منطق پشت 
آن را نيز ياد بگيرد. اما اكنون ممكن است همان فرد 
مستقيما سراغ يك مدل زباني برود. در نتيجه، هوش 
مصنوعي نه‌تنها بخش��ي از كار را خودكار مي‌كند، 
بلكه مي‌تواند بخش��ي از فرآيند انتق��ال تجربه در 

سازمان را نيز كنار بزند.

     راه‌حل حذف هوش مصنوعي  نيست 
تغيير  شيوه  استفاده  از آن است

شواهد پژوهشي حتي نشان مي‌دهد اين تغيير ممكن 
اس��ت در س��طح فعاليت مغز نيز قابل مشاهده باشد. 

 )MIT( پژوهش��ي از موسس��ه فناوري ماساچوست
در س��ال ۲۰۲۵ نش��ان داد افرادي كه براي نوشتن از 
ChatGPT استفاده كرده بودند، در مقايسه با افرادي 
كه از جس��ت‌وجوي اينترنتي استفاده كردند يا كار را 
بدون اين اب��زار انجام دادند، فعالي��ت مغزي كمتري 
داشتند. اين افراد همچنين بخش كمتري از مطالبي 
را كه نوشته بودند، بعدا به ياد مي‌آوردند. اين يافته لزوما 
به معناي مضر بودن هوش مصنوعي نيست؛ بلكه يك 
اصل قديمي را ي��ادآوري مي‌كند: مهارتي كه تمرين 
نشود، به مرور ضعيف مي‌شود. به همين دليل، مساله 
اصلي براي شركت‌ها نبايد اين باشد كه چگونه تعداد 
بيش��تري از كاركنان را به استفاده از هوش مصنوعي 
تشويق كنند؛ بلكه بايد مشخص كنند چگونه مي‌توانند 
از اين فناوري اس��تفاده كنند، بدون آنكه توانايي فكر 
كردن كاركن��ان را از بين ببرند. برخي ش��ركت‌ها در 
همين مسير حركت كرده‌اند. براي نمونه، در شركت 
شِل، كاركنان جوان ابتدا مس��ائل را بدون استفاده از 
ابزارهاي هوش مصنوعي حل مي‌كنند. آنها ابتدا مساله 
را تعريف كرده، فرضيات خود را آزمايش و تحليل اوليه 
را به صورت دس��تي انجام مي‌دهند و سپس از هوش 
مصنوعي ب��راي اصلاح و تكميل كار كمك مي‌گيرند. 
نتايج اوليه اين روش اميدواركننده گزارش شده است. 
كاركنان جوان مي‌توانند اس��تدلال خود را شفاف‌تر 
توضي��ح بدهند و براي انج��ام كار به كمك كمتري از 
مديران نياز دارند. اين تجربه نشان مي‌دهد راه‌حل لزوما 
كنار گذاشتن هوش مصنوعي نيست؛ بلكه تعيين مرز 
ميان »كمك گرفتن از هوش مصنوعي« و »فكر كردن 
به جاي انسان« است. شركت‌هايي كه صرفا به تعداد 
كاربران، ميزان استفاده و ساعت‌هاي صرفه‌جويي‌شده 
نگاه مي‌كنند، ممكن اس��ت در كوتاه‌مدت بهره‌وري 
بالاتري به دس��ت آورن��د، اما در بلندم��دت با نيروي 
كاري مواجه ش��وند كه بدون كم��ك ابزارهاي هوش 
مصنوعي، توانايي كمتري براي تحليل، تصميم‌گيري 
و حل مس��اله دارد. در نهايت، رقابت آينده شركت‌ها 
احتمالا فقط بر سر اين نخواهد بود كه چه كسي هوش 
مصنوعي قدرتمندتري در اختيار دارد؛ بلكه بر سر اين 
است كه چه سازماني نيروي انساني‌اي دارد كه مي‌تواند 
هم از هوش مصنوعي اس��تفاده كند و هم در نبود آن، 

همچنان خوب فكر كند.
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رقيب اروپايي اوپن‌اي‌آي ۳ 
ميليارد يورو سرمايه جذب كرد

بزرگ‌ترين شركت هوش مصنوعي اروپا در دور جديد 
جذب سرمايه، س��ه ميليارد يورو سرمايه جذب كرده 
كه نشان‌دهنده تلاش ش��ركت‌هاي فناوري اروپا براي 
تش��ديد رقابت با رقب��اي امريكايي و چيني اس��ت. به 
 )Mistral(  »گزارش ايسنا، ارزش شركت »ميسترال
پس از اين دور تامين مالي، به بيش از ۲۱ ميليارد يورو 
رسيده اس��ت و بزرگ‌ترين دور جذب سرمايه در تاريخ 
ش��ركت‌هاي فناوري اروپا محسوب مي‌ش��ود. در اين 
سرمايه‌گذاري ش��ركت كره‌اي سامسونگ انجام شده 
و »صندوق اسكيل‌آپ اروپا« با حمايت اتحاديه اروپا و 
همچنين سرمايه‌گذار پيشين »ميسترال«، »پي‌اس‌جي 
اكوئيتي« )PSG Equity( مش��اركت داشته‌اند. اين 
شركت فرانس��وي هوش مصنوعي اعلام كرد سرمايه 
جديد به افزايش ظرفيت پردازشي مورد نياز براي توسعه 
مدل‌هاي زباني بزرگ، گسترش زيرساخت‌ها و تسريع 
رشد تجاري كمك خواهد كرد. »ميسترال« مستقر در 
پاريس، يكي از اصلي‌ترين گزينه‌هاي اروپا براي پيشبرد 
اهداف اين قاره در حوزه هوش مصنوعي به شمار مي‌رود، 
اما همچنان از رقباي امريكاي��ي مانند »اوپن‌اي‌آي« و 
»آنتروپيك« فاصله زيادي دارد. »اوپن‌اي‌آي« اوايل سال 
جاري دور جديد جذب سرمايه ۱۲۲ ميليارد دلاري را 
نهايي كرد. »آنتروپيك« نيز براي ورود به بازار سهام آماده 
مي‌ش��ود؛ اقدامي كه مي‌تواند ارزش اين سازنده مدل 
»كلود« را به دو تريليون دلار برساند. »ميسترال« كه سه 
سال پيش راه‌اندازي شد، روي توسعه مدل‌هاي هوش 
مصنوعي »باز« تمركز دارد؛ مدل‌هايي كه كد منبع آنها 
در دسترس كاربران قرار مي‌گيرد و امكان تغيير و توسعه 
آنها وجود دارد.‌ اين شركت همچنين به سازمان‌ها اجازه 
مي‌دهد داده‌هاي‌شان را نزد خود نگه دارند؛ قابليتي كه 
به گفته »ميسترال« جايگاه اين شركت را به عنوان گزينه 
مستقل و قابل اعتماد اروپايي در برابر شركت‌هاي فناوري 
خارجي تقويت مي‌كند. آرتور منش، يكي از بنيانگذاران 
و مديرعامل »ميسترال« گفت: سازمان‌ها به دنبال آن 
هستند كه هوش مصنوعي را درون سامانه‌هاي پيچيده 
موجود، با استفاده از داده‌ها و ابزارهاي خود و در چارچوب 
الزامات قانوني و نظارتي خود، به كار بگيرند. »ميسترال« 
بر پايه مدل‌هاي پيشرفته با پارامترهاي در دسترس و 
زيرساخت‌هايي ايجاد شده است كه اين شركت كنترل 
كام��ل آنها را در اختيار دارد و مش��تريان نيز مي‌توانند 
چنين كنترلي داشته باشند. با اين حال، دور جديد جذب 
سرمايه »ميسترال« نشان مي‌دهد شركت‌هاي اروپايي 
فعال در حوزه هوش مصنوع��ي همچنان براي تامين 
سرمايه‌هاي كلان به سرمايه‌گذاران ثروتمند از سراسر 
جهان وابسته هستند. »ميسترال« اعلام كرد مشاركت 
سامسونگ نشان‌دهنده افزايش اعتماد به كاربردهاي 
هوش مصنوعي اين شركت در فرآيندهاي پيچيده توليد 
تراشه است. اين سرمايه‌گذاري پس از سرمايه‌گذاري ۱,۳ 
 )ASML( »ميليارد يورويي شركت هلندي‌ »اي‌اس‌ام‌ال
در »ميسترال« در سال گذشته انجام شده است. نياز اروپا 
به ارايه‌دهنده هوش مصنوعي مستقل در ماه‌هاي اخير 
و همزمان با افزايش نگراني‌ها درباره وابستگي اين قاره به 

فناوري امريكا، اهميت بيشتري پيدا كرده است. 

هوش مصنوعي 
همه كاره متا  راه‌اندازي شد

متا يك دس��تيار هوش مصنوعي راه‌اندازي كرد كه‌ 
مي‌تواند به‌طور خودكار ايميل بفرستد، يك خودرو 
را بفروشد و به جاي فرد يك سفر را براي او رزرو كند. 
به گزارش مهر به نقل از رويترز، اين درحالي است كه 
نگراني‌هاي‌ داخلي درباره س��و مديريت اين فناوري 
دسترسي به داده‌هاي‌ حساس را امكانپذير‌ مي‌كند. 
»Muse Agent« مت��ا ك��ه در داخل ش��ركت به 
»Hatch« مشهور است، بخش اصلي برنامه مارك 
زاكربرگ براي ارايه ابر هوش شخصي به ميلياردها 
كاربر سرويس‌هاي‌ روزانه متا است. اين طرح بخش 
از تلاش‌هاي‌ مالك اينس��تاگرام و فيس بوك براي 
متنوع‌سازي منابع درآمدزايي شركت فراتر از تبليغات 
و ساخت يك كسب وكار معتبر از سرمايه‌گذاري كلان 
آن در تراشه‌هاي‌ هوش مصنوعي و زيرساخت‌هاي‌ 
ديگري است كه پيش بيني‌ مي‌شود در سال جاري 
ميلادي از ۱۳۰ ميليارد دلار فراتر رود. اين محصول 
در مرحله نخس��ت فقط در امريكا به شكل يك اپ 
مخصوصMuse يا در س��رويس وات��س اپ ارايه‌ 
مي‌شود. متا تصميم دارد اين عامل هوش مصنوعي 
را به مجموعه عينك‌هاي‌ هوشمند در آينده نزديك 
اضافه كند اما در اين باره توضيحي نداده است. نسخه 
اوليه اين عامل به‌طور رايگان در دسترس خواهد بود، 
هرچند متا طرح حق عضويت به بهاي ماهانه ۲۰ دلار 
و همچنين طرح ماهانه ۱۰۰ دلار براي مصرف بيشتر از 
ابزار ارايه خواهد كرد. كاربران‌ مي‌توانند انتخاب كنند 
تعاملات شان در آموزش مدل‌هاي‌ هوش مصنوعي 
متا به كار گرفته نشود و شركت نيز تصميم دارد يك 
نس��خه رمزگذاري ش��ده از Muse را در ادامه سال 

جاري ميلادي ارائه كند.

قيمت آيفون تاشو
 تا ۳ هزار دلار پيش‌بيني شد

اپل تصميم دارد نخستين موبايل تاشو خود را رونمايي 
كند اما اين دس��تگاه با چالش‌هايي نيز روبرو است. به 
گزارش مهر به نقل از ايندپندنت، اين دستگاه كه طبق 
ش��ايعات با نام آيفون فولد مشهور شده يك نمايشگر 
خارج��ي دارد و مانند يك كتاب تا‌ مي‌ش��ود و به اين 
ترتيب اندازه نمايشگر دو برابر خواهد شد. اين شركت 
پس از س��ال‌ها گمانه زني و انتشار شايعات در ماه‌هاي‌ 
گذش��ته اعلام آمادگي كرد تا اين موبايل را در رويداد 
»Surprise and Shine« كه چهارشنبه صبح به 
وقت امريكا برگزار‌ مي‌شود، نمايش بدهد. در اين مراسم 
همچنين آيفون ۱۸ پرو جديد نيز رونمايي‌ مي‌شود. از 
حدود يك دهه قبل شايعه شده بود اپل مشغول توسعه 
يك موبايل تاشو است و بسياري از رقبا مانند سامسونگ 
و گوگل تاكنون دستگاه‌هاي‌ تاشو خود را عرضه كرده‌اند. 
اپل‌ مي‌خواست مطمئن شود اين دستگاه معتبر است 
و نمايشگر درصورت تاشدن به خطر نمي‌افتد. اما تمام 
فرايند توسعه به بهايي انجام‌ مي‌شود. طبق گزارش‌ها 
نخستين آيفون تاشو بيش از دو هزار دلار قيمت خواهد 
داشت و احتمالا به سختي بتوان با اين قيمت آن را يافت . 
به نوشته بلومبرگ اپل اخيرا درباره قيمت‌گذاري دستگاه 
تا رقم ۲۱۹۹ دلار نيز گفت‌وگو كرده بود اما ممكن است 
قيمت نسخه‌هايي از آنكه حافظه ذخيره بالاتري دارند 
تا سه هزار دلار برسد. اپل از هم‌اكنون به سرمايه‌گذارانش 
هشدار داده به دليل تقاضاي بالا و تقاضاي صنعت هوش 
مصنوعي براي تراشه‌هاي‌ رده بالا، احتمالا براي ساخت 

تعداد آيفون‌هاي‌ كافي با مشكل روبه‌رو شود. 

سرمايه‌گذاري ۱۳ ميليارد 
يورويي گوگل در فنلاند 

گ��وگل روز چهارش��نبه اعلام كرد كه طي دو س��ال 
آينده حداقل ۱۳ ميليارد يورو )۱۵.۱ ميليارد دلار( در 
زيرساخت‌هاي هوش مصنوعي در فنلاند سرمايه‌گذاري 
خواهد كرد كه بزرگ‌ترين سرمايه‌گذاري اين شركت 
فناوري در اروپا تاكنون خواهد بود. به گزارش ايسنا، 
فنلاند به يك آهنربا براي مراكز داده تبديل شده است، 
زيرا شركت‌هايي از جمله مايكروسافت و بايت‌دنس، 
مالك تيك‌تاك، به دنبال كاهش هزينه‌هاي انرژي و 
دستيابي به اهداف اقليمي هستند. آب و هواي سرد 
فنلاند، مقابله با گرماي توليد شده توسط مراكز داده 
را ارزان‌تر مي‌كند و همچنين اين كشور مقادير زيادي 
برق كم كربن دارد. آلفابت، شركت مادر گوگل، امسال 
سرمايه‌گذاري جهاني خود را بين ۱۹۵ تا ۲۰۵ ميليارد 
دلار افزايش داد، زيرا به دنبال بهره‌برداري از تقاضاي 
رو به رشد براي رايانش است. گوگل در بيانيه‌اي اعلام 
كرد كه سرمايه‌گذاري‌ها در فنلاند شامل مراكز داده، 
بهبود شبكه برق و پروژه‌هاي انرژي پاك و باتري خواهد 
بود كه خدماتي مانند نقشه، جست‌وجو، جميناي و 
يوتيوب به آنها متكي هستند. اين شركت اعلام كرد: 
»زيرس��اخت ديجيتال جديد به عن��وان بلوك‌هاي 
سازنده براي آمادگي، نوآوري و توسعه هوش مصنوعي 
ديجيتال فنلاند و اروپا عمل خواهد كرد.« گوگل اعلام 
كرد اين سرمايه‌گذاري كه قرار است در سال‌هاي ۲۰۲۷ 
و ۲۰۲۸ انجام شود، در طول مرحله ساخت و ساز حدود 
۳.۶ ميليارد دلار به توليد ناخالص داخلي فنلاند كمك 
خواهد كرد و پيش‌بيني مي‌شود پس از بهره‌برداري، 
سالانه از حدود 7هزار ش��غل حمايت كند. بر اساس 
گزارش رويترز، پتري اورپو، نخس��ت وزير فنلاند، در 
بيانيه‌اي گفت كه تصميم گوگل »گواهي روش��ني 
بر نقاط قوت ما« اس��ت. او افزود: »ارزش اقتصاد داده 
بسيار فراتر از سرمايه‌گذاري مستقيم است و به نوآوري، 

تحقيق و توسعه دامن مي‌زند.«

هشدار  بسنت  درباره عواقب 
شكست از چين در هوش  مصنوعي

اسكات بسنت، وزير خزانه‌داري امريكا در اظهاراتي كه 
نگراني واشنگتن در مورد پيشرفت‌هاي فناوري رقيبش 
را برجسته كرد، هشدار داد اگر امريكا در رقابت هوش 
مصنوعي با چين شكس��ت بخورد، با عواقب وخيمي 
روبه‌رو خواهد شد. به گزارش ايسنا، بسنت در رويدادي 
در »بريتبارت نيوز« در واش��نگتن گفت: »اگر چين 
در اين زمينه پيروز ش��ود، پس‌فردايي وجود نخواهد 
داشت.« او همچنين اشاره كرد كه بودجه دفاعي كلان 
ايالات متحده براي محافظ��ت از ملت كافي نخواهد 
بود. وزي��ر خزانه‌داري امريكا گفت: »اگر آنها در زمينه 
هوش مصنوعي از ما فاصله بگيرند، هيچ چيز ديگري 
مهم نخواهد بود.« به نظر مي‌رسد اين اظهارات خطاب 
به برخي از صداهايي اس��ت كه در امريكا از س��اخت 
پروژه‌هاي ب��زرگ مركز داده در حي��اط خلوت خود 
ناراحت هستند. دونالد ترامپ، رييس‌جمهور امريكا، در 
اواخر ماه اوت هشدار داد كه واكنش عمومي فزاينده به 
پروژه‌هاي ايالات متحده، تهديدي اقتصادي محسوب 
مي‌ش��ود و خطر برتري چين در هوش مصنوعي را به 
همراه دارد. در چين، بس��ياري از پروژه‌هاي جديد در 
مناطق كم جمعيت شمال و شمال غربي، در فاصله‌اي 
بسيار دور از شهرهاي بزرگ، در حال ساخت هستند. 
اظهارات بسنت همچنين نگراني‌ها در ايالات متحده در 
مورد مدل‌هاي چيني بدون سقف را برجسته مي‌كند 
كه تقريبا به اندازه نسخه‌هاي امريكايي قدرتمند هستند 
و كس��ري از هزينه را براي كاربر دارن��د. اين اتفاق در 
حالي رخ مي‌دهد كه ايالات متحده تلاش كرده است 
دسترسي چين به پيش��رفته‌ترين   فناوري‌هايش   را 
سلب كند. بر اساس گزارش بلومبرگ، رويترز گزارش 
كرد كه امريكا و چين در حال آماده شدن براي گفت‌وگو 
در م��ورد خطرات ايمني هوش مصنوعي در اواس��ط 
سپتامبر هستند. اگر اين  مذاكرات انجام شود، درست 
قبل از ديدار شي جين‌پينگ، رهبر چين با ترامپ در 

واشنگتن در ۲۴ سپتامبر خواهد  بود.

حملات مشكوك به جاسوسي 
از تلفن‌هاي  وزراي  تركيه

رسانه انگليسي به نقل از منابع آگاه گزارش داد شركت 
اپل با ارسال اطلاعيه‌هايي به گوشي‌هاي آي‌فون متعلق 
به دست‌كم س��ه تن از وزيران تركيه‌اي به آنها هشدار 
داد كه احتمالا هدف حملات سايبري با باج‌افزارهاي 
مزدور قرار گرفته‌اند. به گزارش ايسنا، رسانه انگليسي 
»ميدل ايس��ت آي« گزارش داد ماه گذشته ميلادي 
شركت »اپل« هش��دارهايي را به تعداد نامشخصي از 
كاربران تلفن‌هاي همراه آي‌فون اين ش��ركت در ۱۱۰ 
كشور از جمله تركيه ارسال كرده، مبني بر اينكه احتمالا 
تلفن‌هاي همراه آنها هك شده و مورد نفوذ قرار گرفته 
است. به نوشته ميدل‌ ايست‌اي، اين وزراي تركيه‌اي نيز 
اين هشدارها را در چارچوب همين موج دريافت كرده‌اند.

اين رسانه انگليسي تصريح داشته ارسال اين هشدارها 
براي اين وزيران تركيه‌اي چندان تعجب‌آور نيس��ت، 
چون س��ابق بر اين نيز چندي��ن تن از وزيران ارش��د 
تركي��ه‌اي در س��ال ۲۰۲۱ هدف حم�لات هكري با 
استفاده از جاسوس‌افزار بدنام »پگاسوس« كه ساخت 
رژيم صهيونيستي است، قرار گرفته بودند. يك شركت 
غيرانتفاعي مستقر در پاريس به نام »فوربيدن استوريز« 
)Forbidden Stories( كه با ۱۶ سازمان رسانه‌اي 
همكاري دارد، در همان سال فاش ساخت مشترياني 
دولتي از سال ۲۰۱۶ بيش از 50هزار شماره تلفن را به 
عنوان اهداف بالقوه حملات هكري انتخاب كرده بودند. 
با اين حال ميدل ايست‌اي تصريح داشت هنوز مشخص 
نيست كه در موج امسال حملات هكري به تلفن‌هاي 
همراه آي‌فون، از چه نوع جاسوس‌افزاري استفاده شده، 
زيرا ش��ركت‌هاي متعددي ابزارهاي نظارتي مشابهي 
عرضه مي‌كنند. يك مقام تركيه‌اي در گفت‌وگو با ميدل 
ايست‌اي با خودداري از افشاي هويت وزراي هدف قرار 
گرفته، تأكيد كرد كه مقام‌هاي امنيتي اين كشور بر اين 
باورند كه تلاش‌ها براي هك گوش��ي اين وزرا ناموفق 
بوده اس��ت. به گفته اين مقام تركيه‌اي، وزراي مذكور 
از گوشي‌هايي با تدابير امنيتي پيشرفته و برنامه‌هاي 
رمزنگاري‌شده ويژه براي حفاظت از اطلاعات حساس 
اس��تفاده مي‌كرده‌اند. وي افزود پس از دريافت هشدار 
اپل، »رياست جديد امنيت سايبري تركيه« گوشي‌ها را 
بررسي، تعويض و تدابير حفاظتي بيشتري اعمال كرده 
است. اين مقام تركيه‌اي با اشاره به اينكه تلاش براي هك 
وزرا، سياست‌مداران، تاجران و چهره‌هاي سرشناس در 
منطقه به امري عادي تبديل شده است، گفت: »براي 
اين حملات دليل مشخصي لازم نيست و همه ما بايد 

هوشيار باشيم.« 

از كاهش حل مساله تا كمرنگ شدن آموزش كاركنان تازه‌وارد

هوش مصنوعي چگونه »فكر كردن« را از محل كار حذف مي‌كند؟

افزايش تعرفه‌هاي اينترنت در  ۵  سال گذشته  چقدر  بود؟
بر اساس اعلام مس��وولان وزارت ارتباطات، افزايش 
تعرفه بس��ته‌هاي اينترنت تكليف برنامه هفتم بوده 
كه با توجه به تصويب ش��وراي رقابت و ستاد تنظيم 
بازار ابلاغ ش��ده اس��ت؛ اين در حالي اس��ت كه در ۵ 
سال گذشته رش��د تعرفه‌هاي اينترنت عملا زير ۸۰ 
درصد بوده اس��ت. به گزارش ايسنا، در جلسه علني 
مجازي مجلس شوراي اسلامي، سوال نماينده تبريز 
كه درباره علت گراني روزافزون بسته‌هاي اينترنتي 
از وزي��ر ارتباطات و فناوري اطلاعات پرس��يده بود، 
پس از اس��تماع س��خنان وزير و به دليل قانع نشدن 
نماينده سوال‌كننده به رأي گذاشته شد كه در نهايت 
نماين��دگان مجلس ب��ا ۱۱۲ راي مخالف از مجموع 
۲۵۲ نماينده حاضر، از توضيحات وزير قانع نش��دند 
و ب��ه وي كارت زرد دادن��د. علي جعف��ري‌آذر، عضو 
كميسيون اجتماعي مجلس و نماينده سوال‌كننده از 
وزير ارتباطات در جلسه مذكور با انتقاد از نحوه عرضه 
بسته‌هاي اينترنتي گفته بود: شركت‌هاي ارائه‌كننده 
بس��ته‌هاي اينترنتي كه از آنها حمايت كرديد، عملا 
به مردم بسته‌هاي فيك، توخالي و گران مي‌فروشند 
و كس��ي هم بر آنها نظارت نمي‌كن��د؛ درحالي كه از 
طرف حاكميت، دولت و نظام، وزارتخانه شما مسوول 
اين امر است.چرا پول بس��ته‌هاي اينترنتي استفاده‌ 
نش��ده به مردم بازگردانده نمي‌شود؟ وي همچنين 
به قطعي‌هاي طولاني‌مدت اينترنت در كشور اشاره 
كرده و گفته بود: چندين ماه اينترنت در كشور قطع 
شد. چرا پيگيري نكرديد بسته‌هاي استفاده‌نشده‌اي 
كه مردم خريداري كرده‌اند، يا زمان‌شان تمديد شود 
يا پول آنها ب��ه مردم برگردد؟ اينه��ا مگر حق‌الناس 
نيستند؟ چه كسي از طرف حاكميت و دولت مسوول 
اين امر است؟ سيدستار هاش��مي، وزير ارتباطات و 
فناوري اطلاعات اما در پاسخ ادعاي افزايش روزافزون 
تعرفه‌هاي اينترنتي را منطبق بر واقعيت ندانسته و با 
تأكيد مجدد بر رشد ۲۰۰ تا ۵۰۰ درصدي تعرفه‌ها در 
گروه‌هاي مختلف كالا و خدمات طبق شاخص قيمت 
مصرف‌كننده در ۵ سال اخير گفته بود: همكاران ما 
در سازمان تنظيم مقررات ارتباطات به صورت جدي 
اين موضوع را در دستور كار دارند. وي با يادآوري بند 
ه ماده ۶۶ برنامه هفتم گفته بود: در وزارت ارتباطات 
مكلفيم كه عم�لا تعرفه حق و اش��تراك و آبونمان 
مخابرات ايران را مشخص كنيم.در اجراي اين تعهد 
و اين تكليف قانون��ي، آبونمان مخابراتي طي فرآيند 
قانوني يعني با تصويب شوراي رقابت و ستاد تنظيم 

بازار ابلاغ شده اس��ت؛ بنابراين اولا تكليف برنامه‌اي 
بوده اس��ت و ثانياً فرايند به‌صورت كامل و دقيق طي 
شده است. به گفته وزير ارتباطات طي ۵ سال گذشته 
رشد تعرفه زير ۸۰ درصد بوده است در حالي كه حوزه 
ارتباطات هم حوزه خدمت‌رسان است و هزينه‌هاي 
خاص خود ازجمله هزينه‌هاي ارزي و مصرف برق و 
ان��رژي دارد و هم با توجه به اينكه در حوزه ارتباطات 
عمده خدم��ات برعهده بخش خصوصي قرار گرفته، 
هزينه پرداخت‌ها به نيروي انس��اني اع��م از جذب، 
نگهداشت و ارايه تشويقي به همكاران، همه مشمول 
افزايش شده اس��ت. اما اين سخن نماينده تبريز كه 
به قطعي‌هاي طولاني‌مدت اينترنت در كشور اشاره 
كرده و گفته بود چندين ماه اينترنت در كشور قطع 
ش��د. چرا پيگيري نكرديد، در حالي مطرح شده كه 
به اعتقاد تحليلگ��ران، در روزهاي جنگ، ارتباطات 
كش��ور خودش بخش��ي از ميدان بود. شبكه‌اي كه 
در ش��رايط معمول براي تماس، اينترنت و خدمات 
روزمره استفاده مي‌شود، در آن مقطع بايد زير فشار 
امنيتي و س��ايبري كار مي‌ك��رد و ارتباط ميليون‌ها 
نفر، دس��تگاه‌هاي اجرايي، بانك‌ها، كس��ب‌وكارها 
و خدم��ات عمومي را حفظ مي‌ك��رد. تصميم‌گيري 
درباره دسترس��ي به اينترنت نيز در چنين شرايطي 
ابع��اد امنيتي پيدا كرد و عملا بخش��ي از آن از حوزه 
تصميم مستقل وزارت ارتباطات خارج شد. همچنين 
سوال نماينده تبريز درباره گراني بسته‌هاي اينترنت 

هم در حالي مطرح شد كه وزير ارتباطات در هفته‌هاي 
اخير موضوع حجم خوري اينترنت را خط قرمز خود 
خوانده و خواستار برخورد با اپراتورهاي متخلف شده 
بود. واكنش صريح آقاي وزير به اين مساله پس از آن 
صورت گرفت كه خبر اتمام زودهنگام حجم بسته‌هاي 
خريداري ش��ده اينترنت با انتقاد كاربران در فضاي 
مجازي همراه ش��د و عده زيادي با تاييد اين مطلب 
خواستار پاس��خگويي اپراتورها و متوليان امر شدند. 
هاشمي همان زمان يك هفته به اپراتورها مهلت داد 
تا گزارشي دقيق در اين خصوص تهيه و ارايه كنند و 
اعلام كرد كه اگر اين فرضيه اثبات شود برخورد جدي 
با اپراتور متخلف صورت خواهد گرفت. پس از مهلت 
يك هفته‌اي وزير، اپراتورهاي همراه اول، ايرانسل و 
رايتل نشس��ت‌هاي جداگانه‌اي با خبرنگاران برگزار 
كردند و شيوه محاسبه ترافيك بين‌المللي، داخلي و 
پيام‌رسان‌هاي داخل را به شكل آنلاين مورد تست و 
ارزيابي قرار دادند. آزمايش عملي درباره نحوه محاسبه 
مص��رف اينترنت در حضور رس��انه‌ها انجام گرفت و 
فرايند كسر ترافيك به صورت شفاف راستي‌آزمايي 
ش��د.در نهايت اپراتورها با تست زنده »حجم‌خوري 
اينترن��ت« را رد كردند. اما در حال حاضر صرفنظر از 
عواملي همچون استفاده از وي‌پي‌ان يا فيلترشكن‌ها، 
بازي‌هاي آنلاين، آپديت خودكار اپ‌هاي گوش��ي، 
ويروس‌ها و آپلود فايل‌ها و درايوهاي ابري كه موجب 
كاهش حجم اينترنت مي‌شود، دريافت پيامك‌هايي 

با مضمون مصرف ۸۵ درصد حجم بس��ته اينترنت، 
موجب نارضايتي كاربران فضاي مجازي شده و نسبت 
به زود تمام ش��دن بس��ته‌هاي اينترنت گلايه‌هايي 
را مطرح ك��رده و كم��اكان گلايه دارند. ب��ه اعتقاد 
كارشناسان، فارغ از ادعاي حجم‌خوري بايد گفت هر 
نوع اطلاعاتي كه به سمت فضاي مجازي ارسال شود 
از حجم اينترنت گوشي كسر خواهد شد. مثلا وقتي 
همه از اينس��تاگرام و تلگرام و شبكه‌هاي اجتماعي 
متعدد استفاده مي‌كنند يا پست‌هاي خود را مشاهده 
و در تویيتر تویيت مي‌زنند، طبيعي اس��ت كه حجم 
اينترنت گوشي كاهش يابد. هنگامي كه مرورگر خود 
را باز مي‌كنيد و در جست‌وجوي مطلبي هستند باز 
هم از حجم اينترنت ش��ما كاس��ته مي‌شود. درعين 
حال گوش دادن به موسيقي و پادكست‌هاي آنلاين 
در اپليكيشن‌ها باعث مي‌شود يك موسيقي چندين 
بار پخش و با هر بار ش��نيدن از حجم اينترنت كسر 
شود. به گزارش ايسنا، با درنظر گرفتن اين مساله و با 
توجه به اظهارات وزير ارتباطات در اين خصوص، به 
اعتقاد كارشناسان هرگونه افزايش تعرفه‌اي تكليف 
برنامه هفتم بوده و بر اساس تصويب شوراي رقابت و 
س��تاد تنظيم بازار تعيين و ابلاغ شده است.‌ ذكر اين 
نكته نيز ضروري اس��ت كه حوزه ارتباطات نيز مانند 
ديگر حوزه‌ها و بخش‌هاي خدمت‌رسان، هزينه‌هايي 
دارد و اين هزينه‌ها در بخش خصوصي با پرداخت به 
نيروي انساني، جذب و ارايه مشوق‌هايي همراه بوده 
و مشمول افزايش شده است در حالي كه طي ۵ سال 
گذشته رشد تعرفه‌هاي اينترنت عملا زير ۸۰ درصد 
بوده است. از سوي ديگر در حال حاضر هرگونه تغيير 
در تعرفه مربوط به بسته‌هاي اينترنت به‌طور رسمي 
به دستور سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي 
اعلام مي‌ش��ود اما چنانچه مردم افزايش قيمتي در 
بسته‌هاي اينترنت مش��اهده كردند مي‌توانند آن را 
گزارش دهند؛ به اين نحو كه اگر كاربران پس از بررسي 
تنظيمات گوشي متوجه شدند كه مصرف ثبت شده در 
موبايل آنها با حجم كسر شده توسط اپراتور اختلاف 
دارد و بسته اينترنت‌شان زودتر از حد انتظار به پايان 
رسيد، مي‌توانند به شكل قانوني موضوع را پيگيري 
كنند. كافي است براي ثبت شكايت بابت كم‌فروشي يا 
محاسبه اشتباه حجم اينترنت به سامانه ۱۹۵ )سامانه 
ثبت و پاسخگوي به شكايات وزارت ارتباطات( مراجعه 
كرده و مدارك و مستندات خود را بارگذاري كنند تا 

رسيدگي شود.


