
زودتمام شدن بسته‌هاي اينترنتي براي بسياري از كاربران 
از يك گلايه روزمره عبور كرده و به پرسشي درباره شفافيت 
نحوه محاس��به مصرف تبديل شده اس��ت؛ در حالي كه 
رگولاتوري اعمال »ضريب ۲.۷« براي ترافيك بين‌الملل را 
رد مي‌كند و وزير ارتباطات از اپراتورها خواسته درباره ادعاي 
»حجم‌خوري« گزارش دهند، حالا پايان مهلت يك‌هفته‌اي 
بررسي‌ها اين پرس��ش را جدي‌تر كرده كه اختلاف ميان 
تجربه كاربران و صورت‌حساب اينترنت دقيقاً از كجا ناشي 
مي‌شود و آيا پاس��خ نهايي وزارت ارتباطات با عدد و سند 
همراه خواهد بود يا نه؟ حجم اينترنتي كه مي‌خريم، واقعاً 
همان حجمي است كه مصرف مي‌كنيم؟ اين پرسش در 
روزهاي اخير از يك گلايه پراكنده در شبكه‌هاي اجتماعي 
به مساله‌اي جدي درباره شفافيت بازار ارتباطات تبديل شده 
است. كاربران از اتمام غيرمنتظره بسته‌هاي اينترنتي خود 
مي‌گويند؛ بعضي از تمام شدن چندين گيگابايت در يك يا 
چند روز، برخي از پيامك‌هاي هشدار مصرف در شرايطي 
كه به گفته خودشان استفاده چنداني از اينترنت نداشته‌اند 
و ع��ده‌اي نيز از اختلاف ميان عدد مصرف ثبت‌ش��ده در 
گوشي و ميزان كسرشده از بسته اينترنت سخن مي‌گويند. 
روايت‌هايي كه در ش��بكه‌هاي اجتماعي منتشر شده، از 
بسته‌هاي ۶ و ۱۲ گيگابايتي كه طي چند روز يا حتي يك 
روز تمام ش��ده‌اند تا موردي از مص��رف ۳.۵ گيگابايت در 
فاصله‌اي حدود دو ساعت حكايت دارد. البته اين روايت‌ها 
به خودي خود سند اثبات تخلف نيستند، اما تعدد آنها را 
نيز نمي‌توان صرفاً با يك پاسخ كلي درباره مصرف بيشتر 
كاربران كنار گذاش��ت. وزارت ارتباطات نيز ظاهراً همين 
نقطه را جدي گرفته است. سيدستار هاشمي، وزير ارتباطات 
و فن��اوري اطلاعات، موضوع موس��وم به »حجم‌خوري« 
را نيازمند بررسي دقيق دانس��ته و به اپراتورها يك هفته 
فرصت داده است تا گزارش بررسي‌هاي خود را ارايه كنند. 
او اين مساله را »خط قرمز« وزارتخانه توصيف كرده و گفته 
است اگر فرضيه تخلف برايش اثبات شود، با اپراتور متخلف 
برخورد خواهد شد و حتي از جبران خسارت كاربران سخن 
گفته اس��ت. منطق اين موضع روشن است: اگر مشترك 
هزينه يك ميزان معين از ترافيك را پرداخت كرده باشد اما 
كمتر از ميزان خريداري‌شده را دريافت كند، مساله ديگر 
صرفاً يك نارضايتي فني نيست، بلكه مي‌تواند به موضوع 
حقوق مصرف‌كننده و كم‌فروشي تبديل شود.اما در اين 
ميان يك سوال مهم‌تر وجود دارد: چرا اصلًا كاربر بايد براي 
فهميدن اينكه يك بسته اينترنتي واقعاً چقدر مصرف شده، 
وارد چنين مناقشه‌اي شود؟ چرا ميان عددي كه گوشي 
هوشمند به او نشان مي‌دهد، عددي كه در سامانه اپراتور 
ثبت ش��ده و توضيحي كه نهاد ناظر ارايه مي‌كند، چنين 

فاصله‌اي از جنس بي‌اعتمادي شكل گرفته است؟

     ادعاها درباره »ضريب ۲،۷« اينترنت
بخش مهمي از اين ماجرا را بايد از ادعاها درباره »ضريب 
۲.۷« جدا كرد. در روزهاي گذشته تصويري در شبكه‌هاي 
اجتماعي دس��ت به دس��ت ش��د كه مدعي بود هر يك 
گيگابايت اينترنت بين‌الملل، ۲.۷ گيگابايت از بسته كاربر 

كم مي‌كند. اين روايت با واكنش سازمان تنظيم مقررات و 
ارتباطات راديويي مواجه شد و اين سازمان صراحتاً اعلام 
كرد كه هيچ ضريب افزايشي براي محاسبه مصرف اينترنت 
بين‌الملل اعمال نش��ده و حجم بسته‌هاي فروخته‌شده 
نيز كاهش پيدا نكرده است. مطابق توضيح رگولاتوري، 
مبناي فروش بسته‌ها ترافيك بين‌الملل است و مثلًا يك 
بسته ۱۰ گيگابايتي، ۱۰ گيگابايت ترافيك بين‌الملل در 
اختيار مشترك قرار مي‌دهد. عدد ۲.۷ به تعرفه ترجيحي 
ترافيك داخلي مربوط است؛ يعني در صورت استفاده از 
خدمات داخلي مش��مول تعرفه ترجيحي، اعتبار همان 
بسته مي‌تواند امكان استفاده از حجم بيشتري از ترافيك 
داخلي را فراه��م كند، نه اينكه ي��ك گيگابايت مصرف 
بين‌الملل، ۲.۷ گيگابايت از بس��ته را بسوزاند. بنابراين، 
اگر بخواهيم منصف باشيم، »ضريب ۲.۷« را نمي‌توان به 
عنوان توضيح اثبات‌شده براي زودتمام شدن بسته‌هاي 
اينترنت مطرح كرد. اتفاقاً انتش��ار يك ادعاي نادرس��ت 
مي‌تواند مطالبه درست را هم تضعيف كند؛ چون پس از 
تكذيب يك ادعا، اين خطر وجود دارد كه اصل مساله نيز 
در افكار عمومي زير سوال برود. در حالي كه پرسش واقعي 
كاربران چيز ديگري اس��ت: اگر ضريب ۲.۷ وجود ندارد، 
پس اختلاف‌هاي واقعي و قابل اندازه‌گيري در مصرف از 
كجا مي‌آيد؟ پاسخ نخست، مجموعه‌اي از مصارف پنهان 
يا كمتر ديده‌شده اس��ت. به‌روزرساني خودكار برنامه‌ها، 
پخش خودكار ويدئوها، بارگذاري عكس و ويدئو در فضاي 
ابري، پش��تيبان‌گيري، بازي‌هاي آنلاي��ن، تماس‌هاي 
تصويري، پخش موس��يقي و پادكست و البته استفاده از 
فيلترشكن مي‌تواند مصرف اينترنت را به سرعت بالا ببرد. 
حتي كيفيت ويدئو نيز اهمي��ت دارد و افزايش كيفيت 
پخش به معناي مصرف داده بيشتر است. بنابراين اينكه 
كاربر احساس كند »من استفاده‌اي نكرده‌ام« لزوماً به اين 
معنا نيست كه گوشي در همان زمان هيچ ترافيكي ايجاد 
نكرده است. اما اين توضيح هم جايي دارد كه ديگر كافي 
نيست. وقتي كاربري مي‌گويد گوشي او مثلًا حدود ۲.۲ 

گيگابايت مصرف را نشان مي‌دهد اما بسته ۶ گيگابايتي 
تمام شده، يا زماني كه ادعا مي‌شود اينترنت بدون استفاده 
محسوس فعال بوده و ناگهان پيام هشدار مصرف ارسال 
شده اس��ت، ديگر نمي‌توان همه‌چيز را به مصرف عادي 
نسبت داد. ممكن اس��ت ميان شمارنده سيستم‌عامل و 
سيستم حسابداري اپراتور تفاوت‌هايي وجود داشته باشد؛ 
ممكن است دوره زماني محاسبه، ترافيك برخي سرويس‌ها 
يا نوع اتصال دقيقاً يكسان نباشد. اما اختلاف بزرگ، قابل 
تكرار و مستند بايد بررسي شود، نه اينكه صرفاً با توصيه 
به خاموش كردن به‌روزرس��اني خودكار پاسخ داده شود. 
اتفاقاً خود رگولاتوري در واكنش اخير اعلام كرده است كه 
اپراتورها موظف‌اند ميزان مصرف مشتركان را به تفكيك 
ترافيك داخلي، پيام‌رسان‌هاي داخلي و ترافيك بين‌الملل 
به شكل ش��فاف در سامانه‌هاي مديريت حساب نمايش 
دهند و سازوكارهاي صورت‌حساب نيز به شكل مستمر از 
طريق آزمون‌هاي فني، پايش و ارزيابي بررسي مي‌شوند. 
اينجا دقيقاً همان نقطه‌اي است كه مطالبه عمومي بايد 
از »حجم‌دزدي شده يا نشده؟« يك گام جلوتر برود: اگر 
سيس��تم‌ها واقعاً دقيق و قابل اعتماد هستند، چرا كاربر 
نبايد بتواند با چند كليك گ��زارش جزئي و قابل فهمي 
از تمام مصرف خود ببيند؟ مش��كل اصلي شايد نه فقط 
»حجم‌خوري«، بلكه »ابهام مصرف« باشد. وقتي مشترك 
فقط يك عدد كلي از ميزان باقي‌مانده بسته مي‌بيند، امكان 
راستي‌آزمايي تقريباً از او گرفته مي‌شود. در يك بازار شفاف، 
كاربر بايد بداند چه مق��دار از مصرفش مربوط به ويدئو، 
شبكه‌هاي اجتماعي، ترافيك داخلي، بين‌الملل يا حتي 
مصرف پس‌زمينه بوده است. او بايد بتواند تاريخ و ساعت 
مصرف‌هاي عمده را ببيند و اگر ميان داده‌هاي دس��تگاه 
و صورتحس��اب اختلافي وجود دارد، آن را به شكل قابل 
استناد پيگيري كند. صرف ارسال يك پيامك »۸۰ يا ۸۵ 
درصد بسته شما مصرف شده است« اطلاع‌رساني كامل 
نيست؛ اين فقط اعلام نتيجه است، نه ارايه صورت‌حساب 

قابل رسيدگي.

     پايان مهلت يك‌هفته‌اي وزير
براي ارايه گزارش اپراتورها

از سوي ديگر، واكنش وزارت ارتباطات نيز نبايد در حد 
يك تهديد سياسي يا رسانه‌اي باقي بماند. روز گذشته 
سه‌شنبه ۲۷ مرداد ۱۴۰۵، مهلت يك‌هفته‌اي اعلام‌شده 
براي ارايه گزارش اپراتورها به پايان رسيد. اهميت اين 
مرحله در اين اس��ت كه ماجرا نبايد با يك تكذيبيه يا 
يك وعده تازه تمام ش��ود. اگر تخلفي وجود ندارد، بايد 
داده فن��ي و روش آزمون به‌گونه‌اي منتش��ر ش��ود كه 
كارشناسان مستقل نيز بتوانند منطق آن را ارزيابي كنند. 
اگر تخلفي وجود دارد، صرفاً اعلام برخورد كافي نيست؛ 
بايد مشخص شود چه ميزان از كاربران متضرر شده‌اند، 
خس��ارت چگونه محاسبه مي‌شود و س��ازوكار جبران 
چيست. در اين ميان، كاربران نيز يك ابزار قانوني روشن 
دارند. رگولاتوري اعلام كرده مشتركاني كه درباره نحوه 
محاسبه حجم يا تعرفه بسته خود ابهام يا احتمال تخلف 
دارند، مي‌توانند با ارايه مستندات از طريق سامانه ۱۹۵ 
ش��كايت ثبت كنند. همچنين تأكيد شده كه كاربران 
مي‌توانند ميزان مصرف ثبت‌ش��ده در گوشي خود را با 
اطلاعات بسته مقايس��ه و در صورت مشاهده اختلاف، 
موضوع را پيگيري كنند. اين مس��ير شايد ساده‌ترين 
راه تبديل گلايه‌هاي پراكنده فضاي مجازي به داده‌اي 
باشد كه نهاد ناظر ناچار به پاسخگويي درباره آن شود. با 
اين حال، بار اصلي اثبات نبايد روي دوش مصرف‌كننده 
گذاشته شود. از شهروند نمي‌توان انتظار داشت براي هر 
بسته اينترنتي، اسكرين‌ش��ات بگيرد، گزارش مصرف 
دس��تگاه را ذخيره كند و مثل يك كارش��ناس شبكه 
اختلاف ميان دو سيس��تم را محاسبه كند. وقتي يك 
خدمت عمومي و روزمره با سازوكارهاي فني پيچيده به 
مردم فروخته مي‌شود، مسووليت شفافيت بايد بيشتر بر 
عهده فروشنده و تنظيم‌گر باشد. در نهايت، آنچه امروز 
درباره »حجم‌خوري اينترنت« مطرح اس��ت، آزموني 
براي اعتماد عمومي است. ممكن است بخشي از گلايه‌ها 
ناشي از مصرف واقعي، فيلترش��كن، به‌روزرساني‌ها يا 
س��رويس‌هاي پس‌زمينه باش��د؛ ممكن است ادعاي 
ضريب ۲.۷ نيز ناشي از برداشت اشتباه از مفهوم ترافيك 
ترجيحي داخلي باشد. اما همه اينها به يك سوال اساسي 
ختم مي‌ش��ود: آيا كاربر مي‌تواند به عددي كه بابت آن 
پول مي‌دهد اعتماد كند؟ پاسخ به اين سوال نه با تكذيب 
ش��ايعه، بلكه با ارايه داده، ش��فافيت فني و رسيدگي 
قابل مشاهده به شكايت‌ها مش��خص خواهد شد. اگر 
گزارش يك‌هفته‌اي اپراتورها بتواند اين ابهام را با اعداد 
و مستندات روشن كند، بخشي از بي‌اعتمادي موجود 
ترميم مي‌شود؛ اما اگر نتيجه فقط اين باشد كه »هيچ 
مش��كلي وجود ندارد«، بدون اينكه چگونگي محاسبه 
و راس��تي‌آزمايي براي افكار عمومي توضيح داده شود، 
احتمالًا اين پرونده در ش��بكه‌هاي اجتماعي دوباره باز 
خواهد شد. مساله اينترنت ديگر فقط سرعت و كيفيت 
نيست؛ مساله اين است كه مردم بدانند بابت چه چيزي 

پول مي‌دهند و دقيقاً چه چيزي تحويل مي‌گيرند.
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دادگاهي كه مي‌تواند 
اينستاگرام و فيس‌بوك را

براي هميشه تغيير دهد
متا با يكي از جدي‌ترين پرونده‌هاي قضايي خود بر سر 
نحوه فعاليت اينستاگرام و فيس‌بوك براي كودكان و 
نوجوانان روبرو شده است. ۳۰ ايالت امريكا نه‌تنها غرامتي 
بيش از يك تريليون دلار مطالبه كرده‌اند، بلكه خواستار 
حذف يا تغيير قابليت‌هايي مانند نمايش تعداد لايك، 
اس��كرول بي‌نهايت، پخش خودكار ويدئو و اس��توري 
شده‌اند؛ ويژگي‌هايي كه بخش مهمي از تجربه كاربري 
و مدل افزايش تعامل در شبكه‌هاي اجتماعي را شكل 
مي‌دهند. نتيجه اين پرونده مي‌تواند متا را به بازطراحي 
بخشي از پلتفرم‌هايش براي كاربران جوان وادار كند. 
پرونده به ش��كايتي بازمي‌گردد كه در س��ال ۲۰۲۳ از 
س��وي ۳۰ ايالت امريكا، از جمله كاليفرنيا و نيويورك، 
عليه متا مطرح ش��د. ايالت‌هاي شاكي معتقدند اين 
شركت با هدف قرار دادن كودكان و نوجوانان و طراحي 
محصولاتي كه آنها را به ماندن بيشتر در پلتفرم ترغيب 
مي‌كند، قوانين فدرال و ايالتي مربوط به حريم خصوصي 
كودكان را نقض كرده اس��ت. خواسته ايالت‌ها تنها به 
پرداخت غرامت محدود نمي‌شود. آنها مجموعه‌اي از 
تغييرات را در طراحي اينستاگرام و فيس‌بوك مطالبه 
كرده‌اند ك��ه در صورت اجرا، تجربه اس��تفاده كاربران 
جوان از اين دو پلتفرم را تغيي��ر مي‌دهد. از جمله اين 
خواس��ته‌ها حذف نمايش تعداد لايك براي كاربران 
جوان، پايان دادن به اس��كرول بي‌نهايت، توقف پخش 
خودكار ويدئو، ايجاد سازوكار تاييد والدين براي كاربران 
نوجوان و محدود كردن امكان ساخت چند حساب است. 
ايالت‌ها همچنين خواستار تغيير الگوريتم‌هاي پيشنهاد 
محتوا شده‌اند؛ الگوريتم‌هايي كه در متن شكايت از آنها 
به عنوان سازوكارهايي براي تحريك سيستم پاداش مغز 
و افزايش ماندگاري كاربر ياد شده است. حذف بخشي 
از فيلترهاي تغيير‌دهنده ظاهر و پايان دادن به محتواي 
ناپديدشونده مانند استوري اينستاگرام نيز در فهرست 

خواسته‌ها قرار دارد.
     دعوا بر سر طراحي محصول است

اهمي��ت اين پرونده بيش از رق��م غرامت احتمالي، به 
ماهيت خواسته‌هاي ايالت‌ها برمي‌گردد. بخش زيادي 
از قابليت‌هايي كه حالا هدف ش��كايت قرار گرفته‌اند، 
سال‌هاس��ت ابزار اصلي ش��بكه‌هاي اجتماعي براي 
افزايش تعامل و مدت حضور كاربران محسوب مي‌شوند. 
استدلال ايالت‌هاي شاكي اين است كه متا اين قابليت‌ها 
را به شكلي طراحي كرده كه كودكان و نوجوانان بارها به 
پلتفرم بازگردند و زمان بيشتري در آن بمانند. در شكايت 
حتي به اعلان‌هاي مكرر اشاره شده كه به اعتقاد شاكيان، 
كاهش استفاده از اپليكيشن را براي كاربران جوان دشوار 
مي‌كند. متا اين اتهامات را رد كرده اس��ت. سخنگوي 
شركت مي‌گويد متا با ادعاهاي مطرح‌شده »به‌شدت 
مخالف« است و شواهد نش��ان خواهد داد اين شركت 
سال‌ها براي حمايت از كاربران جوان تلاش كرده است. 
رسيدگي به اين پرونده بر عهده ايوان گونزالس راجرز، 
قاضي ارشد فدرال كاليفرنياست؛ قاضي‌اي كه پرونده 
ايلان ماسك عليه سم آلتمن را نيز رسيدگي كرده است.

     شكست ۹۴۲ ميليون دلاري متا
پرونده ۳۰ ايالت در حالي وارد مرحله تازه‌اي مي‌شود كه 
متا به‌تازگي در نيومكزيكو در پرونده مشابهي شكست 
خورده است. دادگاه در آن پرونده مجموعا ۹۴۲ ميليون 
دلار جريمه براي متا در نظر گرفت و اين ش��ركت را به 
ايجاد تغييراتي در اينستاگرام و فيس‌بوك ملزم كرد. 
طبق حكم دادگاه، نمايش تعداد لايك براي كاربران زير 
۱۸ سال بايد حذف شود، نوجوانان نبايد امكان ارسال يا 
دريافت تصاوير برهنه داشته باشند و ارسال اعلان‌هاي 
اپليكيشن نيز بايد به ساعات مشخصي محدود شود. 
قاضي برايان بيدش��يد در اين پرونده ي��ك قدم فراتر 
رفت و فعاليت پلتفرم‌هاي متا را »مزاحمت عمومي«      
)Public Nuisance( توصي��ف كرد؛ مفهومي كه 
معمولا براي فعاليت‌هايي به كار مي‌رود كه آثار زيان‌بار 
آنها متوجه بخش بزرگي از جامعه است. متا اعلام كرده 
به اين حكم اعتراض مي‌كند. تفاوت پرونده نيومكزيكو 
با شكايت جديد در دامنه اثر آن است. حكم قبلي تنها 
در يك ايالت اجرا مي‌شود، اما ۳۰ ايالت حاضر در پرونده 
جديد نزديك به دو س��وم جمعيت امريكا را پوش��ش 
مي‌دهند. در نتيجه، اگر راي نهايي به سود آنها صادر شود، 
اجراي تغييرات فقط براي كاربران اين ايالت‌ها احتمالا 
براي متا عملي نخواهد بود و ممكن است شركت ناچار 
شود نسخه كاربران جوان پلتفرم‌هاي خود را در سطح 

گسترده‌تري تغيير دهد.
     لايك زير ذره‌بين

يكي از مهم‌ترين قابليت‌هايي كه در مركز اين پرونده 
قرار گرفته »لايك« اس��ت؛ قابليتي كه از نخس��تين 
س��ال‌هاي فعاليت فيس‌بوك وجود داشته و بعدها به 
يكي از عناصر ثابت شبكه‌هاي اجتماعي تبديل شد. اما 
شاكيان معتقدند نمايش عمومي تعداد لايك به‌خصوص 
براي كاربران نوجوان مي‌تواند زمينه مقايسه اجتماعي 
را افزايش دهد. در پرونده ۳۰ ايالت، وكلا به تحقيقات 
داخلي خود متا استناد كرده‌اند. طبق اين اسناد، تعداد 

لايك مي‌تواند »مقايسه اجتماعي« را تشديد كند.

سرمايه‌گذاري هنگفت انويديا 
براي يك مركز داده عظيم

»انويديا«، »اوپن‌اي‌آي« و »اس‌بي انرژي« براي ساخت 
مركز داده عظيم با ظرفيت هش��ت گيگاوات در ايالت 
اوهايوي امريكا با يكديگر همكاري مي‌كنند. به گزارش 
ايسنا، »انويديا« بيش از ۱۰۵ ميليارد دلار تامين مالي 
براي زمين، برق و سازه اوليه اين سايت فراهم خواهد 
كرد. برنامه‌هاي اوليه نشان مي‌دهد اين مركز، ظرفيت 
رايانشي ۴.۲۵ گيگاواتي خواهد داشت و امكان افزايش 
اين ظرفيت به ميزان ۳.۷۵ گيگاوات ديگر نيز در آينده 
وجود دارد. »اس‌بي انرژي« در نهايت اين سايت را كه 
»پردي��س فناوري پورتس-پايك« ن��ام دارد، خواهد 
ساخت و مالك آن خواهد بود و »اوپن‌اي‌آي« نيز اين 
مجموعه را براي مدت ۲۰ س��ال اج��اره خواهد كرد. 
»انويديا« همچنين در چارچوب اين توافق، ۱.۵ ميليارد 
دلار در »اس‌بي انرژي« س��رمايه‌گذاري مي‌كند. اين 
مجموعه به‌طور انحص��اري از پردازنده‌هاي گرافيكي 
»انويديا« اس��تفاده خواهد كرد. »انويديا« اعلام كرد 
ممكن است حدود ۱.۵ ميليون تراشه در اين سايت به 
كار گرفته شود؛ رقمي كه مي‌تواند به معناي درآمد بالقوه 
۱۵۰ تا ۲۰۰ ميليارد دلاري از هر نسل تراشه استفاده 
شده در اين س��ايت تا ۲۰۳۰ باشد. در مجموع، توافق 
جديد و قراردادهاي قبل��ي »انويديا« با »اوپن‌اي‌آي« 
مي‌توان��د ارزش همكاري‌هاي اين دو ش��ركت براي 
»انويديا« را به ۶۰۰ ميليارد دلار برساند. جنسن هوانگ، 
مديرعامل »انويديا« با انتشار پست وبلاگي اظهار كرد: 
اين توافق به معناي سرمايه‌گذاري چرخشي نيست. 
در سرمايه‌گذاري چرخشي، شركت در مشتري خود 
سرمايه‌گذاري و مشتري نيز سپس تجهيزات را از همان 
ش��ركت خريداري مي‌كند. هوانگ نوشت: »انويديا« 
از مقياس فعاليت خود و چش��م‌انداز بلندمدت تقاضا 
استفاده مي‌كند تا »پورتس-پايك« را براي ميزباني از 
زيرساخت رايانش اين شركت تامين كند. اين همان 
رويكردي است كه ما در مديريت زنجيره تامين به كار 
مي‌گيريم. زماني كه از تقاضاي مشتري ديدگاه بلندمدت 
داريم و اين اقدام به ايجاد ظرفيت توليدي بلندمدت و 
مولد كمك مي‌كند، ورودي‌هاي حياتي را از قبل تامين 
مي‌كنيم. وي همچنين خاطرنشان كرد »انويديا« تنها 
بخش��ي از هزينه‌هاي اجاره و پرداخت‌هاي مربوط به 
برق و نه كل هزينه سايت يا تعهدات »اوپن‌اي‌آي« را 
پرداخت خواهد كرد. »انويديا« در ماه‌هاي اخير در حال 
انعقاد قراردادها و انجام سرمايه‌گذاري‌هاي جديد بوده 
است. اين شركت با استفاده از منابع مالي گسترده خود، 
در شركت‌هايي از جمله »سيف سوپراينتليجنس« 
متعلق ب��ه ايليا سوتس��كيور و »اس‌كي هاينيكس« 

سرمايه‌گذاري كرده است.

آلمان اپل را به تبعيض در نمايش 
پيام‌هاي رضايت متهم كرد

 ناظر رقابت در آلمان اع�الم كرد اپل قوانين مربوط به 
آنكه توسعه‌دهندگان اپليكيش��ن چگونه مي‌توانند 
داده‌هاي خصوصي هدف گرفته ش��ده براي تبليغات 
در آيفون و‌اي پده��ا را به كار گيرند، تغيير مي‌دهد. به 
گزارش مهر به نق��ل از رويترز، »اداره ف��درال كارت« 
)FCO( آلمان متوجه شد چارچوب شفافيت رديابي 
اپليكيش��ن اپل، براي اپليكيش��ن‌هاي خود شركت 
پيام‌ها و درخواست‌هاي رضايت مطلوب‌تري نسبت به 
اپليكيشن‌هاي توسعه‌دهندگان شخص ثالث نمايش 
مي‌دهد كه اين موضوع احتمال نقض قوانين رقابت را 
مطرح مي‌كند. اپل پس از اعلام دستور چهار ماه فرصت 
دارد تغييرات را اجرا كند. اين تعهد به مدت هفت سال 
ادامه مي‌يابد و تحت نظارت يك متولي قرار مي‌گيرد. 
براساس تعهدات، پيام‌هاي پاپ آپ اخذ رضايت رديابي 
داده‌ها مربوط به اپ‌هاي طرف ثالث بايد جهت حذف 
عبارات و نمادهاي بازدارنده باز طراحي و از لحاظ بصري 
و زباني بي‌طرفانه شوند. اپل در اين باره گفت: هر چندما 
معتقديم پيام‌هاي دريافت رضايت فعلي روشي شفاف، 
س��اده و قابل فهم و موثر براي حفظ كنترل كاربران بر 
داده‌هايشان به شمار مي‌رود كه مقامات حفاظت از داده 
آلمان نيز با آن هم عقيده هستند، ما توافق كرديم طبق 
درخواست FCO تغييراتي در متن و فرمت پيام‌هاي 
مذكور ايجاد كنيم. اين شركت در ادامه افزود با چنين 
تعهداتي مي‌تواند ب��ه تامين ابزار در اروپ��ا ادامه دهد. 
تغييرات مذكور در تمام كشورهاي اتحاديه اروپا اعمال 
مي‌شود. توسعه‌دهندگان طرف ثالث از جمله متا پلتفرم 
به دنبال داده‌هاي دقيق كاربران هستند تا آگهي‌هاي 
هدفمند روي دستگاه‌ها نمايش دهند. چنين فعاليتي 
بيش از كمپين‌هاي وسيع‌تر درآمدزايي ايجاد مي‌كند.

حمايت غيرمستقيم ترامپ از 
مدل‌هاي هوش مصنوعي چيني
تحقيقات نشان مي‌دهد يك شركت مالي تحت حمايت 
دونالد ترامپ با ش��ركت ديگري همكاري مي‌كند كه 
مدل‌هاي هوش مصنوعي موسس��ات تحريم ش��ده 
چيني را به مش��تريان ارايه مي‌دهد. به گزارش مهر به 
نقل از رويترز، پلتفرم رمزارزي »ورد ليبرتي فايننشال« 
)World Liberty Financial( كه با پش��تيباني 
رييس‌جمهور امريكا فعاليت مي‌كند با يك ش��ركت 
مستقر در هنگ كنگ همكاري مي‌كند كه مدل‌هاي 
هوش مصنوعي توس��عه يافته در موسس��ات چيني 
كه دولت امريكا به دليل نگراني‌هاي امنيت ملي آنها 
را برچس��ب زده، ارايه مي‌دهد. شركت هنگ كنگي 
مذك��ور »ورد كلاو« )World Claw( ن��ام دارد و 
در اوايل س��ال جاري ميلادي تاسيس شده است كه 
دسترسي به مجموعه‌اي از مدل‌هاي هوش مصنوعي 
را به مشتريانش ارايه مي‌كند. اين شركت توكن‌هاي 
رمزارزي »ورد ليبرتي فايننشال« را به عنوان پرداخت 
نيز قبول مي‌كند. اين درحالي است كه خانواده ترامپ 
از طريق سهام مالكيتي خود، از استفاده از توكن‌هاي 
»ورد ليبرتي« درآمد كسب مي‌كند. بررسي‌هاي رويترز 
نش��ان داد از ۹۰ مدل ارايه شده در وب سايت شركت 
هنگ كنگي »ورد كلاو« ۴۳ م��ورد يا حدود نيمي از 
آنها توس��ط علي بابا، بايدو، Z.ai و ديگر شركت‌هاي 
فناوري چيني توس��عه يافته‌اند كه طبق اعلام دولت 
دونالد ترامپ خطري براي امنيت ملي و مالكيت معنوي 
امريكا به حساب مي‌آيند. البته »ورد كلاو« دسترسي به 
چند مدل از شركت‌هاي امريكايي مانند اوپن‌اي‌آي و 
آنتروپيك را نيز فراهم مي‌كند. در اين ميان هيچ نكته 
غيرقانوني درباره همكاري »ورد ليبرتي فايننشال« با 
»ورد كلاو« يا رابطه شركت هنگ كنگي با موسسات 
چيني وجود ندارد. همچنين محبوبيت اين مدل‌هاي 
هوش مصنوعي چيني كه به‌طور معمول ارزان‌قيمت‌تر 
هستند، در سراسر جهان از جمله شركت‌هاي فناوري 

امريكايي در حال رشد است.

گلايه كاربران از اتمام زودهنگام بسته‌ها

حجم اينترنت كجا گم مي‌شود؟

دردسرهاي دزديدن كابل‌هاي مخابراتي و سردرگمي مردم
يك روز صبح متوجه مي‌ش��ويد كه تلفن خانه‌تان قطع 
شده و از اينترنت هم خبري نيست. پس از تماس با مركز 
مخابرت و حضور آنها در محل آه از نهادتان بلند مي‌شود 
زيرا متوجه مي‌شويد نيمه‌هاي شب سارقان كابل‌هاي 
تلفن محله ش��ما را س��رقت كرده‌اند. به گزارش ايسنا، 
سرقت تاسيسات مخابراتي و تجهيزات ارتباطي همواره 
يكي از چالش‌هاي مهم مردم و ش��ركت مخابرات بوده و 
هر از گاهي خبرهايي از سرقت مكرر كابل‌هاي تلفن ثابت 
و قطعي چند ماهه تلفن برخي مشتركين از گوشه و كنار 
شنيده مي‌شود. اين معضل در برخي مناطق به يك رويه 
پرتكرار و آزار‌دهنده تبديل شده و زندگي روزمره ساكنين 
محله‌ها را تحت تاثير قرار داده است تا آنجا كه بخشي از 
مراجعات مردمي و تماس‌هايي كه با شماره ۱۹۵ )سامانه 
ثبت و پاسخگويي به شكايات( گرفته مي‌شود، گزارش‌هاي 
مربوط به س��رقت كابل‌ها و تجهيزات مخابراتي است. 
در سال‌هاي اخير سرقت س��يم‌هاي مسي توسط افراد 
س��ودجو به امري رايج تبديل شده و شركت مخابرات با 
هدف جلوگيري از دزدي كابل‌هاي تلفن ثابت، توس��عه 
شبكه مبتني بر فيبرنوري را به عنوان راهكار در دستور كار 
قرار داده است.سرقت اين لوازم و تجهيزات موجب ايجاد 
اختلال در ارايه خدمات به مشتركين تلفن ثابت شركت 
مخابرات شده و ارتباطات را تحت شعاع قرار مي‌دهد.اين 
مساله به ويژه در محورهاي مواصلاتي و جاده‌ها به دليل 
وقوع حوادث جاده‌اي و ضرورت ارتباط با پليس و عوامل 
امدادي اهميت زيادي پيدا مي‌كند. به‌طور كلي شركت 

مخابرات يك شبكه گس��ترده ارتباطي در تمام كشور 
است كه اكثر خدمات، سرويس‌ها و كسب وكارها به‌طور 
مستقيم و غيرمستقيم به اين حوزه وابسته است.بسياري 
از اپراتورهاي ثابت و همراه و بيشتر زيرساخت‌هاي خود را از 
شركت مخابرات تامين مي‌كنند ولي در چند سال گذشته 
سرقت تجهيزات مخابراتي و تخريب آنها به معضلي جدي 
براي مخابرات تبديل شده و صرفنظر از خسارت‌هاي مادي 
و معنوي بسياري كه همه ساله وارد مي‌كند، نارضايتي 
مشتركين و مردم را به دنبال داشته است. از آنجايي كه 
برقراري سيستم ارتباط بر مبناي ديتا و ويس است، مردم 
به‌شدت نيازمند ارتباطات پايدار هستند تا بتوانند مشكلات 
و نيازهاي روزمره ارتباط��ي خود را از اين طريق برطرف 
كنند. طولاني بودن روند اتصال مجدد نيز دردسر ديگري 
است زيرا روال اتصال و برقراري ارتباط به اين شكل است 
كه ابتدا قطعي تلفن در سامانه مخابرات ثبت و در فهرست 
رفع خرابي و كابل‌كش��ي مجدد قرار مي‌گيرد كه البته 
راه‌اندازي مجدد زمان‌بر و وصل شدن ارتباط مشتركين 
بعضا تا ۶ ماه طول مي‌كشد. از طرفي تجهيزات مخابراتي 
گران قيمت هس��تند و منابع مالي زي��ادي براي تامين 
آنها مورد نياز اس��ت كه با توجه به بحث تحريم مي‌تواند 
روند اتصال را با تاخير همراه كند. اما يكي از علل سرقت 
كابل‌هاي تلفن ثابت توسط افراد سودجو استفاده از مس 
در ساخت سيم‌هاست. مس فلزي گرانبهاست و ارزش و 
قيمت دارد و همين مساله به انگيزه‌اي براي سارقان تبديل 
شده است.با وجود آنكه بسياري از كابل‌هاي تلفن ثابت از 

جنس مس است اما راهكاري براي جلوگيري از سرقت 
وجود دارد. يكي از علل سرقت كابل‌هاي تلفن ثابت توسط 
افراد سودجو استفاده از مس در ساخت سيم‌هاست. مس 
فلزي گران‌بهاست و ارزش و قيمت دارد و همين مساله به 
انگيزه‌اي براي سارقان تبديل شده است. به گفته مسوولان 
شركت مخابرات، فيبرنوري مي‌تواند تا ۵۰ درصد، سرقت 
تجهيزات و كابل‌هاي مخابراتي را كاهش دهد. در بخش 
روستايي كه س��رقت تجهيزات مخابراتي بسيار بوده به 
جاي كابل‌هاي مس��ي از فيبرنوري استفاده شده كه تا 
حد زيادي آمار س��رقت را كاهش داده است زيرا اين كار 
ديگر براي سارقان سود و منفعت و درآمدي ندارد از اين 
رو زميني كردن كابل‌ها در روستاها و فيبرنوري منازل و 
كسب‌و‌‌كارها نيز بر كاهش انگيزه سارقان تاثيرگذار بوده 
است. بر خلاف گذش��ته امروز تأمين كابل‌هاي هوايي 
مسي با محدوديت‌هاي جدي مواجه است و بسياري از 
اين تجهيزات ديگر به سادگي در بازار يافت نمي‌شوند كه 
همين مساله سرعت بازسازي شبكه را كاهش و هزينه‌ها 
را افزايش داده است. كمبود و محدوديت خريد تجهيزات 
نيز موضوع ديگري است اما فيبرنوري نسبت به كابل‌هاي 
مسي مزيت‌هاي بسياري دارد كه كاهش سرقت كابل‌هاي 
مخابراتي، افزايش سرعت و كاهش مصرف برق از جمله 
اين مزيت‌هاست. در سال‌هاي اخير سرقت سيم‌هاي مسي 
توسط افراد سودجو به امري رايج تبديل شده و شركت 
مخابرات با هدف جلوگيري از دزدي كابل‌هاي تلفن ثابت، 
توسعه شبكه مبتني بر فيبرنوري را به عنوان راهكار در 

دستور كار قرار داده است زيرا اين فناوري علاوه بر افزايش 
كيفيت خدمات، در برابر بسياري از آسيب‌هاي گذشته 
نيز مقاوم‌تر خواهد ب��ود. زماني كه مخابرات با تخريب و 
سرقت تجهيزات روبه رو مي‌شود بسياري از كسب وكارها 
نيز به صورت مستقيم و غيرمستقيم آسيب مي‌بينند. به 
منظور جلوگيري از سرقت كابل‌ها و تجهيزات مخابراتي 
اقدامات متعددي صورت گرفته كه جايگزيني فيبرنوري 
با كابل‌هاي مسي يكي از آنها بوده است. هوشمندسازي 
نظارت‌ها، نصب دوربين‌هاي مداربسته و سركشي‌هاي 
دوره‌اي نيز در جلوگيري از اين مساله موثر بوده است. از 
سوي ديگر آگاهي‌رساني به مردم در خصوص خطرات 
سرقت كابل‌ و آموزش نگهبانان و مسوولان اماكن عمومي 
در م��ورد نحوه مراقب��ت از كابل‌ها نيز تا ح��د زيادي در 
پيشگيري از سرقت موثر است. به گزارش ايسنا، سرقت 
كابل‌هاي مخابراتي نه تنها موجب هدر رفت ثروت ملي 
مي‌شود، بلكه موجب خسارت شديد به زيرساخت‌ها و 
اخلال در خدمات‌رساني مي‌شود به نحوي كه در نتيجه 
سودجويي عده‌اي فرصت‌طلب بخش اعظمي از هموطنان 
خدمات مورد نياز خود را با تاخير يا قطعي طولاني دريافت 
مي‌كنند. كارشناسان معتقدند سرقت كابل‌هاي تلفن 
علاوه بر ضررهاي اقتص��ادي و تحميل هزينه اضافي به 
مخابرات، اختلالات گسترده‌اي در شبكه‌هاي مخابراتي و 
ارتباطي ايجاد مي‌كند و با تخريب زيرساخت‌هاي ارتباطي 
تلفن ثابت و آسيب به اپراتورها مشتركين نيز در برقراري 

ارتباط دچار مشكل مي‌شوند.

مصوبه مهم درباره اقتصاد ديجيتال

خدمات آزمايشگاهي توسط پلتفرم‌ها مجاز شد
از اين پس ارايه خدمات آزمايشگاهي از طريق پلتفرم‌ها 
به بيمه‌ش��دگان تامي��ن اجتماعي مش��روط بر صدور 
نسخه معتبر توسط پزشك داراي صلاحيت حرفه‌اي و 
ثبت نسخه در سامانه نسخه نويسي الكترونيكي مجاز 
ش��د. به گزارش خبرنگار مهر، كميته تسهيل فعاليت 
كس��ب‌وكارهاي اقتصاد ديجيتال صبح دیروز با حضور 
نمايندگان سران قوا و بقيه دستگاه‌هاي عضو، در مركز 
ملي فضاي مجازي تشكيل جلسه داد و در اين جلسه، 
پرونده ش��كايت انجمن تجارت الكترونيك از سازمان 
تامين اجتماعي مورد بررس��ي نهايي قرار گرفت و اين 
كميته، راي نهايي در م��ورد اين پرونده را صادر كرد. در 
اين پرونده، انجمن تجارت الكترونيك از سازمان تأمين 
اجتماعي در خصوص محدوديت‌هاي ايجادشده براي 
همكاري آزمايش��گاه‌هاي طرف قرارداد اين سازمان با 
پلتفرم‌هاي فعال در حوزه ارايه خدمات آزمايش��گاهي 

شكايت كرده بود.
 كميته تسهيل اقتصاد ديجيتال براساس بررسي‌هاي 
كارشناس��ي و تخصصي صورت گرفته و پس از استماع 
سخنان طرفين در جلسه امروز، راي داد كه ارايه خدمات 
آزمايشگاهي از طريق پلتفرم‌ها به بيمه‌شدگان تامين 
اجتماعي مشروط بر صدور نسخه معتبر توسط پزشك 
داراي صلاحي��ت حرفه‌اي و ثبت نس��خه در س��امانه 
نسخه‌نويس��ي الكترونيكي، مجاز است. همچنين اين 
كميته مقرر كرد، خدمات آزمايشگاهي مندرج در نسخه 
در صورتي كه توسط سكوهاي فضاي مجازي ارايه شود، 
بايد با راهنماهاي عملكرد باليني ابلاغ ش��ده توسط و 

وزارت بهداشت، انطباق داش��ته باشد. كميته تسهيل 
اقتصاد ديجيتال، همچنين در اين راي صادره، مصوب 
كرده اس��ت: صرف ارايه خدمات آزمايشگاهي از طريق 
سكوهاي داراي مجوز از درگاه ملي مجوزها، در صورت 
رعايت الزامات قانوني و مقررات مربوطه، تخلف آزمايشگاه 
محسوب نمي‌شود و سازمان تامين اجتماعي نمي‌تواند 
به اين دليل، قرارداد خود را با آزمايشگاه‌ها، تعليق كند. 
همچنين براساس اين راي، سكوهاي برخط ارايه‌دهنده 
خدمات آزمايش��گاهي براساس دستورالعمل تبليغات 
شوراي عالي س��ازمان نظام پزش��كي، صرفا در حدود 
خدمات مجاز آزمايش��گاه داراي مج��وز، مجاز به انجام 

تبليغات هستند. 
براس��اس اين راي، هرگونه نگهداري، تبادل و پردازش 
داده‌هاي مراجعه‌كنندگان در اين سكوها، صرفا با اخذ 
رضايت مراجعه‌كنندگان امكانپذير اس��ت و در صورت 
درخواست مراجعه‌كننده، سكو موظف به حذف داده‌هاي 
شخصي آن فرد است. كميته تسهيل اقتصاد ديجيتال، به 
منظور بررسي اين پرونده، در ۳ جلسه كميته تخصصي 
و كارشناسي براي بررس��ي ابعاد اين شكايت با حضور 
نمايندگان سازمان تامين اجتماعي، وزارت بهداشت و 
انجمن تجارت الكترونيك، برگزار كرده بود و غير از اين 
۳ جلسه، ۲ جلسه صحن اصلي كميته نيز به بررسي اين 
پرونده و استماع دغدغه‌هاي طرفين اختصاص يافت كه 
نهايتا در جلسه امروز با حضور نمايندگان سازمان تامين 
اجتماعي، آخرين دغدغه‌ها شنيده شده و اعضاي كميته، 

به اتفاق آرا، راي نهايي را صادر كردند.


