
فعالان اقتصاد ديجيتال در نشستي تخصصي، از تعدد 
و پراكندگي نهادهاي تنظيم‌گر، تصميم‌هاي ناگهاني، 
فيلترينگ، مقررات دست‌وپاگير و نبود سازوكار روشن 
براي اعتراض و جبران خس��ارت كسب‌وكارها انتقاد 
كردند؛ چالش‌هايي كه به گفته آنه��ا در حوزه‌هايي 
مانند هوش مصنوعي، س�لامت ديجيتال، فين‌تك، 
رمزارز و خرده‌فروشي آنلاين، هزينه فعاليت و ريسك 
سرمايه‌گذاري را افزايش داده است. در اين ميان، تاكيد 
نمايندگان مجلس بر ضرورت شنيدن مستقيم مسائل 
كس��ب‌وكارها، بار ديگر شكاف ميان سياستگذاري و 

واقعيت اقتصاد ديجيتال را برجسته كرد.
نشس��ت تخصصي نق��ش ظرفيت‌ه��اي تقنيني و 
تنظيم‌گ��ري در اقتصاد ديجيتال پس��اجنگ برگزار 
شد. در اين نشست، مهدي طغياني، نايب‌رييس اول 
كميسيون اقتصادي مجلس، پس از شنيدن ديدگاه 
فع��الان اين حوزه، به يك ش��كاف مهم اش��اره كرد: 
فاصله ميان آنچه در جلس��ات رسمي به نمايندگان 
و كميس��يون‌هاي مجلس منتقل مي‌ش��ود با آنچه 
كسب‌وكارها در ميدان عمل تجربه مي‌كنند. او گفت 
برخي مسائل پس از شنيدن روايت فعالان، متفاوت از 
تصويري است كه پيش‌تر به مجلس ارائه شده است. 
طغياني با اش��اره به جلسه كميس��يون اقتصادي با 
بيمه مركزي توضيح داد كه در آن جلس��ه اين روايت 
مطرح شده بود كه پلتفرم‌ها از مشتريان پول دريافت 
مي‌كنند، اما آن را به شركت‌هاي بيمه نمي‌پردازند و 
در نتيجه منابع نزد پلتفرم‌ها رسوب مي‌كند. به گفته 
او، ش��نيدن توضيحات فعالان نش��ان داده كه براي 
بررسي چنين اختلاف‌هايي بايد از ظرفيت نهادهاي 
تخصصي و خود كسب‌وكارها استفاده كرد. او تاكيد 
كرد اقتصاد ديجيتال همچنان ظرفيت قابل‌توجهي 
ب��راي توس��عه دارد و مردم ني��ز به ش��كل روزمره از 
خدمات اين بخش استفاده مي‌كنند. به همين دليل، 
پيشنهاد داد كسب‌وكارها و شركت‌هاي مرتبط حضور 
فعال‌تري در كميس��يون اقتصادي داش��ته باشند تا 
مشكلات مستقيما بررسي شود؛ چراكه در اين صورت 
مشخص خواهد شد يك مشكل ناشي از عملكرد خود 

شركت‌هاست يا تصميم و عملكرد نهاد تنظيم‌گر.

  نسخه واحد براي كسب‌وكارهاي متفاوت
يكي از مهم‌ترين انتقادهاي مطرح‌شده در اين نشست، 
به نحوه تنظيم‌گري در حوزه‌هاي جديدي مانند هوش 
مصنوعي مربوط بود. رضا قرباني، نايب‌رييس كميسيون 
تحول، نوآوري و بهره‌وري اتاق بازرگاني تهران، با انتقاد 
از رويكرد موج��ود گفت نمي‌توان ب��راي تمام فعالان 
يك حوزه، صرف‌نظر از اندازه و ميزان ريس��ك فعاليت، 
نسخه‌اي واحد و س��ختگيرانه تجويز كرد. به گفته او، 
شركتي چهار نفره كه فعاليتي كم‌ريسك انجام مي‌دهد، 
نبايد همان الزامات شركتي را داشته باشد كه يك مدل 
بزرگ هوش مصنوعي با اثرگذاري گس��ترده و ريسك 
سيستماتيك دارد. قرباني همچنين نسبت به الزامات 
مالي س��نگين و وثايق مورد نياز ب��راي فعاليت در اين 
حوزه انتقاد كرد و پرسيد كدام شركت مي‌تواند از عهده 

وثيقه‌هاي ۵۰ يا ۱۰۰ ميليارد توماني برآيد. مصطفي 
طاهري، عضو كميسيون صنايع و معادن مجلس، نيز 
از بخش��ي‌نگري در حكمراني ه��وش مصنوعي انتقاد 
كرد. به گفته او، ظرفيت‌هايي كه در قوانين براي توسعه 
هوش مصنوعي پيش‌بيني شده بود، اكنون تحت تاثير 
عملكرد دستگاه‌هاي مختلف در حال از بين رفتن است. 
او سازمان ملي هوش مصنوعي را يكي از ظرفيت‌هاي 
پيش‌بيني‌شده دانست كه مي‌توانست جايگاه مشخصي 
براي اين حوزه ايجاد كند، اما اختلاف ميان دستگاه‌ها 
مانع تحقق اين هدف ش��ده است. طاهري همچنين از 
اصلاح آيين‌نامه داخلي مجلس براي تشكيل كميسيون 
فناوري اطلاعات و ارتباط��ات در دوره آينده خبر داد و 
تاكيد كرد حوزه‌هايي مانن��د ICT، هوش مصنوعي و 
اقتصاد ديجيتال بايد در مجلس متولي مشخصي داشته 
باشند تا مسووليت بودجه‌گذاري و تنظيم‌گري آنها نيز 
روشن باشد. در كنار هوش مصنوعي، فعالان حوزه‌هاي 
مختلف اقتصاد ديجيتال نيز از مش��كلات مش��ابهي 
س��خن گفتند. باقر انصاري، دس��تيار معاون حقوقي 
رييس‌جمهور، يكي از مسائل اساسي را نبود چارچوب 
قانوني روشن براي استمرار يا قطع دسترسي به اينترنت 
دانست. او حقوق و مس��ووليت پلتفرم‌ها، دسترسي و 
پردازش داده و امنيت سايبري را از مهم‌ترين چالش‌هاي 
مشترك كسب‌وكارهاي ديجيتال عنوان كرد. انصاري به 
تعدد قوانين و نهادهاي فعال در حوزه امنيت سايبري 
نيز اش��اره كرد و گفت با وجود حدود ۲۷ سند، قانون و 
سياست و همچنين شمار زيادي از نهادهاي تنظيم‌گر، 
همچنان با پراكندگي و ابهام مواجه هستيم. به اعتقاد 
او، ص��رف ايجاد يك نهاد جديد با عن��وان »رگولاتور« 
نمي‌تواند مشكلات را حل كند و تنظيم‌گري بايد با هدف 

مشخص و براي تامين منافع روشن انجام شود.

  از فيلترينگ تا تورم  سمقررات 
هزينه تصميم‌هاي  ناگهاني

يك��ي از پرتكرارترين محورهاي انتق��اد فعالان، نحوه 
اعم��ال محدوديت‌ه��ا و تصميم‌هاي ناگهان��ي بود. 

حميدرضا احمدي، نايب‌رييس كميس��يون اينترنت 
و زيرس��اخت، فيلترين��گ و مسدودش��دن ناگهاني 
سرويس‌ها را از مشكلات جدي كسب‌وكارها دانست. 
به گفته او، گاهي صاحبان كس��ب‌وكار بدون دريافت 
هيچ اخطار يا توضيحي متوجه مي‌شوند كه سرويس 
آنها مسدود شده است؛ وضعيتي كه به اعتماد و امنيت 
فعاليت اقتصادي آسيب مي‌زند. او پيشنهاد كرد وزارت 
ارتباطات سازوكاري براي اعتراض و پاسخگويي ايجاد 
كند تا كسب‌وكارها بتوانند نسبت به محدوديت‌هاي 
اعمال‌ش��ده اعتراض كنند و پاسخ مشخصي دريافت 
كنند. در كنار آن، بهبود كيفي��ت اينترنت نيز بايد به 
عنوان يكي از پيش‌نيازهاي فعاليت اقتصادي ديجيتال 
مورد توجه قرار گي��رد. روح‌الله رهبرپور، مدير كميته 
حقوقي و رگولات��وري انجمن تجارت الكترونيك، نيز 
»تورم مقررات«، پراكندگي مراجع تصميم‌گير و نبود 
ضمانت اجرا و سازوكار جبران خسارت را از چالش‌هاي 
اصلي كسب‌وكارها دانست. او هشدار داد مصوباتي كه 
تصويب مي‌شوند اما اجرا نمي‌ش��وند، اعتبار مقررات 
بع��دي را ه��م كاهش مي‌دهن��د و انباش��ت مقررات 
متروك، نهاد سياست‌گذار را از يك مرجع تصميم‌گير 
به توليدكننده سند تبديل مي‌كند. رهبرپور براي اصلاح 
اين وضعيت، انتشار پيش‌نويس مقررات همراه با اسناد 
پشتيبان، تعيين مهلت و سازوكار بازگشت‌پذيري براي 
محدوديت‌هاي اضطراري، تكميل سازوكارهاي نظارتي 
و همچنين ارزيابي اثر مقررات بر كسب‌وكارها پيش از 
تصويب را پيشنهاد كرد؛ ارزيابي‌اي كه به گفته او بايد 
با مشاركت تشكل‌هاي صنفي انجام شود. چالش‌هاي 
تنظيم‌گري البته به يك حوزه محدود نمي‌شود. سعيد 
سليماني، عضو كميته حقوقي و رگولاتوري، با اشاره به 
رشد پلتفرم‌هاي معاملات آنلاين طلا گفت قانونگذار 
ب��دون توجه كافي به ش��رايط اجتماع��ي و اقتصادي 
ش��كل‌گيري اين كسب‌وكارها، مس��تقيما به سمت 
محدودسازي آنها رفته است. او همچنين از سنگيني 
نظارت پيشيني و ورود قانون‌گذار به جزييات اجرايي 
پلتفرم‌ها انتقاد كرد و گفت سامانه ناظر بانك مركزي 

پس از 7 تا 8 ماه همچنان راه‌اندازي نشده و اين بازار را در 
وضعيت بلاتكليف قرار داده است. در سلامت ديجيتال 
نيز همين الگو تكرار مي‌شود. احمد طاهرخاني، رييس 
كميسيون س�لامت ديجيتال، از اجرانشدن تكاليف 
قانوني براي ساماندهي پلتفرم‌هاي دارويي انتقاد كرد 
و گفت مهلتي كه در ابتدا چهار ماه تعيين ش��ده بود، 
طي چهار س��ال در چهار مقرره مختلف تكرار ش��ده، 
اما همچنان نتيجه‌اي حاصل نش��ده است. به گفته او، 
برخي پلتفرم‌ها فيلتر و داروخانه‌ها تهديد مي‌شوند و 
در حوزه تجهيزات پزشكي نيز با وجود دريافت مجوز از 
درگاه ملي مجوزها، گاهي همين كسب‌وكارها  غيرمجاز 
معرفي مي‌ش��وند. در حوزه خرده‌فروش��ي آنلاين نيز 
مقررات فروش كالاي خارجي، ماليات، قيمت‌گذاري و 
تبليغات از جمله موانعي عنوان شد كه جذابيت فعاليت 
در پلتفرم‌ها را براي فروش��ندگان و مصرف‌كنندگان 
كاهش داده اس��ت. مسعود ش��اهمرادي، نايب‌رييس 
كميسيون ريتيل‌تك، پيشنهاد كرد براي فروشندگان 
حقيقي فعال در پلتفرم‌ها در ح��وزه ماليات بر ارزش 
افزوده معافيت‌هايي در نظر گرفته ش��ود تا فعاليت در 

بسترهاي رسمي براي آنها جذاب‌تر باشد.

  از اعتبارسنجي و بيمه تا رمزارز
 تنظيم‌گري به جاي مديريت ريسك

در بخش ديگري از نشست، فعالان حوزه فين‌تك نيز 
از مشكلات س��اختاري خود گفتند. احمد افتخاري، 
عضو كميسيون فين‌تك، سه چالش اصلي لندتك‌ها 
را دسترسي به منابع اعتباري، اعتبارسنجي و ماليات 
دانس��ت. به گفته او، لندتك‌ها عملا خ��ط اعتباري 
مش��خصي از بانك‌ها ندارند و در نهاي��ت هزينه اين 
محدوديت به مصرف‌كننده منتقل مي‌شود. در حوزه 
بيمه نيز حامد ولي‌پوري، عضو كميس��يون فين‌تك 
و مديرعام��ل ازك��ي، از مداخلات بيم��ه مركزي در 
حوزه‌هايي مانند اس��تعلام اطلاع��ات و كمپين‌هاي 
بازاريابي انتقاد كرد. او مهم‌ترين مشكل را قيمت‌گذاري 
دستوري كارمزد فروش بيمه‌نامه دانست و گفت تعيين 
ميزان كارم��زد قراردادها با س��ازوكارهاي مورد نياز 
كسب‌وكارهاي جديد همخواني ندارد. در حوزه رمزارز 
نيز مهدي ش��ريعتمداري، عضو هيات‌مديره انجمن 
تج��ارت الكترونيك، بر ض��رورت حركت از »كنترل 
همه‌چيز« به س��مت »مديريت ريسك« تاكيد كرد. 
به گفته او، ۵۵ درصد كاربران از پلتفرم‌هاي خارجي و 
۴۵ درصد از پلتفرم‌هاي داخلي استفاده مي‌كنند و اگر 
هدف سياستگذار رساندن ريسك به صفر باشد، نتيجه 
مي‌تواند توقف بازار و خروج سرمايه، درآمد و فناوري 
از كشور باشد. آنچه از مجموعه اين اظهارات به دست 
مي‌آيد، اختلافي جدي بر سر مفهوم تنظيم‌گري است. 
فعالان اقتصاد ديجيتال خواهان حذف كامل نظارت 
نيستند، اما تاكيد دارند كه تنظيم‌گري بايد متناسب 
با ميزان ريسك، قابل پيش‌بيني، شفاف و قابل اعتراض 
باشد. از سوي ديگر، تعدد نهادهاي تصميم‌گير و گاه 
متناقض، نبود ضمانت اج��را و تصميم‌هاي ناگهاني، 

هزينه فعاليت را  افزايش داده است. 
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 آيفون يا  پيكسل
پشتيباني  نرم‌افزاري 

كدام يك  طولاني‌تر است؟
خريداران گوش��ي‌هاي هوش��مند كه به دنبال 
ارتقاء به يك گوش��ي پرچمدار خوب با چندين 
سال پشتيباني نرم‌افزاري هستند، ممكن است 
بين انتخاب آيفون ۱۷ و مدل پيكسل ۱۰ دچار 
ترديد ش��وند، اما ك��دام گوش��ي طولاني‌ترين 
ضمانت پش��تيباني نرم‌افزاري را ارايه مي‌كند؟ 
به گزارش ايسنا، گوگل هفت سال به‌روزرساني 
اندرويد و هفت سال به‌روزرساني امنيتي را براي 
تمام گوش��ي‌هاي پيكس��ل عرضه شده از سري 
پيكسل ۸ )۲۰۲۳( ارائه مي‌دهد. اپل در تبليغات 
بازاريابي خود، ضمانت نرم‌افزاري ارائه نمي‌دهد، 
بنابراين ممكن است پيكسل برنده به نظر برسد. با 
اين حال، اپل سابقه خوبي دارد. اين شركت به‌طور 
معمول پنج يا شش س��ال از آيفون‌ها پشتيباني 
مي‌كند. اپ��ل قبل از اينكه رقبا ش��روع به تبليغ 
ضمانت‌هاي نرم‌افزاري هفت س��اله خود كنند، 
اي��ن كار را به خوبي انجام م��ي‌داد. اين موضوع، 
امتياز را به تساوي تبديل مي‌كند. هر دو گوشي 
آيفون و پيكس��ل به‌روزرس��اني‌هاي نرم‌افزاري 
قابل اعتمادي ارايه مي‌دهند كه هر دو پرچمدار 
را به انتخابي قوي براي مصرف‌كنندگاني تبديل 
مي‌كند ك��ه مي‌توانن��د به راحتي بي��ن iOS و 
اندروي��د جابه‌جا ش��وند. با توجه ب��ه اين نكته، 
چند عامل ديگر نيز وجود دارد كه ممكن اس��ت 
بر انتخاب ي��ك خريدار تاثير بگذارد. براي مثال، 
مصرف‌كنندگان��ي كه جديدتري��ن ويژگي‌هاي 
ه��وش مصنوع��ي را مي‌خواهند، ممكن اس��ت 
گوش��ي‌هاي پيكس��ل را ك��ه ه��وش مصنوعي 
جميناي در آنها به شكل عميق‌تري يكپارچه شده 
است، ترجيح بدهند. با اين حال، طول عمر يك 
گوشي به‌طور مس��اوي به پشتيباني سخت‌افزار 
و نرم‌افزار بس��تگي دارد. خريداراني كه عملكرد 
قابل پيش‌بيني و قابل اعتمادي از گوش��ي‌هاي 
خود مي‌خواهن��د، ممكن اس��ت آيفون‌هايي را 
انتخاب كنند كه مجهز به تراش��ه‌هاي سري‌اي 

معروف اپل هستند.

  پيكسل‌ها قول 7 سال به‌روزرساني
 را مي‌دهند، اما از يك نكته نبايد غافل شد

پيكسل ۱۰ كه در آگوست ۲۰۲۵ عرضه شد، تا 
اوت ۲۰۳۲ به‌روزرساني‌هاي اندرويد را دريافت 
خواهد كرد، البته با فرض اينكه دس��تگاه بتواند 
تا آن م��دت دوام بياورد. س�لامت باتري پس از 
چند سال استفاده كاهش مي‌يابد و باتري نياز به 
تعويض خواهد داشت. اما همان ملاحظات دوام 
و باتري براي آيفون‌ها نيز اعمال مي‌ش��ود. با اين 
حال، اگر تضمين نرم‌افزاري مي‌خواهيد، گوگل 
اين را به ص��ورت كتبي براي پيكس��ل ۱۰ ارائه 
مي‌ده��د. احتمالا گوگل اي��ن كار را با مدل‌هاي 
آينده پيكس��ل، ازجمله گوش��ي‌هاي پرچمدار 
و مدل‌ه��اي ميان‌رده پيكس��ل‌اي ادامه خواهد 
داد. اين تضمين نرم‌افزاري به اين معني اس��ت 
كه كاربران در مقايس��ه با گوشي‌هاي اندرويدي 
رقيب، دسترس��ي نسبتا س��ريعي به نسخه‌هاي 
اندروي��د و به‌روزرس��اني‌هاي امنيت��ي خواهند 
داش��ت. علاوه بر اين، خريداراني ك��ه از قبل از 
برنامه‌ها و سرويس‌هاي مختلف گوگل، از جمله 
گوگل مپس، جي‌ميل و كروم استفاده مي‌كنند، 
ممكن اس��ت از انتخاب يك گوش��ي پيكسل به 
ج��اي آيفون بهره‌مند ش��وند، ب��ه خصوص اگر 
بخواهند از ويژگي‌هاي جمين��اي در داخل اين 
برنامه‌ها اس��تفاده كنند. با اي��ن اوصاف، برخي 
از ويژگي‌ه��ا ممكن اس��ت با وجود پش��تيباني 
گوگل، در دس��تگاه‌هاي قديمي‌تر در دسترس 
نباش��ند. جميناي اينتليجنس نمون��ه بارز اين 
موضوع است. گوگل اخيرا پشتيباني از جميناي 
اينتليجنس را در جديدترين دستگاه‌هاي خود 
اعلام كرد، اما اين پش��تيباني را به سري پيكسل 

۹ گسترش نداد.

  با وجود پشتيباني نرم‌افزاري مشابه، آيفون‌ها 
ممكن است طول عمر بهتري  ارائه بدهند

اپل در اسناد آيفون ۱۷ كه براي بازارهاي اتحاديه 
اروپا ارسال شده، مي‌گويد كه اين گوشي حداقل 
پنج س��ال به‌روزرس��اني نرم‌اف��زاري و امنيتي 
دريافت خواه��د كرد، اما اپل هرگ��ز در مطالب 
بازاريابي مانند گوگل تضمي��ن نرم‌افزاري ارائه 
نكرده اس��ت. با توجه به اينك��ه آيفون ۱۱ كه در 
سال ۲۰۱۹ عرضه شد، به‌روزرساني iOS ۲۷ را 
دريافت خواهد ك��رد، كاربران قديمي آيفون كه 
به جديدترين آيفون ارتق��ا مي‌دهند، در حالت 
ايده‌آل بايد انتظار پنج يا ش��ش سال پشتيباني 
را داشته باش��ند. با اين حال، نبايد انتظار داشته 
باش��يد كه هم��ه ويژگي‌ه��اي پيش��رفته روي 
دستگاه‌هاي قديمي‌تر كار كنند. به عبارت ديگر، 
استفاده از آيفون ۱۷ تا سپتامبر ۲۰۳۲ با فرض 
اينكه دس��تگاه در وضعيت فيزيكي خوبي باقي 
بماند و باتري چند س��ال پ��س از خريد تعويض 
شود، امكان‌پذير به نظر مي‌رسد. اما مزيت واقعي 
آيفون نسبت به يك گوشي پيكسل با عمر مشابه 
ممكن اس��ت پس از چند سال اس��تفاده آشكار 
ش��ود. يك آيفون ۱۷ ممكن است تجربه روزمره 
بهتري نسبت به يك پيكس��ل ۱۰ با عمر مشابه 
در چند س��ال آين��ده ارايه ده��د. در رتبه‌بندي 
گيك‌بنچ ۶، آيفون ۱۷ پايه )تراشه A۱۹( امتياز 
۳۷۶۵ )تك هس��ته‌اي( و امتي��از ۹۵۱۶ )چند 
هس��ته‌اي( را كس��ب كرده اس��ت، در حالي كه 
پيكسل ۱۰ )تراشه Tensor G۵( امتياز ۲۳۱۲ 
و ۶۱۶۵ را كس��ب كرده اس��ت. آيف��ون ۱۳ پرو 
تقريبا پنج س��اله )كه در سپتامبر ۲۰۲۱ عرضه 
شد( امتياز مشابهي با مدل پيكسل ۱۰ دارد كه 
به ترتيب ۲۴۵۴ و ۶۰۲۲ است. بر اساس گزارش 
وب‌س��ايت بي‌جي‌آر، با اين حال، با وجود چنين 
پشتيباني نرم‌افزاري سخاوتمندانه‌اي، خريداران 
ممكن اس��ت نخواهند هيچ يك از اين دو گوشي 
را براي مدت طولاني نگه دارن��د. به جاي اينكه 
منتظ��ر بمانند تا عمر پيكس��ل ۱۰ يا آيفون ۱۷ 
تمام شود، ش��ايد بخواهند پس از س��ه يا چهار 
سال اس��تفاده، گوشي خود را ارتقا دهند. چنين 
راهبردي مي‌تواند بهترين تجربه ممكن از گوشي 
هوش��مند را تضمين كند، ب��دون اينكه نگراني 
زيادي در مورد تعويض قطع��ات معيوب، مانند 
نمايش��گرهاي شكس��ته و باتري‌هاي فرسوده، 

داشته باشند.

هوش مصنوعي علي بابا 
گوگل و  متا را شكست داد

 گزارشي جديد نشان مي‌دهد ميزان دانلود مدل‌هاي‌ 
باز هوش مصنوعي چيني كوئن از رقباي امريكايي 
مانند گوگل، متا و آنتروپيك بسيار بيشتر است. به 
گزارش خبرگ��زاري مهر به نقل از ديجيتال ترندز، 
رقابت در زمينه هوش مصنوعي بيشتر اوقات حول 
محور نام‌هاي‌ آش��نايي مانند اوپ��ن‌اي‌آي، گوگل، 
متا و آنتروپيك مي‌چرخد. اما هنگامي كه س��خن 
از مدل‌هايي به ميان مي‌آيد كه توس��عه‌دهندگان 
مي‌توانند به‌طور واقعي آنها را دانلود كنند و براساس 
آن محصول خلق كنند، يك شركت چيني با فاصله 
بسيار زياد پيشرو اس��ت. خانواده هوش مصنوعي 
كوئن نوعي مدل وزن باز با سه ميليارد دانلود است كه 
طي شش ماه گذشته اين جايگاه را به خود اختصاص 
داده است. به اين ترتيب كوئن پيشروتر از برخي از 
بزرگ‌ترين نام‌ها در حوزه هوش مصنوعي از جمله 
متا و گ��وگل قرار مي‌گيرد. اي��ن تمايز به خصوص 
در داده‌هاي‌ ش��ركت هاگينگ فيس براي ۲۰۲۶ 
ميلادي پر رنگ اس��ت. براس��اس آخرين گزارش 
وضعيت مدل‌هاي‌ باز هاگينگ فيس مدل‌هاي‌ باز 
گوگل حدود ۴۱۸ ميليون و متا حدود ۲۲۷ ميليون 
بار دانلود شده‌اند. در اين ميان كوئن به مدلي بسيار 
محبوب‌تر تبديل شده است. علي بابا تاكنون بيش از 
۴۶۰ مدل كوئن عرضه كرده و توسعه‌دهندگان نيز 
بيش از ۳۰۰ از مدل مشتق شده از آنها ابداع كرده‌اند. 
دلي��ل اين ميزان دانلود آن اس��ت كه مدل‌هاي‌ باز 
به ش��يوه‌اي متفاوت با س��رويس‌هاي‌ بسته هوش 
مصنوعي كار مي‌كنند. توسعه‌دهندگان مي‌توانند 
آنها را براي فعاليتي خاصي شخصي‌س��ازي كنند، 
آنه��ا را با داده‌هاي‌ خود تنظي��م كنند و همچنين 
از مدل‌ه��اي‌ مذكور ب��ه عنوان پايه براي توس��عه 
محصولات هوش مصنوعي كاملا نوين اس��تفاده 
كنند. به بيان ديگر هر بار دانلود اين مدل‌ها مي‌تواند 
به محصولي متفاوت تبديل ش��ود. به نظر مي‌رسد 
اين روند در مقياس كلان درباره كوئن اتفاق مي‌افتد. 
هاگينگ في��س آن به عنوان يك��ي از بزرگ‌ترين 
بنيان‌هاي‌ اكوسيستم باز هوش مصنوعي معرفي 
مي‌كند كه خانواده مدل‌هاي‌ آن به‌طور روزافزوني 
به يك گزينه ايده آل براي توسعه‌دهندگاني تبدي 
مي‌شود كه تصميم به تنظيم يا استفاده از آن را دارند.

پايان اسكرول بي‌نهايت  و 
شمارش لايك  در  اينستاگرام

 مت��ا در ش��كايت‌هاي‌ مربوط به ه��دف گرفتن و 
آسيب رس��اندن نوجوانان توسط پلتفرم‌هايش با 
خسارت‌هاي‌ متوالي روبه‌رو شده است. به گزارش 
مهر به نقل از بي‌بي سي، اما دادگاهي همراه هيات 
منصفه كه قرار اس��ت فردا برگزار ش��ود، احتمالا 
بزرگ‌تري��ن تهديد براي فعاليت‌هاي‌ ش��ركت به 
حس��اب مي‌آيد. اين دادگاه به ش��كايتي از سوي 
۳۰ ايالت امري��كا از جمله كاليفرنيا و نيويورك كه 
در س��ال ۲۰۲۳ ميلادي ثبت شده، مربوط است. 
اين ايالت‌ها مدعي هس��تند متا در موارد متعددي 
قوانين فدرال و حري��م خصوصي كودكان را نقض 
كرده است. نه تنها اين ايالت‌ها خواستار غرامت يك 
هزار ميليارد دلاري از متا هستند، بلكه مي‌خواهند 
تغييراتي در اينس��تاگرام و فيس بوك ايجاد كنند 
از جمله پايان دادن به شمارش لايك‌ها و اسكرول 
بي‌نهايت. اگر متا در پرونده‌اي با اين مقياس ببازد، 
احتمالا مجبور ب��ه اجراي تغييرات��ي بنيادين در 
ارائه سرويس ش��بكه‌هاي‌ اجتماعي براي كاربران 
جوان‌تر خواهد شد. ايالت‌هاي‌ شاكي متا خواستار 
تغييراتي بيشتري در شيوه عملكرد فيس بوك و 
متا در خصوص كاربران جوان نيز هس��تند. آنها از 
متا مي‌خواهند فرآيند احراز هويت والدين را براي 
كاربران نوجوان اجرا كن��د، الگوريتم‌هاي‌ توصيه 
محتوا را تغيير بدهد، بسياري از فيلترهاي عكس كه 
ظاهر فرد را در تصاوير تغيير مي‌دهد، حذف كند، 
پخش خودكار محت��واي ويدیويي را متوقف كند، 
اجازه ثبت چند حساب كاربري را ندهد، پست‌هاي‌ 
ناپديد ش��ونده مانند اس��توري‌هاي‌ اينستاگرام را 
پايان بدهد. تمام اين ويژگي‌ها بخشي مهم از تجربه 
استفاده كاربر از پلتفرم‌هاي‌ متا به حساب مي‌آيند. 
همچنين قابليت‌هاي‌ مذكور طوري طراحي شده‌اند 
تا كاربران از جمله كودكان و نوجوانان را براي مدتي 
طولاني‌تر و دفعات بيش��تر به خود مشغول كنند. 
شاكيان مدعي هس��تند حتي متا كمتر استفاده 
كردن از پلتف��رم را براي كاربران ج��وان از طريق 
مواردي مانند ارس��ال نوتيفيكيشن‌هاي متعدد، 
سخت‌تر مي‌كند. همچنين آنها مدعي هستند متا 
با هدف گرفتن كاربران كودك، سواستفاده از افراد 
جوان را انتخاب مي‌كند تا آنها را در پلتفرمش به دام 
بيندازد تا به اين ترتيب بتواند تعداد كاربران را بيشتر 
و كسب و كارش را گسترش بدهد. در حال حاضر 
ارزش متا در بازار سهام حدود ۱.۵ هزار ميليارد دلار 
است. اين درحالي است كه متا به ‌طور مداوم چنين 

ادعاهايي را رد كرده است.

‌ اوپن‌اي‌آي يكي از
 تيم‌هاي‌ خود را منحل كرد

‌ اوپن‌اي‌آي به عنوان بخشي از تغيير ساختار شركت 
تيم آمادگي خود كه مس��ووليت ارزيابي پتانسيل 
ريس��ك‌هاي‌ فاجعه بار در مدل‌هايش را داش��ت، 
منحل كرد. به گزارش مه��ر به نقل از انگجت، اين 
شركت تحت رهبري س��م آلتمن اقدام مذكور را 
در پايان ماه گذش��ته و در حالي انجام داد كه اخيرا 
مدل‌هايش خطرناك شده و پلتفرم هاگينگ فيس 
را هك كردند. اكنون به كارمندان ارشد در تيم‌هاي‌ 
جداگانه مسووليت‌هايي براي حوزه‌هاي‌ مختلف 
آمادگي مانند سايبري و زيستي واگذار شده است. 
اوپن‌اي‌آي اخراج كارمندان را بخشي از يك فرايند 
ساده‌س��ازي و قبل از عرضه اوليه س��هام شركت 
توصيف كرده اس��ت. اين امر پس از آن رخ داد كه 
آلتمن از كارمندان ش��ركت خواست فعاليت‌هاي‌ 
حاشيه و جانبي را كاهش بدهند و روي كسب وكار 
اصلي چت جي‌پي‌تي تمركز كنند. اوپن‌اي‌آي كه 
اخيرا برخي پروژه‌هاي‌ رده بالا را متوقف كرده، اپ 
توليد ويدئوي سورا را كه براي توليد محتواي انبوه 
و بي‌كيفيت مشهور شده، اخيرا حذف كرده است. 
كلوئه باكالار مدير اخلاق و يوهانس هايدكه مدير 
ايمني نيز اخيرا س��مت‌هاي‌ خود را ترك كرده‌اند. 
خروج اي��ن دو مدير از ش��ركت نگراني‌هايي را به 
وجود آورده كه اوپن‌اي‌آي به بهاي رش��د از ايمني 

محصولاتش غفلت  مي‌كند. 

وقتي مقررات به جاي  رگولاتوري  مانع توسعه اقتصاد  ديجيتال مي‌شوند

گلايه  كسب‌وكارها  از تنظيم‌گري‌هاي  پرهزينه

بايدها و نبايدهاي استفاده از  هوش مصنوعي
به‌رغم آنكه هوش مصنوعي امروز به بخش جدايي‌ناپذير 
از زندگي روزمره انس��ان‌ها و سازمان‌ها تبديل شده اما 
استفاده نادرست، ناآگاهانه يا غيرمسوولانه از اين فناوري 
مي‌تواند پيامدهايي همچ��ون نقض حريم خصوصي 
افراد، تصميم‌گيري‌هاي تبعيض‌آميز و انتشار اطلاعات 
نادرست را به دنبال داشته باشد. به گزارش ايسنا، هوش 
مصنوعي طي يك دهه اخير از يك مفهوم آزمايشگاهي 
به ابزاري روزمره در زندگي فردي، آموزش��ي، سازماني 
و صنعتي تبديل ش��ده و از دس��تيارهاي هوش��مند 
گرفته تا س��امانه‌هاي تشخيص پزش��كي، موتورهاي 
پيشنهاد‌دهنده در پلتفرم‌هاي خريد و ابزارهاي توليد 
محتوا و كدنويسي را دربر گرفته است. هوش مصنوعي 
امروز بخشي جدايي‌ناپذير از فرآيندهاي تصميم‌گيري 
انس��اني و سازماني است و اين گسترش سريع، در كنار 
فرصت‌هاي بي‌سابقه‌اي كه ايجاد كرده، مجموعه‌اي از 
چالش‌ها و مسووليت‌هاي تازه را نيز پيش روي كاربران، 
توس��عه‌دهندگان، س��ازمان‌ها و قانونگذاران قرار داده 
است. البته استفاده نادرست، ناآگاهانه يا غيرمسوولانه 
از اين فناوري مي‌توان��د پيامدهايي نظير نقض حريم 
خصوص��ي، تصميم‌گيري‌هاي تبعيض‌آميز، انتش��ار 
اطلاعات نادرست و آسيب به اعتماد عمومي به همراه 
داشته باشد. در مقابل، استفاده اصولي، آگاهانه و مبتني 
بر چارچوب‌هاي اخلاق��ي مي‌تواند بهره‌وري، كيفيت 
تصميم‌گيري و كيفيت زندگي را به‌طور چش��مگيري 

ارتقا دهد.

  هوش مصنوعي چيست؟
هوش مصنوعي به مجموعه‌اي از فناوري‌ها و روش‌هاي 
محاسباتي گفته مي‌شود كه به س��امانه‌هاي رايانه‌اي 
امكان مي‌دهن��د وظايفي را انج��ام بدهند كه معمولا 
نيازمند هوش انساني هستند؛ وظايفي مانند يادگيري از 
داده، تشخيص الگو، استدلال، تصميم‌گيري، درك زبان 
طبيعي و توليد محتوا. زيرش��اخه‌هاي اصلي اين حوزه 
شامل يادگيري ماشين، يادگيري عميق، پردازش زبان 
طبيعي، بينايي رايانه‌اي و سامانه‌هاي مبتني بر قاعده 
است. در سال‌هاي اخير، ظهور مدل‌هاي زباني بزرگ و 
ابزارهاي هوش مصنوعي مولد، دسترسي عموم مردم به 
اين فناوري را به‌طور بي‌سابقه‌اي افزايش داده است. اين 
تحول باعث شده كه موضوع استفاده مسوولانه از هوش 
مصنوعي ديگر صرفا دغدغه متخصصان فناوري نباشد، 
بلكه به موضوعي عمومي براي ه��ر كاربر، دانش‌آموز، 
معلم، كارمند و مدير تبديل ش��ود. هوش مصنوعي بر 
خلاف بسياري از فناوري‌هاي پيش��ين، مستقيماً در 
فرآين��د تصميم‌گيري دخالت مي‌كند.س��امانه‌اي كه 
تصميم مي‌گيرد كدام رزومه بررسي شود، كدام بيمار در 
اولويت درمان قرار گيرد يا كدام محتوا به كاربر پيشنهاد 
ش��ود؛ به همين دليل رعايت اص��ول اخلاقي و فني در 
استفاده از اين فناوري صرفاً يك توصيه اختياري نيست، 

بلكه پيش‌نياز بهره‌برداري امن و پايدار از آن است.

  چرا رعايت
 اصول فني  و اخلاقي ضروري است؟

دليل نخس��ت، كاهش خطر آسيب به افراد و جامعه 
از طري��ق جلوگي��ري از تصميم‌ه��اي نادرس��ت يا 

تبعيض‌آميز اس��ت. دليل دوم حفظ اعتماد عمومي 
به فناوري كه پيش‌ش��رط پذيرش گسترده و پايدار 
آن اس��ت و سومين دليل، انطباق با الزامات قانوني و 
مقرراتي است كه در بسياري از كشورها به سرعت در 

حال شكل‌گيري هستند.

  بايدهاي كليدي در استفاده از هوش مصنوعي
از مهم‌تري��ن اصولي ك��ه كاربران و س��ازمان‌ها بايد 
هنگام اس��تفاده از ه��وش مصنوع��ي رعايت كنند، 
حفاظت از داده‌هاي حساس، آموزش مستمر كاربران، 
راستي‌آزمايي خروجي، به‌روز رساني دانش و استفاده 

هدفمند است.

  نبايدهاي كليدي در استفاده از هوش مصنوعي
در مقاب��ل بايدها، مجموع��ه‌اي از رفتاره��ا و رويه‌ها 
نيز وجود دارند كه باي��د از آنها اجتناب كرد و اعتماد 
كوركورانه، ورود داده محرمانه بدون بررسي، واگذاري 
كامل تصميم‌هاي حس��اس و نقض حقوق مالكيت 
فكري ازجمله آنهاس��ت. درحال حاضر رويكردهاي 
قانون‌گذاري در جهان نس��بت ب��ه هوش مصنوعي 
متفاوت بوده و كشورها نسبت به تنظيم‌گري هوش 
مصنوعي شيوه‌هاي متفاوتي را در پيش گرفته‌اند. به 
عنوان مثال در اتحاديه اروپا، رويكرد مبتني بر ريسك 
با طبقه‌بندي كاربردها به س��طوح ريسك مختلف و 
الزامات متناسب با هر سطح. در ايالات متحده امريكا، 
تركيبي از دس��تورالعمل‌هاي فدرال، استانداردهاي 
داوطلبان��ه صنعت��ي و مق��ررات ايالت��ي پراكنده به 
عنوان رويكرد دنبال مي‌ش��ود. در چي��ن، رويكرد بر 
مبناي نظارت متمركز دولتي ب��ا تمركز بر محتواي 
توليدشده و الزامات ثبت الگوريتم است. سازمان‌هاي 
بين‌المللي نيز تدوي��ن اصول راهنما و چارچوب‌هاي 
داوطلبانه براي هماهنگي جهاني نظير اصول اخلاقي 
نهادهاي تخصصي سازمان ملل را در پيش مي‌گيرند. 
كارشناسان با اش��اره به روند تحول هوش مصنوعي 
معتقدند اي��ن فناوري در س��ال‌هاي آينده نقش��ي 
گس��ترده‌تر در تصميم‌گيري‌هاي فردي و سازماني 
خواهد داشت.اين موضوع، مسووليت مشتركي را ميان 
توسعه‌‌دهندگان فناوري، سازمان‌هاي به‌ كارگيرنده، 

قانونگذاران و كاربران نهايي ايجاد مي‌كند.

  حريم خصوصي  و حفاظت از داده‌ها
بس��ياري از ابزاره��اي هوش مصنوعي ب��راي بهبود 
عملكرد خ��ود از داده‌هاي ورودي كاربران اس��تفاده 
مي‌كنند.اين موضوع در كنار مزاياي فني، ريسك‌هاي 
جدي براي حريم خصوصي ايج��اد مي‌كند، به‌ ويژه 
اگر كارب��ران بدون آگاهي كافي، اطلاعات حس��اس 
شخصي يا سازماني را وارد اين سامانه‌ها كنند. در اين 
بين لازم است اصول كليدي حفاظت از داده‌ها رعايت 
ش��ود مثلا پيش از استفاده از هر ابزار، سياست حريم 
خصوصي و شرايط استفاده از داده را مطالعه كنيد. در 
صورت امكان از گزينه‌هاي غيرفعال‌س��ازي استفاده 
از داده ب��راي آموزش م��دل بهره ببري��د و داده‌هاي 
شناس��ايي‌كننده اف��راد را در صورت ع��دم ضرورت 
حذف يا ناشناس‌سازي كنيد.براي داده‌هاي سازماني 

حساس از ابزارهاي داراي گواهي‌هاي امنيتي و انطباق 
با استانداردهاي شناخته‌شده استفاده كنيد. نمونه آن 
خطر ورود اطلاعات حساس است. مثلا كارمندي كه 
براي تسريع در نوش��تن گزارش مالي، ارقام محرمانه 
درآمد سازمان را در يك ابزار عمومي هوش مصنوعي 
وارد مي‌كند، ممكن اس��ت ناخواسته اين اطلاعات را 
در معرض ذخيره‌س��ازي يا حتي استفاده در آموزش 
مدل‌هاي آينده قرار بدهد. رويه صحيح، اس��تفاده از 
نسخه‌هاي سازماني داراي تضمين حريم خصوصي 
يا حذف ارقام حس��اس پيش از ورود به سامانه است. 
س��امانه‌هاي ه��وش مصنوعي از داده‌هاي گذش��ته 
مي‌آموزند و بنابراين مي‌توانند الگوهاي تبعيض‌آميز 
موجود در آن داده‌ها را باز توليد يا حتي تقويت كنند.

اين پديده كه »سوگيري الگوريتمي« ناميده مي‌شود، 
مي‌تواند در حوزه‌هايي مانند اس��تخدام، اعطاي وام، 
تشخيص پزشكي و عدالت كيفري پيامدهاي جدي 
براي گروه‌هاي مختلف اجتماعي داشته باشد. مقابله 
با سوگيري نيازمند رويكردي چندلايه است: بررسي 
منظم داده‌هاي آموزش��ي از نظر نمايندگي متوازن 
گروه‌ه��اي مختلف، آزمون خروجي س��امانه بر روي 
زيرگروه‌هاي جمعيتي گوناگون و حفظ امكان بازبيني 
و اعتراض انساني نسبت به تصميم‌هاي الگوريتمي. 
نمونه آن س��وگيري در فرآيند اس��تخدام است. اگر 
داده‌هاي تاريخي يك شركت نشان دهد كه اكثر افراد 
استخدام‌ شده در يك نقش خاص از يك جنسيت يا 
پيشينه خاص بوده‌اند س��امانه‌اي كه بر پايه اين داده 
آموزش ديده ممكن است به‌طور ناخواسته رزومه‌هاي 
س��اير گروه‌ها را كم‌ارزش‌تر ارزياب��ي كند، حتي اگر 

شايستگي يكساني داشته باشند.

  امنيت سايبري و هوش مصنوعي
هوش مصنوعي هم مي‌تواند ابزاري براي تقويت امنيت 
سايبري باشد )مانند تشخيص ناهنجاري در ترافيك 
شبكه( و هم مي‌تواند خود هدف يا ابزار حملات سايبري 
ق��رار گيرد.حملات��ي مانند »مسموم‌س��ازي داده« 
)دستكاري داده‌هاي آموزش��ي( يا »تزريق دستور« 
)فريب دادن مدل براي انجام رفتار ناخواسته( از جمله 
تهديدهاي نوظهور در اين حوزه هس��تند. دسترسي 
به س��امانه‌هاي هوش مصنوعي حساس را محدود و 
كنترل‌ش��ده نگه داريد.ورودي‌هاي كاربران را پيش 
از پردازش توسط مدل، پالايش و اعتبارسنجي كنيد 
و س��امانه‌ها را به‌طور منظم از نظر آسيب‌پذيري‌هاي 
امنيت��ي ارزيابي كنيد. روند كلي پذيرش س��ازماني 
هوش مصنوعي طي س��ال‌هاي اخير صعودي بوده و 
اين روند، اهميت آموزش كاربران و تدوين سياست‌هاي 
مسوولانه استفاده را دوچندان مي‌كند.حريم خصوصي 
داده‌ها و صح��ت اطلاعات توليدش��ده از مهم‌ترين 
دغدغه‌هاي كاربران به شمار مي‌رود. استفاده مسوولانه 
از هوش مصنوعي يك اقدام يك‌باره نيست، بلكه يك 
چرخه مستمر است كه از جمع‌آوري داده آغاز مي‌شود 
و با نظارت مستمر و بازخورد انس��اني ادامه مي‌يابد. 
در همين راس��تا علي اصغر زارعي، ‌ مدرس دانشگاه و 
كارشناس ارشد فناوري اطلاعات در گفت‌وگو با ايسنا، 
معتقد است كه استفاده مسوولانه از هوش مصنوعي 

يك اقدام يك‌باره نيست، بلكه يك چرخه مستمر است 
كه از جمع‌آوري داده آغاز مي‌شود و با نظارت مستمر 
و بازخورد انساني ادامه مي‌يابد. به گفته وي بسياري 
از ابزارهاي هوش مصنوعي براي بهبود عملكرد خود 
از داده‌هاي ورودي كاربران اس��تفاده مي‌كنند و اين 
موضوع در كنار مزاياي فني، ريسك‌هاي جدي براي 
حريم خصوصي ايجاد مي‌كند به‌ويژه اگر كاربران بدون 
آگاهي كافي، اطلاعات حساس شخصي يا سازماني را 
وارد اين سامانه‌ها كنند. زارعي درباره اصول كليدي 
حفاظت از داده‌ها مي‌گويد: بايد پيش از استفاده از هر 
ابزار، سياست حريم خصوصي و ش��رايط استفاده از 
داده را مطالعه كرد و در ص��ورت امكان از گزينه‌هاي 
غيرفعال‌س��ازي اس��تفاده از داده براي آموزش مدل 
بهره برد. همچنين داده‌هاي شناس��ايي‌كننده افراد 
در صورت عدم ضرورت بايد حذف يا ناشناس‌س��ازي 
شود و براي داده‌هاي س��ازماني حساس، از ابزارهاي 
داراي گواهي‌هاي امنيتي و انطباق با استانداردهاي 
شناخته‌شده استفاده كرد. اين مدرس دانشگاه در ادامه 
اصول بايدها و نبايدها در ۴ حوزه س�لامت، آموزش و 
كس��ب و كار و رسانه و محتوا را مورد تحليل و ارزيابي 
قرار داد و گفت: در حوزه س�لامت، سامانه‌هاي هوش 
مصنوعي در تش��خيص تصاوير پزشكي، پيش‌بيني 
ريس��ك بيماري و مديريت پرونده بيم��اران كاربرد 
گس��ترده‌اي دارند. بايد كلي��دي در اين حوزه، حفظ 
نظارت پزش��ك متخصص بر تصميم نهايي است.در 
حوزه آموزش، در محيط‌هاي آموزشي، هوش مصنوعي 
مي‌تواند به شخصي‌سازي يادگيري و توليد محتواي 
آموزش��ي كمك كن��د. نبايد كلي��دي در اين حوزه، 
واگذاري كامل فرآيند ارزيابي يادگيري دانش‌آموز به 
سامانه بدون بازبيني معلم است زيرا اين كار مي‌تواند به 
قضاوت‌هاي نادرست درباره توانايي واقعي دانش‌آموز 
منجر ش��ود. وي در مورد حوزه كس��ب و كار توضيح 
داد: در كس��ب‌وكارها، ه��وش مصنوع��ي در تحليل 
داده مشتري، اتوماس��يون خدمات و تصميم‌گيري 
مالي به‌كار مي‌رود. بايد كليدي، شفاف‌س��ازي براي 
مشتريان درباره تعامل با س��امانه‌هاي خودكار مثل 
ربات گفت‌وگو و فراهم كردن مسير دسترسي به يك 
كارشناس انساني اس��ت. در حوزه رسانه و محتوا نيز 
هوش مصنوعي مولد امكان توليد سريع متن، تصوير و 
ويدئو را فراهم كرده است. نبايد كليدي، انتشار محتواي 
توليدشده توسط هوش مصنوعي به‌ عنوان اثر كاملا 
انس��اني بدون افش��اي منبع، به ويژه در گزارش‌هاي 
خبري و محتواي آموزش��ي اس��ت. به گزارش ايسنا، 
هوش مصنوعي ابزاري قدرتمند است كه در صورت 
اس��تفاده صحيح مي‌تواند بهره‌وري، دقت و كيفيت 
تصميم‌گيري را در حوزه‌هاي گوناگون ارتقا دهد. با اين 
حال اين قدرت بدون رعايت اصول اخلاقي، شفافيت، 
حفاظت از حريم خصوصي و نظارت انساني مي‌تواند 
به منبع آسيب و بي‌اعتمادي تبديل شود. طبعا رعايت 
بايدها و پرهيز از نبايدها گامي اساسي براي بهره‌برداري 
پاي��دار، ايمن و عادلان��ه از هوش مصنوعي اس��ت و 
موفقيت اين فناوري نه صرفا به پيشرفت‌هاي فني بلكه 
به ميزان مسووليت‌پذيري انسان‌هايي بستگي دارد كه 

آن را طراحي، مستقر و استفاده مي‌كنند.


