
جنگ ۱۲ روزه و ۸۸ روز اختلال شديد اينترنت، تنها ارتباط 
كارب��ران ايراني با جهان را مختل نكرد؛ اين بحران يكي از 
بزرگ‌ترين صنايع خلاق كش��ور را نيز تا مرز توقف پيش 
برد. گزارش تازه بنياد ملي بازي‌هاي رايانه‌اي نشان مي‌دهد 
صنعت بازي ايران اگرچه امروز از مرحله بحراني عبور كرده، 
اما هنوز از زخم‌هاي آن فاصله نگرفته است. استوديوهاي 
بازي‌سازي، ناشران، استريمرها و ميليون‌ها گيمر ايراني، هر 
يك به شكلي هزينه اين بحران را پرداخت كرده‌اند؛ بحراني 
كه ضعف زيرساخت‌هاي ارتباطي و آسيب‌پذيري ساختاري 
اين صنعت را بيش از هر زمان ديگري آشكار كرد و نشان 
داد بقاي اقتصاد ديجيتال، بي��ش از هر چيز به تاب‌آوري 
زيرساخت‌ها و كيفيت سياستگذاري وابسته است. گزارش 
تازه بنياد ملي بازي‌هاي رايانه‌اي، تصويري متفاوت از يكي 
از پرمخاطب‌ترين بخش‌هاي اقتصاد ديجيتال ايران ارائه 
مي‌دهد؛ صنعتي كه در ظاهر از بحران جنگ و اختلال‌هاي 
اينترنتي عبور كرده، اما همچن��ان آثار آن را با خود حمل 
مي‌كند. اين گزارش، ضمن بررسي خسارت‌هاي مستقيم 
و غيرمستقيم واردشده به صنعت بازي، تلاش كرده مفهوم 
»تاب‌آوري« را در شرايط بحران توضيح بدهد و با مرور تجربه 
كشورهاي مختلف، راهكارهايي براي كاهش آسيب‌پذيري 
اين صنعت ارايه كند. بر اساس اين گزارش، زنجيره بحران از 
دي‌ماه ۱۴۰۴ آغاز شد و در جريان جنگ رمضان و اختلال 
۸۸ روزه اينترنت در اسفند ۱۴۰۴ و فروردين ۱۴۰۵ به اوج 
رسيد؛ دوره‌اي كه نه تنها ميليون‌ها گيمر ايراني، بلكه صدها 
كسب‌وكار فعال در حوزه بازي را نيز با يكي از دشوارترين 

مقاطع فعاليت خود روبه‌رو كرد.

     اينترنتي كه بازي را از نفس انداخت
در روزهاي اوج بحران، كيفيت اينترنت به سطحي رسيد 
كه تجربه بازي آنلاين براي كاربران عملا غيرممكن شد. 
شاخص‌هاي ثبت‌شده در گزارش بنياد، ابعاد اين اختلال 
را به‌خوبي نشان مي‌دهد. پينگ كه در شرايط استاندارد 
بايد بين سه تا ۲۰ ميلي‌ثانيه باشد، در آن دوره به ۹۰ تا ۲۳۰ 
ميلي‌ثانيه افزايش يافت. نرخ پكت‌لاس نيز در برخي ساعات 
به ۴۰ درصد رسيد؛ اتفاقي كه باعث مي‌شد ارتباط كاربران 
با سرورهاي بازي به‌طور مداوم قطع و وصل شود. از سوي 
ديگر، دانلود يك به‌روزرساني كه در حالت عادي تنها چند 
دقيقه زمان نياز داشت، گاهي تا ۵۰ ساعت طول مي‌كشيد. 
چنين وضعيتي عملا بازي‌هاي آنلاين را از دسترس كاربران 
خارج كرد و فعاليت استريمرها، مسابقات آنلاين و حتي 
ارتباط توسعه‌دهندگان با ابزارهاي كاري را مختل ساخت. 
اما اين تنها كاربران نبودند كه آسيب ديدند. صنعت بازي 
به دليل وابستگي گسترده به زيرساخت‌هاي بين‌المللي، 
بيش از بسياري از كسب‌وكارهاي ديجيتال تحت تأثير اين 

شرايط قرار گرفت.

     تعطيلي استوديوها
و  توقف  پروژه‌هاي توسعه

گزارش بنياد نش��ان مي‌دهد بس��ياري از شركت‌هاي 
بازي‌سازي در اسفند و فروردين عملا به حالت تعطيل يا 
نيمه‌تعطيل درآمدند. ارتباط آنها با موتورهاي بازي‌سازي 
مانند Unity و Unreal، سرويس‌هاي ابري، مخازن 
كدنويس��ي، پلتفرم‌هاي انتشار و س��رورهاي خارجي با 
اختلال جدي روبه‌رو ش��د؛ موضوعي ك��ه روند توليد، 
آزمايش و انتشار بازي‌ها را متوقف كرد. در چنين شرايطي، 
بسياري از مديران استوديوها ناچار شدند ميان دو انتخاب 
دشوار تصميم بگيرند؛ يا هزينه‌هاي سنگين براي تهيه 
اينترنت جايگزين و س��رويس‌هاي گران‌تر را بپذيرند، 
يا بخش��ي از نيروهاي خود را تعديل كنند. براي برخي 
ش��ركت‌ها، ادامه فعاليت تنها با كوچك كردن تيم‌هاي 
توسعه امكان‌پذير بود و برخي ديگر نيز پروژه‌هاي خود 
را به‌طور كامل متوقف كردند. اين اتفاق در حالي رخ داد 
كه صنعت بازي ايران پيش از آغاز بحران نيز با مشكلات 

متعددي از جمله محدوديت س��رمايه‌گذاري، دشواري 
جذب س��رمايه، تحريم‌ها و محدود بودن بازار صادراتي 
روبه‌رو بود. به همين دليل، شوك ناشي از جنگ و اختلال 
اينترنت، آسيب‌هاي پيشين را تشديد كرد و بسياري از 

ضعف‌هاي ساختاري اين صنعت را آشكار ساخت.

     صنعتي كه پيش از بحران 
هم حال خوبي نداشت

يكي از مهم‌ترين نكات گزارش بنياد اين است كه مشكلات 
صنعت بازي تنها محصول بحران اخير نيست. نويسندگان 
گزارش معتقدند اين صنعت سال‌هاس��ت در چرخه‌اي 
گرفتار شده كه مي‌توان آن را »كيفيت پايين، درآمد پايين« 
توصيف كرد. در چنين چرخه‌اي، درآمد محدود شركت‌ها 
اجازه سرمايه‌گذاري براي توليد محصولات باكيفيت‌تر را 
نمي‌دهد و كيفيت پايين نيز مانع افزايش درآمد و حضور در 
بازارهاي بزرگ‌تر مي‌شود. بحران اينترنت و جنگ، تنها اين 
چرخه معيوب را عميق‌تر كرد و موجب شد برخي شركت‌ها 
بخشي از بازار، نيروي انساني يا قراردادهاي صادراتي خود 
را از دست بدهند. اگرچه گزارش تأكيد مي‌كند از خرداد 
۱۴۰۵ روند بهبود آغاز ش��ده، اما اين بهبود را نمي‌توان به 
معناي بازگشت صنعت به شرايط عادي دانست. بسياري 
از خسارت‌ها، از جمله تعطيلي برخي استوديوها، مهاجرت 
نيروهاي متخصص و توقف همكاري‌هاي خارجي، حتي 

پس از بازگشت نسبي اينترنت نيز پابرجا مانده‌اند.

     ۲۹ ميليون گيمر؛ بازاري كه آسيب ديد
بر اساس آمار بنياد ملي بازي‌هاي رايانه‌اي، ايران حدود 
۲۹ ميلي��ون گيمر فع��ال دارد و ۹۶ درصد آنها از طريق 
تلفن همراه بازي مي‌كنند. هر كاربر نيز به‌طور متوسط 
روزانه ۹۵ دقيقه را صرف بازي مي‌كند؛ آماري كه نشان 
مي‌دهد بازي‌هاي ويدیويي ديگر صرفا يك س��رگرمي 
محدود نيستند، بلكه به بخشي از سبك زندگي و اقتصاد 
ديجيتال كشور تبديل شده‌اند. با اين حال، در دوره بحران، 
كيفيت پايين اينترنت نه‌تنه��ا تجربه كاربران را مختل 
كرد، بلكه درآمد بسياري از فعالان اين اكوسيستم را نيز 
كاهش داد. استريمرها بخش قابل توجهي از مخاطبان و 
درآمد تبليغاتي خود را از دست دادند و ناشران نيز به دليل 
همزماني تحريم‌ه��ا و محدوديت‌هاي اينترنتي، امكان 

عرضه و پشتيباني عادي محصولات خود را نداشتند. در 
نتيجه، زنجيره ارزش صنعت بازي، از توليدكننده و ناشر 
گرفته تا بازيكن و توليدكننده محتوا، همگي به شكلي از 

اين بحران آسيب ديدند.

     اختلاف در  برآورد خسارت‌ها
يكي از نكات قابل توجه گزارش، تفاوت چشمگير برآوردها 
درباره ميزان خسارت واردش��ده به صنعت بازي است. 
معاونت حمايت بنياد ملي بازي‌هاي رايانه‌اي، خسارت 
مستقيم واردشده به زيرساخت‌هاي اين صنعت را بين 
۶۴ تا ۶۸ ميليارد تومان برآورد كرده است، اما كميسيون 
بازي سازمان نظام صنفي رايانه‌اي تهران، رقم خسارت 
را نزدي��ك به ۵۰۰ ميلي��ارد تومان اع�الم مي‌كند. اين 
اختلاف نشان مي‌دهد محاسبه آثار بحران تنها با سنجش 
خسارت‌هاي مستقيم امكان‌پذير نيست. بخش مهمي از 
زيان‌ها در قالب توقف پروژه‌ها، از دست رفتن فرصت‌هاي 
صادراتي، كاهش درآمد ناشران، مهاجرت نيروي انساني، 
از بي��ن رفتن اعتماد س��رمايه‌گذاران و تأخير در عرضه 
محصولات رخ داده؛ خس��ارت‌هايي كه اندازه‌گيري آنها 

بسيار دشوارتر از برآورد خسارت‌هاي فيزيكي است.

     تجربه كشورهايي كه از بحران عبور كردند
بنياد ملي بازي‌هاي رايانه‌اي در بخش ديگري از گزارش، 
تجربه چند كشور را بررسي كرده است كه در سال‌هاي 
اخير با جنگ، تحريم يا تهديدهاي امنيتي مواجه بوده‌اند. 
روسيه پس از تحريم‌هاي سال ۲۰۲۲ تلاش كرد وابستگي 
صنعت بازي خود را به پلتفرم‌ها و س��رويس‌هاي غربي 
كاهش بدهد. توسعه فروشگاه‌هاي بومي، ايجاد مسيرهاي 
جايگزين پرداخت و حمايت از توليدكنندگان داخلي، 
بخش��ي از اين سياست‌ها بود. هرچند اين اقدامات تمام 
مش��كلات را برطرف نكرد، اما اجازه داد بخش مهمي از 
صنعت به فعاليت خود ادامه بده��د. در اوكراين، راهكار 
متفاوتي در پيش گرفته شد. بس��ياري از استوديوهاي 
بازي‌س��ازي دفترهاي خود را جابه‌جا كردند يا تيم‌هاي 
توسعه را ميان چند كشور تقسيم كردند تا حتي در صورت 
ادامه جنگ، پروژه‌ها متوقف نشوند. استفاده گسترده از 
زيرساخت‌هاي ابري و دوركاري نيز به كاهش بخشي از 
ريسك‌ها كمك كرد. تجربه تايوان نيز بيش از هر چيز بر 

اهميت زيرساخت‌هاي ارتباطي متمركز است. اين كشور 
سال‌هاست با تهديدهاي امنيتي روبروست و به همين 
دليل سرمايه‌گذاري گسترده‌اي روي مسيرهاي ارتباطي 
جايگزين، مراكز داده پش��تيبان و س��ناريوهاي بازيابي 
سريع خدمات انجام داده است. كره جنوبي نيز پيش از 
تبديل شدن به يكي از قطب‌هاي صنعت بازي جهان، ابتدا 
اينترنت پرسرعت و زيرساخت ارتباطي خود را توسعه داد 
و سپس صنعت بازي را بر پايه همان زيرساخت شكل داد.

     مهم‌تر از بحران 
ميزان آمادگي براي بحران است

جمع‌بندي گزارش نشان مي‌دهد اگرچه شرايط ايران با 
هيچ‌يك از اين كشورها كاملا مشابه نيست، اما يك نقطه 
مشترك در همه تجربه‌ها وجود دارد؛ هيچ صنعت ديجيتالي 
بدون زيرساخت ارتباطي پايدار، سياستگذاري بلندمدت و 
نهادهاي چابك، توان عب��ور از بحران‌هاي بزرگ را ندارد. 
بررسي چهار ركن تاب‌آوري نيز نشان مي‌دهد مهم‌ترين 
ضعف صنعت بازي ايران در حوزه استواري زيرساخت‌ها 
و افزونگي ظرفيت‌هاست؛ يعني همان بخش‌هايي كه بايد 
در زمان بحران، امكان ادامه فعاليت را فراهم كنند. ضعف 
در ارتباطات، نظام پرداخت، سرمايه انساني و دسترسي 
به خدمات ابري، باعث شده اين صنعت همچنان در برابر 
شوك‌هاي احتمالي آينده آسيب‌پذير باشد. از همين رو، 
بنياد ملي بازي‌ه��اي رايانه‌اي تأكيد مي‌كند هدف نبايد 
صرفاً بازگرداندن صنعت به شرايط پيش از جنگ باشد. دوره 
پس از بحران مي‌تواند فرصتي براي بازطراحي اين صنعت 
باشد؛ بازطراحي‌اي كه با تقويت زيرساخت‌ها، تنوع‌بخشي 
به مسيرهاي ارتباطي، حمايت از سرمايه انساني، توسعه 
بازارهاي صادراتي و اصلاح سياست‌هاي حمايتي، صنعت 
بازي ايران را به صنعتي مقاوم‌تر و رقابت‌پذيرتر تبديل كند. 
در نهايت، تجربه ۸۸ روز اختلال اينترنت نشان داد صنعت 
بازي، برخلاف تصور رايج، تنها يك حوزه سرگرمي نيست؛ 
بلكه بخش��ي از اقتصاد ديجيتال كشور است كه بقاي آن 
به همان اندازه به كيفيت اينترنت، ثبات سياس��تگذاري 
و تاب‌آوري زيرس��اخت‌ها وابسته اس��ت كه به خلاقيت 
بازي‌سازان. اگر اين تجربه به اصلاحات ساختاري منجر 
نش��ود، بحران اخير ممكن اس��ت در آينده، با هزينه‌اي 

سنگين‌تر  تكرا ر شود.
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تراشه‌سازان كره‌اي
كولاك كردند

ش��ركت‌هاي سامس��ونگ و اس‌كي هاينيكس تا 
س��قف ۲۰۰۰ تريليون وون )۱.۳ تريليون دلار( 
س��رمايه‌گذاري در طول دهه آين��ده را به عنوان 
بخش��ي از پروژه ملي ب��راي ايجاد اكوسيس��تم 
توليد تراش��ه در كره جنوبي انج��ام مي‌دهند. به 
گزارش ايسنا، لي جائه ميونگ، رييس‌جمهور كره 
جنوبي در مراسمي كه از تلويزيون پخش شد، به 
همراه مديران سامسونگ الكترونيكس و اس‌كي 
هاينيكس، دو توليدكننده بزرگ تراشه حافظه در 
جهان، از پروژه‌هاي عظيم تراش��ه رونمايي كرد. 
لي گفت كه ش��هر گوانگجو در جنوب غربي اين 
كشور و اس��تان جولاي جنوبي نيز ۵۲۰ تريليون 
وون )۳۳۶.۷۰ ميلي��ارد دلار( در اي��ن پروژه‌ه��ا 
سرمايه‌گذاري خواهند كرد. به عنوان بخشي از اين 
ابتكار كلي، جنوب غربي محل استقرار خوشه‌هاي 
عظيم توليد تراش��ه خواهد بود كه تا حدودي به 
منظور اس��تفاده از منابع غني انرژي اين منطقه 
است. پيش‌تر، روزنامه »كوريا اكونوميك ديلي« 
روز دوش��نبه گزارش داده بود كه ش��ركت‌هاي 
سامس��ونگ و اس‌ك��ي هاينيكس ك��ره جنوبي 
آماده‌اند تا سقف ۲۰۰۰ تريليون وون )۱.۳ تريليون 
دلار( سرمايه‌گذاري در طول دهه آينده را به عنوان 
بخشي از استراتژي صنعتي شاخص رييس‌جمهور 
لي جائه ميونگ اعلام كنند. اين روزنامه بدون ذكر 
منبع اين اطلاعات، گزارش كرد انتظار مي‌رود اين 
دو گروه، روز دوشنبه، زماني كه مديرانشان طرح‌ها 
را در دفتر رياست‌جمهوري ارايه مي‌دهند، از اين 

بسته رونمايي كنند.
بن��ا بر گ��زارش اي��ن روزنام��ه، انتظ��ار مي‌رود 
شركت‌هاي سامس��ونگ الكترونيكس و اس‌كي 
هاينيكس هر كدام چهار تا پنج كارخانه نيمه‌رسانا 
در منطقه گوانگجو بسازند. همچنين سامسونگ 
كارخانه‌ه��اي بس��ته‌بندي تراش��ه در اس��تان 
چانگچئونگ جنوبي خواهد ساخت، در حالي كه 
اس‌كي هاينيكس كارخانه‌هاي تراش��ه ناند را در 
استان چانگچئونگ شمالي گسترش خواهد داد. 
دفتر رياس��ت‌جمهوري كره جنوبي روز يكشنبه 
اعلام كرد كه رييس‌جمهور لي، طرح »سه پروژه 
بزرگ براي جهش بزرگ به جلو« را در مراس��مي 
س��اعت ۲ بعد از ظهر معرفي خواهد كرد. كانگ 
يو جونگ، سخنگوي رياست‌جمهوري گفت كه 
مقامات وزارتخانه‌هاي صنعت، عل��وم، آب و هوا 
و زمين، پيش از ارائه برنامه‌هاي س��رمايه‌گذاري 
سامسونگ و كره جنوبي، اقدامات سياسي دولت 
را تشريح خواهند كرد. بر اساس گزارش بلومبرگ، 
كيم يونگ بئوم، رييس سياست رياست‌جمهوري، 
روز جمع��ه در مصاحب��ه‌اي در يوتيوب گفت كه 
ارقام »بس��يار غيرمعمولي« در روز دوش��نبه ۲۹ 
ژوئن، زماني كه لي ميزبان جلس��ه با شركت‌هاي 
بزرگ اس��ت، رونمايي خواهد شد. انتظار مي‌رود 
اين برنامه‌ها بر بخش‌هايي از جمله نيمه‌رساناها، 
مراك��ز داده هوش مصنوعي و ه��وش مصنوعي 

فيزيكي متمركز باشند.

راز موفقيت ساندار پيچاي
از زبان مهندس سابق گوگل

ساندار پيچاي در سال ۲۰۱۵ به عنوان مديرعامل 
گوگل انتخاب شد و در سال ۲۰۱۹، پس از اينكه 
لري پيج و س��رگئي برين، بنيانگذاران گوگل، از 
مديريت امور روزانه كنار رفتند، سمت مديرعامل 
آلفابت را بر عهده گرفت و اكنون در ميان مديران 
عامل ميلي��اردر و موفق صنعت فناوري قرار دارد. 
به گزارش ايس��نا، وقت��ي آرويند جي��ن، يكي از 
بنيانگ��ذاران فعل��ي روبريك و گلي��ن، در گوگل 
شغلي پيدا كرد، احساس مي‌كرد يك »دغل‌باز« 
است. اين مهندس از ش��هري كوچك در هند به 
امريكا نقل م��كان كرده بود و ناگه��ان خود را در 
محاصره‌ فارغ‌التحصيلان دكترا از دانش��گاه‌هاي 
ام‌آي‌تي و اس��تنفورد يافت. بنابراين او به مطالعه‌ 
آرام اطرافيانش پرداخت. و يكي از اين افراد، مدير 
محصولي بود كه تازه به شركت پيوسته بود. نام او 
س��اندار پيچاي بود. جين در گفت‌وگو با فورچون 
گفت: »ما مدت زيادي در گوگل با هم بوديم. من او 
را از زماني كه به عنوان يك همكار مستقل به گوگل 
پيوست، مي‌شناختم.« او گفت: »در گوگل، افرادي 
داشتيم كه درخش��ان بودند، از بهترين مدارس 
آمده بودند، بسيار موفق بودند و برخي رشد كردند 
و درخش��يدند و برخي ديگر هم نه. فكر مي‌كردم 
خوش‌شانس هس��تم كه به نوعي در اين گروه از 
افراد شگفت‌انگيز قرار گرفتم و به همين دليل بود 
كه س��عي مي‌كردم ياد بگيرم و مشاهده كنم چه 
چيزي باعث موفقيت مي‌شود؟« البته، پيچاي در 
نهايت يكي از آن افرادي شد كه درخشيدند. او در 
اوت ۲۰۱۵، كمي بيش از يك دهه پس از پيوستن 
به گوگل، مديرعامل اين شركت شد. جين فاش 
كرد: »چيزي كه با مش��اهده او ياد گرفتم اين بود 
ك��ه همان ويژگي‌هاي جديت و سخت‌كوش��ي و 
همچني��ن توانايي فكر كردن ب��زرگ و اعتماد به 

نفس مدام در او ظاهر مي‌شدند.
باي��د ديوانه‌وار فك��ر كرد.« اين مهندس س��ابق 
گوگل مي‌گويد موفقيت ساندار پيچاي در گوگل 
كروم ثابت مي‌كن��د كه »ديوانگ��ي« به تنهايي 
بر سخت‌كوش��ي غلبه مي‌كند. لحظه‌اي كه اين 
موضوع متبلور شد، تماشاي قهرماني گوگل كروم 
پيچاي بود، آن ه��م در حالي كه اي��ن ايده روي 
كاغذ احمقانه به نظر مي‌رس��يد. مرورگرها قلمرو 
مايكروس��افت بودند، نت‌اسكيپ از قبل شكست 
خورده بود و تعداد كمي در گوگل فكر مي‌كردند 
كه چنين ايده‌اي ارزش تلاش كردن را دارد. جين 
هم همينطور. او اعتراف كرد: »احساس كردم اين 
ايده خيلي بدي اس��ت. من به اندازه كافي بزرگ 
فك��ر نمي‌كردم.« حتي اس��تيو بالمر، مديرعامل 
مايكروسافت، يك بار علنا مرورگر كروم را به عنوان 
يك »خطاي مطلق« رد ك��رد. اما گوگل كروم به 
پركاربردترين مرورگر جهان تبديل ش��د و بسيار 
بزرگ‌تر از اينترنت اكس��پلورر مايكروسافت شد. 
تا س��ال ۲۰۱۲، اين مرورگر از رقباي خود پيشي 
گرفت و به پركاربردتري��ن مرورگر جهان تبديل 
ش��ده بود و به تثبي��ت اعتبار پيچ��اي در گوگل 
كمك كرد و راه را براي رسيدن نهايي او به سمت 
مديرعامل هموار كرد. جين از اين تجربه آموخت 
»بايد بگويي: ما قرار اس��ت اين كار را انجام دهيم 
كه همه آن را احمقانه و شايد غيرواقعي مي‌دانند. 

آن وقت است كه جادو اتفاق مي‌افتد.«

گزارش بنياد بازي‌هاي رايانه‌اي از بزرگ‌ترين بحران صنعت گيم ايران

زخم‌هاي جنگ بر پيكر صنعت بازي

بيش از ۵۰۰ سايت ارتباطي كشور در جنگ رمضان مورد هدف قرار گرفت

رشد چهار برابري اتصال مشتركان به شبكه فيبر نوري در ۲ سال

 وزير ارتباط��ات و فناوري اطلاعات گف��ت: در جريان 
حملات دش��من در جنگ رمضان بيش از ۵۰۰ سايت 
ارتباطي كش��ور مورد اصابت مس��تقيم قرار گرفت. به 
گزارش مهر، سيد ستار هاش��مي، گزارشي از اقدامات 
اين وزارتخانه در دو حوزه »مديريت ارتباطات در جنگ 
رمضان« و »تمهيدات ارتباطي مراس��م تشييع رهبر 
معظم انقلاب« ارايه كرد. وي با اشاره به »جنگ رمضان« 
اظهار كرد: در جريان حم�الت جنگ رمضان بيش از 
۵۰۰ سايت ارتباطي كشور مورد اصابت مستقيم قرار 
گرفت كه مي‌توانست اختلالي جدي در زيرساخت‌هاي 
ارتباطي ايجاد كند، اما با تلاش ش��بانه‌روزي نيروهاي 
بخش خصوصي و مجموعه حاكميتي و با گذش��ت از 
منافع شخصي، شبكه ارتباطي كش��ور بدون اختلال 
پايدار باقي ماند. وزير ارتباطات افزود: در اوج حملات، 
مردم توانستند از وضعيت بستگان و نزديكان خود مطلع 
شوند و خدمات روزمره از جمله توزيع كالا، خريد و فروش 
و س��اير خدمات مبتني بر بس��تر ديجيتال بدون وقفه 
ادامه يافت و با وجود هدف قرار گرفتن برخي آنتن‌هاي 
صداوسيما، پخش برنامه‌هاي اين سازمان با استفاده از 
ظرفيت‌هاي زيرساختي كش��ور بدون وقفه برقرار بود. 

هاشمي با اشاره به شرايط خاص مناطق عملياتي و جزاير 
گفت: در مقاطعي كه ارتباط برخي جزاير با س��رزمين 
اصلي قطع مي‌شد، همكاران ما با بهره‌گيري از بسترهاي 
مختلف از جمله فيب��ر نوري، راديو، بي‌س��يم و حتي 

ارتباطات ماهواره‌اي ت�الش كردند تا ارتباط نيروهاي 
عملياتي با فرماندهي حفظ شود. وي در بخش ديگري از 
سخنان خود به برنامه‌ريزي‌هاي انجام‌شده براي پوشش 
ارتباطي مراسم تشييع رهبر معظم انقلاب اشاره كرد 

و گفت: با هماهنگي نزديك با اس��تان‌هاي تهران، قم و 
خراسان رضوي، سه معاون وزارتخانه به عنوان معين اين 
استان‌ها منصوب شدند و زيرساخت‌هاي فيبر نوري در 
مسيرهاي تشييع، از مصلاي تهران تا ساير نقاط، براي 
پشتيباني از پوشش رسانه‌اي صداوسيما و دستگاه‌هاي 
خدمت‌رسان تقويت شده است. وزير ارتباطات ادامه داد: 
مجموعه وزارت ارتباطات نيز براي ميزباني و اس��تقرار 
مهمانان در ته��ران آمادگي كامل دارد و تلاش ش��ده 
تمامي زيرساخت‌هاي ارتباطي مورد نياز براي برگزاري 
هرچه باشكوه‌تر اين مراسم فراهم شود. هاشمي در پاسخ 
به برخي دغدغه‌ها درباره دسترسي به اينترنت تاكيد 
كرد: اجراي تكاليف برنامه هفتم پيش��رفت در حوزه 
شبكه ملي اطلاعات در دس��تور كار وزارت ارتباطات 
قرار دارد، اما ما اين ش��بكه را در امتداد دسترس��ي به 
اينترنت بين‌الملل مي‌دانيم و معتقديم كشور نبايد از 
دستاوردهاي ارتباطي و فناورانه جهان محروم بماند. 
وي افزود: در دنياي امروز نياز به ارتباطات جهاني تنها 
به جامعه دانشگاهي محدود نيست و اقشار مختلف از 
جمله فعالان رسانه‌اي، ورزشكاران، هنرمندان و حتي 

مشاغل روزمره نيز به اين بستر نياز دارند.

طبق اعلام وزير ارتباطات، با توس��عه زيرس��اخت‌هاي 
اينترنت ثابت و مشاركت اپراتورها، تعداد اتصال‌هاي فعال 
فيبر نوري در دولت چهاردهم چهار برابر ش��ده و اكنون 
بيش از يك ميليون و ۶۰۰ هزار مش��ترك به اين شبكه 
متصل شده‌اند. به گزارش ايسنا، بر اساس مصوبه شوراي 
عالي فضاي مجازي در سال‌هاي گذشته، مقرر شده بود 
تا سال ۱۴۰۴، ۸۰ درصد خانوارها و تمامي كسب‌وكارها 
به اينترنت پهن‌باند ثابت با متوسط سرعت ۲۵ مگابيت بر 
ثانيه دسترسي داشته باشند. مطابق اين هدف‌گذاري، 
۲۰ ميليون خانوار و ۵ ميليون كس��ب‌وكار بايد تا پايان 
اي��ن بازه زمان��ي از اينترنت ثابت مبتني ب��ر فيبر نوري 
بهره‌مند شوند. در همين راستا، از چهار سال قبل، توسعه 
اينترنت ثابت به يكي از محورهاي اصلي سياست‌گذاري 
وزارت ارتباطات تبديل و بر ضرورت شكل‌گيري يك عزم 
ملي براي اجراي نهضت فيبركشي در كشور تأكيد شده 
است. به تاكيد كارشناس��ان فناوري فيبر نوري به‌دليل 
برخورداري از پهناي باند بسيار بالا، نسبت به كابل‌هاي 
مسي سنتي برتري قابل‌توجهي دارد. اين فناوري امكان 
انتقال داده‌هاي صوتي و تصويري را با سرعت‌هايي تا ۱۰ 
گيگابيت بر ثانيه و حتي بيشتر فراهم مي‌كند؛ قابليتي 

كه با رش��د س��ريع فناوري و افزايش وابستگي زندگي 
روزمره به اينترنت پرسرعت، اهميت آن بيش از گذشته 
احساس مي‌شود. به همين دليل، جايگزيني كابل‌هاي 
مس��ي قديمي با فيبر نوري ديگر يك انتخاب نيس��ت، 
بلكه به ضرورتي اجتناب‌ناپذير تبديل شده است. فيبر 
نوري كه با عنوان كلي FTTx شناخته مي‌شود، يكي از 
مهم‌ترين روش‌هاي دسترسي به اينترنت ثابت به شمار 
مي‌آيد. در اين شيوه، به‌جاي استفاده كامل از كابل‌هاي 
مسي، تمام يا بخشي از مسير ارتباطي با كابل فيبر نوري 
پوشش داده مي‌شود. محل پايان فيبر نوري، كه با حرف 
x مشخص مي‌شود، تعيين‌كننده نوع سرويس ارايه‌شده 
اس��ت. در مدل F T T H، فيبر نوري بدون وقفه تا داخل 
منزل يا محل كار كاربر ادامه پيدا مي‌كند و كابل مس��ي 
به‌طور كامل از مسير حذف مي‌شود. در مقابل، در مدل 
FTTB فيبر نوري تنها تا س��اختمان كشيده مي‌شود و 
توزيع اينترنت در داخل ساختمان از طريق كابل مسي 
و معمولا با فناوري VDSL انجام مي‌گيرد. همچنين در 
مدل FTTC، فيبر نوري به نزديك‌ترين كافوي مخابراتي 
در فاصله‌اي كمتر از ۵۰۰ متر از كاربر مي‌رس��د و اتصال 
 DSL نهايي مشترك به شبكه با استفاده از فناوري‌هاي

مانند VDSL برقرار مي‌ش��ود. توسعه اينترنت ثابت به 
يكي از محورهاي اصلي سياست‌گذاري وزارت ارتباطات 
تبديل و بر ضرورت شكل‌گيري يك عزم ملي براي اجراي 
نهضت فيبركشي در كشور تأكيد شده است. در عين حال 
با آغاز فعاليت دولت چهاردهم، توسعه زيرساخت‌هاي 
ارتباطي كشور، به‌ويژه در حوزه اينترنت ثابت، همچنان 
در كانون توجه سياس��ت‌گذاران قرار دارد. تمركز اصلي 
اين دولت نيز بر تكميل و تس��ريع پروژه اتصال مبتني 
بر فيبر نوري اس��ت؛ پروژه‌اي كه هدف نهايي آن، تحقق 
اتصال ۲۰ ميليون خانوار و كسب‌وكار به شبكه پهن‌باند 
ثابت بر بستر فيبر نوري عنوان ش��ده و به عنوان يكي از 
مهم‌ترين برنامه‌هاي زيرساختي كشور دنبال مي‌شود. 
طبق آخرين اظهارات سيدستارهاشمی، وزير ارتباطات 
و فناوري اطلاعات با مشاركت اپراتورهاي مختلف به‌ويژه 
شركت مخابرات ايران، تعداد اتصال‌هاي فعال فيبر نوري 
در دولت چهاردهم چهار برابر ش��ده است. به گفته وي 
اكنون بيش از يك ميليون و ۶۰۰ هزار مشترك در قالب 
اتصال منازل و كسب‌وكارها به اين شبكه متصل شده‌اند 
و امكان بهره‌مندي از اين خدمت براي بيش از ۱۱ ميليون 
خانوار و واحد كس��ب‌وكار در كش��ور فراهم شده است. 

برخلاف روند جهاني كه شبكه ثابت بار اصلي ترافيك را 
حمل مي‌كند، در ايران به دليل فرسودگي شبكه ثابت و 
توسعه گسترده شبكه سيار، بخش عمده ترافيك كشور 
بر دوش ارتباطات سيار قرار گرفته است. دو پروژه بزرگ 
زيرس��اختي در وزارت ارتباطات در دولت چهاردهم در 
دس��تور كار قرار گرفته و هيچ راهي براي كشور در حوزه 
ارتباطات وجود ندارد مگر اينكه دو پروژه فيبرنوري و نسل 
پنجم به ثمر برسد. اين فناوري امكان ارائه سرعت‌هايي از 
۲۰ مگابيت تا هزار، دو هزار و حتي بيشتر را فراهم مي‌كند 
و مشتركي كه پيش‌تر از س��رعت ۱۶ مگابيت استفاده 
مي‌كرد، با دسترسي به سرعت‌هاي ۲۰۰ يا هزار مگابيت 
مي‌تواند به‌راحتي از تمامي خدمات ارتباطي و ديجيتال 
بهره‌مند شود. ش��هروندان براي درخواست فيبرنوري 
مي‌توانند با شماره ۲۰۲۰ يا ۲۰۲۱ مخابرات تماس بگيرند 
و يك شماره تلفن همراه يا ثابت اعلام كنند، به پارتنرهاي 
فروش اعلام و درصورتي كه منطقه مورد نظر در س��طح 
پوشش باشد، فيبرنوري را واگذار مي‌كنند و درصورتي كه 
نباشد، مخابرات از منطقه مورد نظر بازاريابي مي‌كنند، 
تا درصورتي كه به تعداد ۱۰ متقاضي برسد، بتوانند فيبر 

بك‌بن )back bone( را اجرا كنند. 

اگر بسته پستي خود را
دريافت نكرديد، بخوانيد

بارها پيش آمده كه سفارش خود را كه منتظر دريافت آن 
از طريق پست هستيد بنا به دلايلي تحويل نمي‌گيريد 
و مش��كلاتي در اين زمينه به وجود مي‌آيد، اما نگران 
نباشيد راهكارهايي براي پيگيري مشكل ارسال و تاخير 
تحويل بسته پس��تي وجود دارد. به گزارش ايسنا، در 
دنياي مدرن امروزي كه سفارش كالاها به صورت آنلاين 
رشد چشمگيري پيدا كرده اس��ت، ارسال مرسولات 
پس��تي يكي از مهم‌ترين بخش‌هاي خريد آنلاين به 

شمار مي‌آيد.
افراد به سرعت و با خيال آسوده مراحل خريد خود را از 
طريق اينترنت انجام مي‌دهند و انتظار دارند كه كالاهاي 
خريداري ‌ش��ده به موقع و سالم به دستشان برسد. در 
اين بين، مشكلاتي مانند تاخير در تحويل يا نرسيدن 
مرسوله‌هاي پستي مي‌تواند تجربه خريد را تحت تاثير 
قرار دهد و باعث نارضايتي مشتريان شود. مرسوله‌هاي 
پستي ممكن است به دلايل مختلف نتوانند به مقصد 
نهايي خود برس��ند و صاحبان اين مرسوله‌ها گاهي از 
تاخير يا عدم رسيدن به موقع آنها شكايت دارند. اين امر 
ناشي از چند عامل است كه در اين گزارش به برخي از 

آنها مي‌پردازيم. 
   آدرس نادرست يا ناقص: اگرمرسوله داراي آدرس 
نادرست يا ناقص باشد، مرسوله‌ها ممكن است به مقصد 

صحيح  نرسند.
   اشتباه در پردازش و تحويل: اشتباهات كاركنان در 
پردازش و تحويل نيز مي‌تواند منجر به تأخير، گم شدن 
يا تحويل نادرست مرسوله‌ها شود و ضمن نارضايتي، 

مشكلاتي را براي فرستنده و‌گيرنده ايجاد كند.
   مشكلات در زمانبندي تحويل: تاخير در تحويل 
ممكن اس��ت به دليل مشكلات در زمانبندي تحويل، 
ترافيك، شرايط جوي يا اتفاقات غير منتظره اتفاق بيفتد.

   مش�كلات در حمل و نقل: ممكن است در حين 
حمل و نقل، مرس��وله مورد آسيب قرار بگيرد يا از بين 

برود.
   سرقت مرسوله: اتفاقاتي مانند سرقت مرسوله‌ها 
در طول مس��ير تحويل يك دليل ديگر براي نرسيدن 

مرسوله‌ها به مقصد نهايي است. 
   مشكلات سيستمي در خدمات پستي: مشكلات 
در سيستم‌هاي پستي ممكن است باعث ايجاد تاخير يا 

گم شدن مرسوله‌ها شود.
   اطلاعات نادرس�ت: اگر اطلاع��ات مربوط به كالا 
نادرس��ت يا ناقص باش��د، احتمال نرسيدن به مقصد 

صحيح افزايش مي‌يابد. 

   روش‌هاي پيگيري نرسيدن مرسوله پستي
براي پيگيري نرسيدن مرس��ولات پستي، روش‌هاي 
مختلفي وجود دارد كه با توج��ه به نوع كالا و خدمات 
پستي مورد استفاده، متفاوت اس��ت. يكي از بهترين 
روش‌ها، پيگيري از طريق سايت eop.post.ir است. 
ش��ما مي‌توانيد از طريق اين سايت شكايت خود را در 
بخش مربوطه ثبت و كد رهگيري پست دريافت كنيد. 
هر مرسوله پستي داراي يك شماره ۲۴ رقمي منحصر 
به فرد اس��ت كه مي‌توان به وسيله آن، وضعيت ارسال 
مرسوله را در سامانه رهگيري پست ملي ايران به نشاني 
tracking.post.ir پيگيري كرد. تماس با ش��ماره 
۱۹۳ نيز يكي ديگر از راه‌هاي پيگيري است. همچنين 
در صورت گم شدن مرسوله پستي، مي‌توان با مراجعه به 
اداره پست دليل آن را پيگيري كنيد.اداره پست موظف 
است وضعيت مرسوله را بررسي و در صورت نرسيدن به 

نتيجه، غرامت پرداخت كند.

   اگر بسته پستي را تحويل نگيريم 
چه اتفاقي مي‌افتد؟

بسياري مواقع ممكن است هنگام ارسال بسته پستي، 
شخص‌گيرنده در محل حضور نداشته باشد و بسته را از 
مامور پست تحويل نگيرد. در اين حالت بسته براي يك يا 
دو بار ديگر مجددا ارسال مي‌شود و در صورت عدم حضور 
بسته برگشت داده مي‌شود. البته تمام اين كارها، روند و 
مراحل خاص خود را دارند كه اگر از آنها اطلاع داش��ته 
باش��يد راحت‌تر مي‌توانيد از برگشت خوردن مرسوله 
پستي خود جلوگيري كنيد. در حالت عادي، مامور اداره 
پست در زمان تعيين شده كه با استفاده از كد رهگيري 
مي‌توانيد متوجه آن زمان شويد، به آدرس مقصد مراجعه 
مي‌كند؛ در صورتي كه شخص‌گيرنده در محل حضور 
نداشته باشد و بسته را تحويل نگيرد، بسته پستي مجددا 
به اداره پست برگشت مي‌خورد اما بعد از گذشت چند 
روز، بار ديگر مامور اداره پست براي رساندن بسته را به 
دست‌گيرنده مراجعه مي‌كند و چنانچه موفق به تحويل 
بسته به دس��ت‌گيرنده نشد، مرسوله پستي وارد باجه 

معطله در اداره پست مي‌شود.

   مدت زمان نگهداري مرسولات پستي
 در باجه  معطله

مدت زمان نگهداري مرسوله در باجه معطله، تا حد زيادي 
به نوع روش انتخابي براي ارسال بسته پستي بستگي 
دارد. اگر ش��ما بس��ته را از طريق پست سفارشي براي 
شخص‌گيرنده ارسال كرده باشيد، اين بسته به مدت ۱۵ 
روز در باجه معطله باقي مي‌ماند ولي اگر پست پيشتاز 
باشد، اين بازه زماني به ۵ روز كاهش پيدا مي‌كند. بعد از 
طي اين مدت با شما تماس گرفته مي‌شود و در صورتي 
كه پاسخي دريافت نشود، بسته براي فرستنده عودت 
داده مي‌شود. به گزارش ايسنا، مرسوله‌هاي پستي پيشتاز 
داراي شماره پيگيري هستند و شما با داشتن اين شماره 
مي‌توانيد با ورود به وبسايت يا اپليكيشن شركت پست و 
وارد كردن اين شماره وضعيت مرسوله خود را رصد كنيد. 
همچنين از طريق تماس با مركز پستي محلي يا مركز 
پستي مبدا يا مقصد، اطلاعات بيشتري درباره وضعيت 
مرسوله خود را دريافت كنيد. از طرفي مي‌توانيد به صورت 
حضوري به مراكز پستي محلي يا مراكز ارسال مراجعه 
كرده و وضعيت مرسوله خود را پرس و جو كنيد. ارتباط با 
فرستنده و درخواست اطلاعات بيشتر نيز مي‌تواند به شما 
كمك كند تا وضعيت مرسوله را سريع‌تر پيگيري كنيد.

اثر دومينويي 
افزايش نرخ بهره بر بورس

در نهايت، مس��ير آينده بورس علاوه ب��ر نرخ بهره، به 
عوامل مهم ديگري مانند وضعيت سودآوري شركت‌ها، 
سياست‌هاي اقتصادي دولت، روند نقدينگي و تحولات 
سياسي نيز وابسته است. از اين رو سرمايه‌گذاران بهتر 
است به جاي تصميم‌گيري بر اساس شايعات، تحولات 
رس��مي و متغيرهاي بنيادي ب��ازار را مبناي تحليل و 

سرمايه‌گذاري خود قرار دهند.


