
اينترنت ايران ديگر مانند ماه‌هاي گذش��ته با قطعي‌هاي 
گسترده و اختلال‌هاي سراسري دست‌وپنجه نرم نمي‌كند و 
داده‌هاي بين‌المللي نيز از پايداري نسبي زيرساخت ارتباطي 
كش��ور حكايت دارند. اما اين پايان ماجرا نيست. كاربران 
همچنان هنگام تماس تصويري، بازي آنلاين، استفاده از 
سرويس‌هاي ابري يا حتي باز شدن صفحات وب، كيفيتي 
پايين‌تر از انتظار را تجربه مي‌كنند. بررسي داده‌هاي كلادفلر 
و سامانه IODA نشان مي‌دهد اگرچه ستون‌هاي اصلي 
شبكه پابرجاست، اما ضعف در شاخص‌هايي مانند تاخير، 
نوسان ارتباط، پاسخگويي DNS و عملكرد شبكه در زمان 
افزايش بار باعث شده است ميان »متصل بودن« و »تجربه 
مطلوب اينترنت« شكافي جدي ايجاد شود؛ شكافي كه آثار 
آن بيش از هر زمان ديگري بر اقتصاد ديجيتال و خدمات 
آنلاين نمايان است. پس از دوره‌اي كه اينترنت ايران بارها با 
محدوديت‌هاي گسترده، اختلال‌هاي سراسري و كاهش 
شديد دسترس��ي مواجه بود، اكنون وضعيت زيرساخت 
ارتباطي كشور به مراتب باثبات‌تر شده است. نمودارهاي 
منتشرشده از سوي كلادفلر و سامانه پايش IODA نشان 
مي‌ده��د در روزهاي اخير نش��انه‌اي از اختلال فراگير يا 
فروپاشي شبكه ديده نمي‌شود و ترافيك اينترنت نيز الگوي 
طبيعي خود را دنبال مي‌كند. اما اين تصوير، تنها بخشي از 
واقعيت است. تجربه روزمره ميليون‌ها كاربر ايراني نشان 
مي‌دهد »وصل بودن اينترنت« لزوما به معناي »كيفيت 
مناسب اينترنت« نيس��ت. كندي در باز شدن صفحات، 
تاخير در تماس‌هاي تصويري، ناپايداري در بازي‌هاي آنلاين 
و عملكرد نامطلوب بسياري از سرويس‌هاي برخط همچنان 
از مهم‌ترين گلايه‌هاي كاربران به شمار مي‌رود. داده‌هاي 
منتشرشده از سوي كلادفلر و IODA نيز همين تفاوت را 
تاييد مي‌كنند. اگرچه شبكه از نظر زيرساختي پايدار است، 
اما شاخص‌هاي مرتبط با كيفيت ارتباط همچنان فاصله 

محسوسي با استانداردهاي مطلوب دارند.

   كيفيت اينترنت فقط سرعت دانلود نيست
در سال‌هاي گذشته، سرعت دانلود تقريبا به مهم‌ترين معيار 
سنجش كيفيت اينترنت تبديل شده بود، اما كارشناسان 
حوزه شبكه معتقدند اين شاخص تنها بخش كوچكي از 
كيفيت واقعي اينترنت را نشان مي‌دهد. امروزه معيارهايي 
مانن��د زمان تاخي��ر )Latency( ميزان نوس��ان تاخير 
)Jitter( سرعت پاسخگويي سامانه DNS، عملكرد شبكه 
هنگام افزايش بار، امنيت مسيريابي و پايداري مسيرهاي 
ارتباطي، نقش��ي به مراتب مهم‌تر در تجربه كاربران ايفا 
مي‌كنند. به همين دليل ممكن اس��ت دو كاربر سرعت 
دانلود تقريبا مشابهي داشته باشند، اما يكي از آنها تجربه‌اي 
روان و بدون مش��كل داشته باشد و ديگري با قطع و وصل 
تماس‌هاي تصويري، تاخير در اجراي بازي‌هاي آنلاين يا 
كندي بارگذاري سرويس‌هاي ابري مواجه شود. داده‌هاي 
كلادفلر نيز دقيقا چنين تصويري از اينترنت ايران ترسيم 
مي‌كند؛ شبكه‌اي كه از نظر ظرفيت انتقال داده عملكرد 
نسبتا قابل قبولي دارد، اما در شاخص‌هاي كيفي همچنان 

با مشكلات  جدي  روبروست.

   سرعت قابل قبول، اما كيفيت  ناپايدار
بررسي آمارهاي كلادفلر نشان مي‌دهد ميانگين سرعت 
دانلود كاربران ايراني حدود ۳۴ مگابيت بر ثانيه و ميانگين 
س��رعت آپلود نزديك به ۱۴ مگابيت بر ثانيه اس��ت. اين 
ارقام براي بسياري از اس��تفاده‌هاي روزمره چندان پايين 
محسوب نمي‌شوند و در ظاهر مي‌توانند نياز كاربران عادي 
را پوشش دهند. با اين حال، تصوير زماني تغيير مي‌كند كه 
شاخص‌هاي ديگر مورد بررسي قرار بگيرند. ميانگين تاخير 
شبكه در شرايط عادي حدود ۱۵۹ ميلي‌ثانيه گزارش شده 
اس��ت؛ رقمي كه در زمان افزايش بار شبكه به حدود ۴۸۷ 
ميلي‌ثانيه مي‌رسد. به بيان ديگر، هرچه فشار بيشتري بر 

شبكه وارد شود، زمان پاسخ‌گويي نيز به شكل محسوسي 
 Jitter افزايش پيدا مي‌كند. همچنين ميزان نوسان تاخير يا
نيز از حدود ۴۳ ميلي‌ثانيه در شرايط عادي به حدود ۱۳۰ 
ميلي‌ثانيه هنگام بارگذاري شبكه افزايش مي‌يابد. اين ارقام 
نشان مي‌دهد مشكل اصلي اينترنت ايران كمبود سرعت 
نيست، بلكه افت كيفيت ارتباط در زمان استفاده واقعي است؛ 
همان عاملي كه بيشترين تاثير را بر تجربه كاربران مي‌گذارد.

   تاخير؛ پاشنه آشيل اينترنت ايران
يكي از مهم‌ترين شاخص‌هايي كه كيفيت اينترنت را 
تحت تاثير قرار مي‌دهد، زمان رفت و برگشت بسته‌هاي 
اطلاعاتي يا همان Latency است. بررسي شاخص 
Internet Quality Index نشان مي‌دهد در هفته 
گذشته ميانه تاخير شبكه ايران عمدتا در محدوده ۱۲۵ 
تا ۱۳۵ ميلي‌ثانيه قرار داشته است. در برخي ساعات 
نيز يك‌چهارم كارب��ران تاخيري بيش از ۱۸۰ تا ۲۰۰ 
ميلي‌ثانيه را تجرب��ه كرده‌اند. چنين وضعيتي به‌ويژه 
براي سرويس‌هايي كه نيازمند ارتباط لحظه‌اي هستند، 
مشكل‌آفرين اس��ت. تماس‌هاي تصويري، بازي‌هاي 
آنلاين، سامانه‌هاي مالي، كلاس‌هاي آموزشي برخط و 
بسياري از خدمات ابري بيش از آنكه به سرعت دانلود 
وابسته باشند، به زمان پاسخ‌گويي شبكه نياز دارند. در 
نتيجه حتي اگر سرعت دانلود مناسب باشد، تاخير بالا 
مي‌تواند كيفيت استفاده از اين سرويس‌ها را به شكل 

محسوسي كاهش بدهد.

   DNS؛ گلوگاهي كه كمتر ديده مي‌شود
يكي ديگر از شاخص‌هايي كه تاثير مستقيمي بر تجربه 
 DNS كاربران دارد، سرعت پاسخ‌گويي سامانه نام دامنه يا
است. تقريبا هر بار كه كاربر سايتي را باز مي‌كند يا وارد يك 
سرويس آنلاين مي‌ش��ود، ابتدا درخواست DNS ارسال 
مي‌شود تا آدرس مقصد شناسايي شود. هرچه اين مرحله 
زمان بيشتري طول بكشد، بارگذاري اوليه سايت نيز كندتر 
خواهد بود. داده‌هاي كلادفلر نش��ان مي‌دهد ميانه زمان 
پاسخ DNS در اينترنت ايران حدود ۱۶۴ ميلي‌ثانيه است 
و در برخي س��اعات اين زمان به نزديكي ۳۰۰ ميلي‌ثانيه 
نيز مي‌رسد. به همين دليل حتي زماني كه سرعت دانلود 

مناس��ب اس��ت، كاربران همچنان كندي در باز ش��دن 
وب‌سايت‌ها و سرويس‌هاي اينترنتي را احساس مي‌كنند.

   زيرساخت پايدار
بدون نشانه‌اي از اختلال فراگير

در سوي ديگر، داده‌هاي سامانه IODA تصويري متفاوت 
از وضعي��ت اينترنت ارائه مي‌كند. اين س��امانه با تحليل 
مسيرهاي BGP، وضعيت سامانه‌هاي خودمختار، داده‌هاي 
پروب‌هاي فعال و دسترسي به سرويس‌هاي جهاني، امكان 
شناسايي قطعي‌هاي گسترده اينترنت را فراهم مي‌كند. 
بررسي داده‌هاي هفته گذشته نشان مي‌دهد مسيرهاي 
BGP تقريبا بدون تغيير باقي مانده‌اند و تعداد سامانه‌هاي 
خودمختار نيز نوسان محسوسي نداشته است. همچنين 
پروب‌هاي فعال حاكي از آن است كه بخش عمده زيرساخت 
اينترنت كشور در دسترس بوده و دسترسي به سرويس‌هاي 
گوگل نيز روندي نسبتا پايدار داشته است. در نتيجه مي‌توان 
گفت اينترنت ايران در اين بازه زماني با قطعي سراسري يا 
اختلال گسترده مواجه نبوده است. همين موضوع نشان 
مي‌دهد دليل نارضايتي كاربران را بايد در كيفيت ارتباط 

جست‌وجو كرد، نه در دسترسي به شبكه.

   فناوري‌هاي  جديد
حلقه مفقوده  اينترنت ايران

بررسي معماري فني اينترنت كشور نيز نكات قابل توجهي را 
آشكار مي‌كند. از يك سو، بيش از ۹۶ درصد درخواست‌ها از 
طريق HTTPS انجام مي‌شود و استفاده از TLS 1.3 نيز به 
حدود ۹۷ درصد رسيده است؛ موضوعي كه نشان مي‌دهد 
از منظر رمزنگاري و امنيت ارتباطات، اينترنت ايران تا حد 
زيادي همگام با استانداردهاي جهاني حركت كرده است. 
اما در مقابل، س��هم HTTP/3 و پروتكل QUIC تقريبا 
ناچيز است. اين فناوري‌ها در بسياري از كشورها به كاهش 
زمان تاخير، افزايش پايداري ارتباط و بهبود عملكرد شبكه 
كمك كرده‌اند، اما هنوز حضور پررنگي در اينترنت ايران 
ندارند. همچنين س��هم IPv6 نيز تنها حدود ۳.۳ درصد 
 IPv4 اس��ت و همچنان بخش عمده ترافيك كشور روي
منتقل مي‌شود؛ موضوعي كه نشان مي‌دهد گذار به نسل 
جديد اينترنت همچنان با سرعتي كند پيش مي‌رود. در 

كنار چالش‌هاي كيفي، داده‌هاي كلادفلر از وضعيت نسبتا 
مطلوب امنيت مسيريابي اينترنت ايران خبر مي‌دهد  حدود 
 RPKI ۹۷ درصد پيشوندهاي اينترنتي كشور اعتبارسنجي
را با موفقيت پشت سر گذاشته‌اند و تنها بخش بسيار كوچكي 
در وضعيت نامعتبر قرار دارند. همچنين استفاده از استاندارد 
جديد ASPA نيز نسبت به سال گذشته روندي صعودي 
داشته و هرچند هنوز در مراحل ابتدايي قرار دارد، اما نشان 
مي‌دهد بخشي از اپراتورها به سمت استفاده از فناوري‌هاي 
نوين امنيت مسيريابي حركت كرده‌اند. در مقابل، استفاده 
محدود از DNSSEC همچنان يكي از نقاط ضعف امنيتي 
 DNS محسوب مي‌شود و بخش بزرگي از درخواست‌هاي

هنوز از اين سازوكار اعتبارسنجي بهره نمي‌برند.

   فاصله ميان »اتصال« و »تجربه كاربري«
مجموع داده‌هاي كلادفلر و IODA تصويري روش��ن از 
وضعيت فعلي اينترنت ايران ارايه مي‌كند؛ تصويري كه در 
آن بحران اصلي ديگر »قطع بودن اينترنت« نيست، بلكه 
»كيفيت تجربه كاربران« اس��ت. در حالي كه زيرساخت 
ارتباطي كشور پايدار مانده و نش��انه‌اي از اختلال فراگير 
ديده نمي‌شود، شاخص‌هايي مانند تاخير، نوسان ارتباط، 
پاس��خ‌گويي DNS و عملكرد ش��بكه هنگام افزايش بار 
همچنان در س��طحي قرار دارند كه كيفيت بس��ياري از 
خدم��ات آنلاين را تحت تاثير قرار مي‌ده��د. از همين رو، 
ارزيابي وضعيت اينترنت صرفا بر اس��اس سرعت دانلود يا 
تعداد قطعي‌ها نمي‌تواند تصوير دقيقي از واقعيت ارايه دهد. 
تجربه كاربران حاصل مجموعه‌اي از شاخص‌هاي فني است 
كه بايد همزمان مورد توجه قرار گيرند. در شرايطي كه اقتصاد 
ديجيتال، تجارت الكترونيكي، آموزش آنلاين، خدمات مالي 
و كسب‌وكارهاي اينترنتي روزبه‌روز وابستگي بيشتري به 
كيفيت ارتباط پيدا مي‌كنند، كاهش تاخير، بهبود عملكرد 
شبكه تحت بار، توسعه IPv6 و به‌كارگيري فناوري‌هاي نوين 
انتقال داده مي‌تواند به اندازه افزايش سرعت اينترنت اهميت 
داشته باشد. در نهايت، داده‌ها يك پيام روشن دارند؛ اينترنت 
ايران امروز بيش از گذشته پايدار است، اما پايداري به‌تنهايي 
براي ايجاد تجربه‌اي مطلوب كافي نيست. كاربران نه فقط 
به اينترنتي كه »وصل باشد«، بلكه به اينترنتي نياز دارند كه 

»روان، سريع و قابل اتكا« نيز باشد.
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 اخبار قطع اينترنت، عمليات 
رواني عليه اقتصاد ديجيتال است

معاون سياستگذاري و برنامه‌ريزي توسعه فاوا و اقتصاد 
ديجيتال وزارت ارتباطات با رد اخبار منتشرشده درباره 
قطع اينترنت پس از جام جهاني، تأكيد كرد: انتش��ار 
چنين شايعاتي با ايجاد نااطميناني و اضطراب عمومي، به 
سرمايه‌گذاري، اشتغال و اعتماد فعالان اقتصاد ديجيتال 
آس��يب مي‌زند و در نهايت به سود اقتصاد سياه فروش 
فيلترشكن تمام مي‌ش��ود. به گزارش ايسنا، روزهاي 
گذشته خبري مبني بر قطع اينترنت بين‌الملل پس 
از بازي‌هاي جام جهاني در فضاي مجازي منتشر شد. 
به دنبال انتش��ار اين خبر و نگراني برخي كاربران وزير 
ارتباطات توضيح داد: بارها تأكيد كرده‌ام كه اينترنت 
يك حق همگاني است و اهتمام دولت همواره معطوف 
به تلاش براي اتصال مستمر آن بوده و هست. بنابراين 
لازم مي‌دانم تاكيد كنم اخباري كه اخيرا در مورد قطع 
اينترنت پس از جام جهاني با دس��تور قضايي منتشر 
ش��ده، هيچ س��نديتي ندارد. در همين راستا، احسان 
چيت‌ساز،معاون سياستگذاري و برنامه‌ريزي توسعه فاوا 
و اقتصاد ديجيتال وزير ارتباطات هم در گفت‌وگو با ايسنا 
اظهار كرد: اين خبر عمليات رواني عليه امنيت، آرامش و 
اقتصاد ديجيتال كشور است. وي افزود: تيتر مي‌زنند به 
دستور قوه قضاييه، اينترنت پس از انجام جام جهاني قطع 
خواهد شد. چند كلمه مبهم را كنار هم مي‌گذارند، تصوير 
وزير ارتباطات را روي آن مي‌چسبانند و بعد ترس را مانند 
يك بمب خبري در شبكه‌هاي اجتماعي رها مي‌كنند. 
اين نوع خبررساني تجارت با اضطراب مردم است. معاون 
وزير ارتباطات ادامه داد: اين جنس اخبار، چه مستقيما 
توسط شبكه‌هاي فروش فيلترشكن ساخته شده باشد و 
چه رسانه‌ها ناآگاهانه آن را بازنشر كنند، دقيقا در خدمت 
اقتصاد سياه فيلترينگ و فيلترشكن قرار دارد. فرمول 
هم ساده است؛ اول شايعه قطع اينترنت را منتشر كن، 
بعد ترس از فردا را بفروش، بعد هم اشتراك فيلترشكن 
را گران‌تر كن. مافياي فروش فيلترشكن از اينترنت سالم 
زيان مي‌بيند و از هر شايعه محدوديت، پول درمي‌آورد. 
محصولش ناامني است و سرمايه‌اش اضطراب عمومي. 
چيت‌ساز تأكيد كرد: اين تيتر تحريف‌آميز يك پرسش 
اساس��ي را پنهان مي‌كند؛ چه كسي از ترساندن مردم 
نسبت به اينترنت سود مي‌برد؟ مردم، كسب‌وكارهاي 
ديجيتال، دانشگاه‌ها، رسانه‌ها، صادركنندگان، تجار، 
برنامه‌نويسان و خانواده‌ها سود نمي‌برند. تنها كساني 
سود مي‌برند كه بقاي بازارشان به فيلترينگ، اختلال 
و نااطميناني وابس��ته اس��ت. وي تصريح كرد: قطع و 
اختلال اينترنت؛ مستقيما به اقتصاد ملي آسيب مي‌زند 
چراكه اقتصاد ديجيتال ٧.١۴ درصد توليد ناخالص ملي 
است. وقتي چنين هزينه‌اي به كشور تحميل مي‌شود، 
پخش ش��ايعه درباره قطع مج��دد اينترنت، حمله به 
سرمايه‌گذاري، اشتغال و اعتماد عمومي است. وي در 
پايان گفت: ما نبايد اجازه دهيم اقتصاد ديجيتال ايران 
گروگان كساني شود كه از محدوديت نان مي‌خورند، 
كساني كه از شايعه مخاطب مي‌گيرند و كساني كه بدون 
راستي‌آزمايي هر تيتر هيجان‌انگيزي را بازنشر مي‌كنند. 
اينترنت، زيرساخت زندگي امروز مردم است؛ نه كليدي 

كه هر روز كسي تهديد كند آن را خاموش خواهد كرد.

وزير ارتباطات خبر قطع اينترنت 
پس از جام جهاني را تكذيب كرد 

همچنين وزير ارتباطات و فناوري اطلاعات ش��ايعات 
منتشرشده درباره قطع اينترنت پس از جام جهاني را 
تكذيب كرد. ستار هاش��مي، وزير ارتباطات و فناوري 
اطلاعات با انتشار پستي در فضاي مجازي ضمن تكذيب 
شايعات درباره قطع اينترنت پس از جام جهاني، اعلام 
كرد: بارها تأكيد كرده‌ام كه اينترنت يك حق همگاني 
اس��ت و اهتمام دولت همواره معطوف به تلاش براي 
اتصال مستمر آن بوده و هست. ظي با اشاره به تلاش‌هاي 
كاركنان وزارت ارتباطات براي حفظ پايداري ش��بكه 
ارتباطات كشور افزود: متأسفانه در روزهايي كه همكاران 
من در خانواده بزرگ وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات 
تمام توان خود را براي ارايه خدمت شايس��ته به مردم 
شريف و حفظ پايداري شبكه ارتباطات به كار گرفته‌اند 
و در اين راه يك شهيد سرافراز نيز تقديم كشور كرده‌اند، 
عده‌اي همچنان در پي اهداف شوم خود به خبرسازي 
كذب و بازارسازي مي‌پردازند. وزير ارتباطات در پايان با رد 
اخبار منتشرشده درباره اعمال محدوديت اينترنت پس از 
جام جهاني تصريح كرد: اخباري كه اخيرا  در مورد قطع 
اينترنت پس  از جام جهاني با دستور قضايي منتشر شده،  

هيچ  سنديتي  ندارد.

تصويب مصوبه مهم براي تسهيل 
فعاليت كسب‌وكارهاي مجازي

س��خنگوي مركز ملي فضاي مج��ازي از تصويب يك 
الحاقيه مهم براي توس��عه زيست بوم نوآوري و تقويت 
تنظيم‌گري هوشمند، خبر داد. به گزارش ايسنا از پايگاه 
اطلاع‌رساني مركز ملي فضاي مجازي، حسين دليريان، 
سخنگوي مركز ملي فضاي مجازي با اشاره به تصويب 
الحاقيه‌اي جديد به »دستورالعمل ايجاد نظام مديريت 
يكپارچه محيط‌هاي آزمون تنظيم‌گري كسب‌وكارهاي 
نوآورانه در فضاي مجازي« در آخرين جلسه كميسيون 
عالي تنظيم مقررات فضاي مجازي گفت: كميسيون عالي 
تنظيم مقررات فضاي مجازي يك ماده و دو تبصره جديد 
به دستورالعمل ايجاد محيط‌هاي آزمون تنظيم‌گري 
كس��ب‌وكارهاي نوآورانه الحاق كرد كه اين اصلاحات 
به نهادهاي توسعه‌اي و صنفي هم امكان مي‌دهد براي 
فعاليت كس��ب و كارهاي نوآوران��ه در فضاي مجازي، 
مجوزهاي موقت صادر و آنها را از مقررات متعارف معاف 
كنند. وي افزود: تا پي��ش از تصويب اين الحاقيه، فقط 
تنظيمگران دستگاه‌هاي اجرايي اجازه ايجاد سندباكس 
داشتند اما تجربيات اجراي اين دستورالعمل در دو سال 
گذشته نشان داده است كه دستگاه‌هاي دولتي به خاطر 
پرهيز از خطر، انگيزه‌اي براي صدور مجوزهاي موقت 
به كسب و كارهاي نوآورانه ندارند كه با تصويب الحاقيه 
جديد، علاوه بر تنظيم‌گران بخشي، نهادهاي توسعه‌اي 
و صنفي فع��ال در اقتصاد رقومي نيز مي‌توانند با مجوز 
كارگروه و به‌صورت موقت، محيط‌هاي آزمون تنظيم‌گري 
)سندباكس( را ايجاد و مديريت كنند. دليريان با اشاره بر 
اينكه در اين الحاقيه، بر تقويت سازوكارهاي ارزيابي و 
گزارش‌دهي عملكرد محيط‌هاي آزمون، استفاده از نتايج 
اجراي آنها در اصلاح مقررات و ارايه گزارش‌هاي دوره‌اي 
به مركز ملي فضاي مجازي تأكيد ش��ده تصريح كرد: 
اعطاي اين مجوزها منوط به احراز توانمندي متقاضي 
در زمينه نظارت، پايش و مديريت ريسك و برخورداري 
از زيرساخت، نيروي انس��اني و منابع مالي لازم است. 
سخنگوي مركز ملي فضاي مجازي اظهار داشت: هدف 
از اين الحاقيه، افزايش مش��اركت نهادهاي توسعه‌اي و 
بخش خصوصي در آزمون مدل‌هاي نوآورانه كسب‌وكار، 
كاهش موانع تنظيم‌گري و تسريع در توسعه خدمات و 

فناوري‌هاي نوين در فضاي مجازي بوده است. 

 سامسونگ كارمندانش
 را در امريكا تعديل كرد

 به گفته دو منبع آگاه، شركت سامسونگ الكترونيك 
نيروهاي انس��اني را در بخش توليد نمايشگر موبايل و 
ديگر عمليات‌هاي محصولات الكترونيكي مصرفي در 
امريكا اخراج كرده اس��ت. به گزارش خبرگزاري مهر 
به نقل از رويترز، اين امر بيش��تر روي كارگراني كه در 
ايالت‌هاي نيوجرسي و تگزاس فعاليت مي‌كنند تاثير 
مي‌گذارد. اين غول آس��يايي كره‌اي در بيانيه‌اي براي 
رويترز اعلام كرد ۷۳۹ شغل در واحد »انگلوود كليف« 
واقع در نيوجرسي تحت تاثير برنامه‌هاي شاخه امريكايي 
سامس��ونگ كه روي محصولات الكترونيكي مصرفي 
متمركز است و قصد دارد واحدهاي خود را به تگزاس 
منتقل كند، قرار مي‌گيرند. بيشتر افرادي كه شغلشان 
را از دست مي‌دهند، پيشنهاد براي تغيير مكان دريافت 
كرده‌اند اما بقيه آنها چنين دعوتي دريافت نكرده‌اند. در 
دفتر سامسونگ در تگزاس نيز حدود ۱۰۰ كارگر از جمله 
افرادي كه در بخش موبايل آن مشغول فعاليت هستند، 
اخراج شده‌اند. هرچند اين موارد تعديل نيروي انساني 
به تغيير در واحدهاي شركت مربوط است اما از شكاف 
فزاينده در عملكرد بخش‌هاي مختلف اين غول فناوري 
كره‌جنوبي حكايت دارد. به‌طوري كه بخش تراشه‌هاي 
اين شركت با ثبت سودي بي‌سابقه به شكوفايي رسيده، 
اما واحدهاي توليد لوازم الكترونيكي مصرفي آن همزمان 
با افزايش هزينه تراشه‌ها، با ركود و افت عملكرد روبه‌رو 
شده‌اند. تغيير در واحدهاي سامسونگ عجيب است 
زيراكارمندان واحد نيوجرس��ي كمتر ازيك سال قبل 
با س��روصداي زياد به دفاتري جديد منتقل ش��دند. 
اين ش��ركت حدود ۱۲۰۰ كارمند نيوجرس��ي دارد. 
هرچند گستره دقيق تعديل نيروي كار در سامسونگ 
الكترونيك واحد امريكا مشخص نيست اما طبق اسناد 
موجود اين واحد در ۳۰ ژوئن به برخي كارمندان درباره 
كاهش نيروي انساني در سراسر شركت اطلاع‌رساني 
كرده بوده است. بررسي پست‌هاي لينكدين نيز نشان 
مي‌دهد بيش از ۳۰ نفر از كارمند سامسونگ از جمله 
مديران ارش��د فروش و بازاريابي در واحدهاي تگزاس 
و نيوجرسي و همچنين تعدادي در ساير نقاط امريكا 
اعلام كرده‌اند طي چند هفته گذشته از كار بركنار شده 
يا شركت را ترك كرده‌اند. اين درحالي است كه پيش 
از اين، جزيياتي درباره تعديل نيرو در ش��ركت كره‌اي 
گزارش نشده بود. سامسونگ در بيانيه خود اعلام كرد 
جابه‌جايي دفتر مركزي ش��اخه امريكايي سامسونگ 
ممكن است به تغييراتي در ساختار نيروي كار منجر 
ش��ود، مانند وضعيت كاركناني كه قادر به نقل‌مكان 
نيستند، يا بازنگري در برخي عملكردهاي سازماني با 
هدف بهينه‌س��ازي و اطمينان از همسويي نقش‌هاي 

شغلي با  اولويت‌هاي كليدي كسب‌وكار.

تيك تاك دوباره  براي 
كارمندان دولت امريكا مجاز شد 
كارمندان دولت ف��درال امريكا مي‌توانند تيك تاك را 
دوباره روي موبايل‌هاي كاري شان نصب كنند. به گزارش 
خبرگزاري مهر به نقل از تك كرانچ، وزارت دادگستري 
امريكا اع�الم كرده كارمن��دان دولت ف��درال امريكا 
اكنون مي‌توانند دوباره تيك تاك را روي دستگاه‌هاي 
دولتي شان نصب كنند. براساس قانوني كه در ۲۰۲۲ 
ميلادي تصويب شد، كارمندان دولت فدرال امريكا از 
نصب اپ اش��تراك‌گذاري ويدئو كوتاه تيك تاك روي 
دستگاه‌هايشان منع ش��ده‌اند اما وزارت دادگستري 
اعلام كرده اين قان��ون به دليل معامله انتقال مالكيت 
عمليات‌هاي تيك تاك در امريكا ديگر اجرا نمي‌شود. 
در يادداشتي از وزارت دادگستري آمده دونالد ترامپ 
رييس‌جمهور امريكا ه دونالد ترامپ، به كاركنان نهادهاي 
زيرمجموعه قوه مجريه اجازه داده بنا به تشخيص هر 
دستگاه و در چارچوب همه مقررات و سياست‌هاي محل 
كار، تيك‌تاك را روي دستگاه‌هاي اداري خود نصب كنند. 
تيك‌تاك ابتدا در قالب ممنوعيتي كه كاركنان دولت 
و س��ازمان‌هاي دولتي را هدف قرار مي‌داد، از روي اين 
دستگاه‌ها حذف شد. پس از آن، اين اپليكيشن به‌طور 
گسترده‌تري در سراسر ايالات متحده ممنوع اعلام شد. 
با اين حال، درس��ت زماني كه اين قانون در اوايل سال 
گذشته اجرايي شد، تيك‌تاك تنها براي مدت كوتاهي 
از دس��ترس خارج بود. زيرا ترامپ باره��ا   اجراي اين 
ممنوعيت را به تعويق انداخت و از ارايه‌دهندگان خدمات 
خواست دسترسي به اين اپليكيشن را دوباره برقرار كنند.

اختلال جهاني 
 فيس‌بوك  و  اينستاگرام

يك نقص فني گسترده، اوايل روز يكشنبه به‌طور موقت 
ميليون‌ها كارب��ر را از فيس‌بوك خ��ارج كرد و موجي 
از س��ردرگمي را در ميان كاربراني به وجود آورد كه با 
پيام دسترس‌پذير نبودن پروفايل‌هاي شخصي خود 
روبه‌رو ش��دند. به گزارش ايسنا، كاربراني كه سعي در 
ورود به ش��بكه اجتماعي داشتند، با اخطاري مبني بر 
عدم دسترسي موقت به حساب كاربري خود به دليل 
مشكل سايت مواجه شدند. اين پيام به كاربران اطمينان 
مي‌داد كه مش��كل به زودي حل خواهد ش��د و از آنها 
مي‌خواست كه چند دقيقه ديگر دوباره امتحان كنند. 
از آنجا كه اين خطا در صفحه ورود به سيستم شخصي 
ظاهر مي‌شد، بس��ياري از كاربران در ابتدا نگران بودند 
كه از پروفايل‌هاي‌شان خارج شده، هك شده يا به‌طور 
دايم مسدود شده باشد. كارشناسان فناوري مي‌گويند 
پيام »حساب كاربري موقتا در دسترس نيست« يك 
عبارت كلي اس��ت كه زماني استفاده مي‌شود كه رابط 
كاربري پلتفرم نتواند با پايگاه‌هاي داده پشتيبان خود 
ارتباط برقرار كند. اين خطا به جاي اينكه مش��كلي با 
هر پروفايل كاربري باش��د، زماني رخ مي‌دهد كه يك 
خرابي عظيم زيرساخت مانع از بازيابي بسته‌هاي داده 
پروفايل توسط سرورها در طول فرآيند ورود به سيستم 
مي‌شود. چنين اختلالات گسترده خدماتي در شركت 
متا پلتفرمز، معمولا ناشي از به‌روزرساني‌هاي داخلي 
سيستم است تا حملات سايبري خارجي. شايع‌ترين 
دلايل ش��امل خطاهاي پيكربن��دي در پروتكل‌هاي 
مسيريابي شبكه كه ترافيك اينترنت را به مراكز داده متا 
هدايت مي‌كنند، يا خرابي همگام‌سازي در پايگاه داده 
مركزي كه توكن‌هاي احراز هويت كاربر را تاييد مي‌كند، 
مي‌شود. هنگامي كه سيستم دروازه‌بان از كار مي‌افتد، 
شبكه نمي‌تواند اعتبارنامه‌هاي هويتي را تاييد كند و 
عملا درهاي ورودي ديجيتال به پلتفرم را قفل مي‌كند. 
با افزايش تعداد كاربران جهاني متا، اختلالات گسترده 
شبكه از نظر تاريخي عمليات اين شركت را مختل كرده 
اس��ت. اختلال مشابهي در سطح سيس��تم در مارس 
۲۰۲۴ رخ داد كه در نتيجه آن، دسترس��ي ميليون‌ها 
كاربر فيس‌بوك و اينستاگرام به‌طور ناگهاني مختل شد 

و با خطاهاي نادرست رمز عبور مواجه شدند. 

چرا كاربران هنوز از وضعيت ارتباطات رضايت ندارند؟

رييس كميسيون فاواي اتاق ايران: 

پايداري بدون كيفيت؛ اينترنت ايران در تله تاخير

كارگروه بررسي بحران بانك‌ها تشكيل مي‌شود

ورود پژوهشگاه ارتباطات  به همكاري‌هاي فناورانه  »بريكس«

رييس كميسيون فاواي اتاق ايران از تشكيل كارگروهي 
براي بررس��ي عملكرد بانك‌ها، ش��ركت‌هاي فناوري و 
نهادهاي حاكميتي در جريان مشكلات اخير بانك‌ها خبر 
داد و تاكيد كرد امنيت سايبري محصول يك فناوري يا برند 
نيست بلكه حاصل حكمراني، معماري مناسب، نيروي 
انساني متخصص، مديريت مستمر و تعامل همه بازيگران 
اكوسيستم فناوري و بانكي است. به گزارش پيوست، علي 
مسعودي رييس كميس��يون فاواي اتاق ايران در جلسه 
كميسيون فاوا اتاق ايران با موضوع نقش فناوري در بانكداري 
با اشاره به پيامدهاي اختلال بانك‌ها در مدت اخير، گفت: 
»اين موضوع آثار مستقيم و غيرمستقيمي بر فعاليت‌هاي 
اقتصادي گذاشته و حتي مي‌تواند از منظر »فورس ماژور« 
نيز قابل بررسي باشد. شوراي گفت‌وگوي دولت و بخش 
خصوصي در حال بررسي اين موضوع است و پس از نهايي 
شدن نتايج، جمع‌بندي‌ها در اختيار فعالان اين حوزه قرار 
خواهد گرفت. هدف اين اس��ت كه عملكرد همه طرف‌ها 
به‌صورت دوطرفه بررسي شود. هم اينكه بخش خصوصي 
چه اقداماتي مي‌توانس��ته انجام بدهد و انجام نداده و هم 
اينكه بانك‌ها و نهادهاي ارائه‌دهنده خدمات تا چه اندازه 
توانسته‌اند در شرايط بحران به مردم خدمت‌رساني كنند. 
مسعودي همچنين از آمادگي مركز پژوهش‌هاي اتاق ايران 
براي تدوين يك سند كارشناسي در اين حوزه خبر داد و 
گفت: »پيشنهاد تشكيل يك كارگروه تخصصي نيز مطرح 
شده است. كارگروهي كه با حضور نمايندگان دستگاه‌هاي 
مختلف، از جمله مركز ملي فضاي مجازي و ساير نهادهاي 
مرتبط، ماموريت خواهد داشت خلاها و نقاط ضعف موجود 
را بررسي كرده و راهكارهاي لازم براي افزايش تاب‌آوري 
خدمات بانكي و زيرساخت‌هاي فناوري كشور را تدوين كند. 

بخشي از اين بررسي‌ها به ارزيابي عملكرد خود شركت‌هاي 
بخش خصوصي نيز اختصاص دارد تا مش��خص شود در 
جريان بحران اخير چه مش��كلاتي وجود داشته و چرا در 
برخي حوزه‌ها آمادگي لازم براي مواجهه با شرايط بحراني 

شكل نگرفته است.«

   معيار عملكرد  و  پشتيباني است
رضا بيات‌ترك، مديركل فناوري اطلاعات بانك مركزي، 
با اشاره به اهميت س��طح خدمت‌رساني بانك‌ها توضيح 
داد: »شايد در هر سازمان ساعت‌ها خدمات قطع باشد اما 
خدمات بانكي و اهميت آن به اندازه‌اي گسترده است كه 
حتي يك ساعت اختلال نيز مي‌تواند آثار قابل توجهي بر 
زندگي مردم و فعاليت‌هاي اقتصادي بگذارد. به همين دليل، 
انتخاب و به‌كارگيري هر محصول يا فناوري بايد با اطمينان 
از عملكرد و پشتيباني بلندمدت آن همراه باشد. استفاده 
از محصولات داخلي در ص��ورت برخورداري از كيفيت و 
پشتيباني مناسب مي‌تواند مورد توجه و استفاده قرار بگيرد، 
مهم‌ترين معيار در انتخاب تجهيزات، اطمينان از عملكرد 
پايدار و امكان پشتيباني آنها در طول زمان است، زيرا تغيير 
زيرساخت‌هاي بانكي فرآيندي پيچيده و پرهزينه محسوب 
مي‌ش��ود.« او ادامه داد: »حمله اخير ب��ه برخي بانك‌ها، 
حمله‌اي س��ايبري و بس��يار پيچيده بود و همه جزييات 
حادثه نيز مشخص نيست پس نبايد روايت‌هاي غيرمستند 
جايگزين واقعيت شود. ضمنا مسووليت حفظ امنيت تنها 
بر عهده شبكه بانكي نيست و ساير بخش‌هاي اكوسيستم 
نيز بايد در اين زمينه همكاري كنند. تجربه جنگ ۱۲ روزه 
نشان داد كه علاوه بر اقدامات فني، فرهنگ‌سازي و افزايش 
آگاهي كاربران نيز نقش مهمي در كاهش خسارت‌ها دارد و 

مردم بايد توصيه‌هاي امنيتي را جدي بگيرند. شبكه بانكي 
تقريبا هر روز با صدها حمله سايبري مواجه است. با وجود اين 
حجم از تهديدها، خدمات بانكي در شرايط عادي به شكل 
پايدار ارايه مي‌شود و استمرار خدمات نشان‌دهنده اقدامات 
گسترده‌اي است كه براي ارتقاي تاب‌آوري اين زيرساخت 
انجام شده است. كاركنان بانك مركزي و شبكه بانكي در 
جريان بحران اخير به‌صورت شبانه‌روزي براي حفظ تداوم 
خدمات و جبران مشكلات ايجادشده تلاش كردند. طولاني 
شدن برخي اختلال‌ها ناشي از تكرار و پيچيدگي حملات 
بوده و اين رخدادها را نمي‌توان با حملات سايبري معمول 

مقايسه كرد.«

   داخلي بودن معادل امن  بودن  نيست
مازيار نوربخش، رييس كميسيون تحول، نوآوري و بهره‌وري 
اتاق تهران، با انتقاد از بهره‌برداري تبليغاتي از رخدادهاي 
اخير امنيت س��ايبري تاكيد كرد: »پس از چنين حوادثي 
نبايد ادعاهاي غيركارشناس��ي درباره برتري يك فناوري 
يا محصول خاص مطرح ش��ود. امنيت س��ايبري حاصل 
مجموعه‌اي از عوامل شامل حكمراني، معماري، فرآيندها، 
نيروي انساني، مديريت آس��يب‌پذيري، پايش مستمر و 
آمادگي براي پاسخ به رخداد است و نمي‌توان صرفا با استناد 
به داخلي يا خارجي بودن تجهي��زات، امنيت را تضمين 
كرد.« نوربخش با اشاره به تجربه كشورهاي مختلف افزود: 
»حتي پيشرفته‌ترين زيرساخت‌ها در امريكا، اروپا، چين و 
ساير كشورهاي صاحب فناوري نيز هدف حملات سايبري 
قرار مي‌گيرند و اين موضوع نش��ان مي‌دهد منش��أ توليد 
تجهيزات به‌تنهايي ضامن امنيت نيست. توسعه سخت‌افزار 
بومي، در صورت برخورداري از استانداردهاي فني، كيفيت 

و ارزيابي مستقل، يك مزيت راهبردي براي كشور است. 
اما نبايد اين تصور ايجاد شود كه داخلي بودن معادل امن 
بودن است. امنيت سايبري نبايد به ابزار رقابت‌هاي تجاري 
يا بازاريابي تبديل شود و تصميم‌گيري در اين حوزه بايد بر 
پايه تحليل‌هاي كارشناسي، شواهد فني و منافع بلندمدت 
كشور انجام شود، نه منافع كوتاه‌مدت بازار. امنيت پايدار با 
شعار محقق نمي‌شود، بلكه نيازمند معماري صحيح، فناوري 
به‌روز، رقابت سالم و استفاده از بهترين ظرفيت‌هاي داخلي و 
بين‌المللي است.« طباطبايي، نماينده وزارت صنعت، معدن 
و تجارت هم با اشاره به سياست‌هاي اين وزارتخانه در حوزه 
تجهيزات فناوري اطلاعات گفت: » با وجود محدوديت‌هاي 
عمومي واردات در ماه‌هاي اخير تجهيزات مورد نياز شبكه 
بانكي از اين محدوديت‌ها مستثني بوده‌اند. بانك‌ها براي 
واردات تجهيزات امنيتي، س��رورها، ذخيره‌سازها و ساير 
تجهيزات زيرساختي با مانعي از سوي وزارت صمت مواجه 
نبوده‌اند و تمامي درخواست‌هاي مرتبط با اين حوزه پيگيري 
و تسهيل شده است. البته تاكيد مي‌كنم واردات تجهيزاتي 
كه مشابه داخلي دارند، مطابق مقررات با محدوديت مواجه 
اس��ت و وزارت صمت در اجراي اين قوانين س��ختگيري 
مي‌كند. حتي در مواردي كه شركت‌ها مقررات را رعايت 
نكنند، برخوردهاي قانوني نيز انجام مي‌ش��ود و در برخي 
پرونده‌ها مديران شركت‌ها به مراجع قضايي معرفي شده‌اند. 
اگر بانكي مدعي باشد كه به دليل محدوديت‌هاي وزارت 
صمت نتوانسته تجهيزات يا نرم‌افزار مورد نياز خود را وارد 
كند، اين موضوع قابل پيگيري است. تاكنون هيچ موردي 
وجود نداشته كه بانك‌ها براي واردات تجهيزات مورد نياز 
خود به اين وزارتخانه مراجعه كرده باش��ند و درخواست 

آنها به دليل محدوديت‌هاي اين وزارتخانه رد شده باشد.«

پژوهش��گاه ارتباطات و فناوري اطلاعات در نخس��تين 
نشست گروه مطالعاتي موسسه بريكس براي شبكه‌هاي 
آينده )BIFN( ضمن تبيين نقش راهب��ردي ايران در 
توسعه فناوري‌هاي بريكس، تشكيل دو كارگروه تخصصي 
»ارتباط��ات كوانتومي« و »تاب‌آوري زيرس��اخت‌هاي 
ديجيت��ال« را براي ارتق��اي همكاري‌ه��اي فناورانه و 
استانداردسازي بين‌المللي پيشنهاد داد. به گزارش ايسنا 
به نقل از روابط عمومي پژوهش��گاه ارتباطات و فناوري 
اطلاعات، نخس��تين نشس��ت مجازي گروه مطالعاتي 
»ارتباطات نسل آينده« موسسه بريكس براي شبكه‌هاي 
آين��ده )BIFN( با حضور نمايندگان كش��ورهاي عضو 

برگزار شد. در اين نشست، علاوه بر نهايي‌سازي ساختار 
مديريتي، برنامه كاري س��ال ۲۰۲۶ و سازوكار فعاليت 
گروه‌هاي كاري، بر ضرورت هماهنگي در استانداردسازي 
بين‌المللي و اولويت‌هاي پژوهش��ي تأكيد ش��د. هيات 
جمهوري اس�المي اي��ران به نمايندگي از پژوهش��گاه 
ارتباطات و فناوري اطلاعات، با حض��وري فعال در اين 
رويداد، رويكرد راهب��ردي خود را در دو محور كلان ارائه 
كرد. محمدحسين شيخي، رييس پژوهشگاه ارتباطات 
و فن��اوري اطلاعات ضم��ن تأكيد بر ضرورت توس��عه 
همكاري‌هاي فناورانه ميان كش��ورهاي عضو بريكس، 
 ،BIFN نقش اين پژوهش��گاه را به عنوان شعبه ايران در

محوري خواند. وي تصريح كرد: توسعه شبكه نسل آينده، 
استانداردسازي، تربيت نيروي انساني و اجراي پروژه‌هاي 
مش��ترك، اولويت‌هاي اصلي ايران براي دس��تيابي به 
دستاوردهاي عملياتي است. رييس پژوهشگاه ارتباطات 
و فناوري اطلاعات با اعلام آمادگي كامل براي مشاركت 
در حوزه‌ه��اي كلي��دي نظير »اتصال‌پذيري ش��بكه«، 
»س��كوي باز API بريكس«، »تعامل‌پذيري عامل‌هاي 
هوشمند«، »شبكه ۲۰۳۰« و »شبكه‌هاي محاسباتي«، 
از معرفي رسمي نامزدي ايران براي كرسي نايب‌رييسي 
)Vice Chair( و ارايه فهرس��ت كارشناسان تخصصي 
براي عضويت در كارگروه‌هاي مربوطه خبر داد. در ادامه 

اين نشست، حسين صميمي، معاون پژوهش و توسعه 
ارتباطات علمي پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات 
با تحليل روندهاي نوظهور، پيشنهاد توسعه دامنه فعاليت 
BIFN را مطرح كرد. وي با تأكيد بر ضرورت همگام‌سازي 
برنامه‌هاي اين گروه با شتاب تحولات فناورانه، تشكيل 
كارگروه تخصصي »ارتباطات و شبكه‌هاي كوانتومي« را 
پيشنهاد داد تا همكاري كشورهاي عضو در زمينه تحقيقات 
مشترك، توسعه فناوري، استانداردسازي و تعامل‌پذيري 
در كاربردهاي كوانتومي تقويت شود. صميمي همچنين 
ايجاد كارگ��روه »تاب‌آوري ش��بكه و زيرس��اخت‌هاي 
ديجيتال« را به عنوان ديگر اولويت پيشنهادي مطرح كرد. 


