
بيش از پنج��اه روز از محدوديت گس��ترده اينترنتي كه 
همزمان با آغاز جنگ در نهم اس��فند ۱۴۰۴ اعمال شد 
مي‌گذرد؛ وضعيتي ك��ه در آن، اينترنت نه به‌طور كامل 
قطع شد و نه براي همه در دسترس باقي ماند. در اين ميان، 
مفاهيمي مانند »اينترنت پرو« و دسترسي‌هاي مبتني بر 
ليست، شكل تازه‌اي از اتصال را رقم زدند؛ دسترسي‌هايي 
محدود، گزينشي و در مواردي پرهزينه كه بيش از آنكه 
راه‌حلي براي عبور از بحران باش��ند، به يكي از محورهاي 
اصلي انتقاد تبديل ش��ده‌اند. همزمان با توقف يا اختلال 
جدي در فعاليت‌هاي اقتصادي و شكل‌گيري شكاف در 
سطح دسترس��ي كاربران، اين پرسش بيش از هميشه 
مطرح اس��ت كه اينترنت در اين دوره، يك حق عمومي 
باقي مانده يا به امتيازي براي برخي تبديل شده است. در 
روزگاري نه چندان دور، اينترنت تنها يك ابزار بود؛ مسيري 
براي ارتباط، جست‌وجو و انجام كارهاي روزمره. اما از نهم 
اسفند ۱۴۰۴، هم‌زمان با آغاز شرايط جنگي، اين ابزار به 
مساله‌اي پيچيده، چندلايه و حتي مناقشه‌برانگيز تبديل 
شد؛ مساله‌اي كه تا پايان فروردين ۱۴۰۵ نه‌تنها حل نشد، 
بلكه شكل تازه‌اي به خود گرفت. در اين ميان، آنچه بيش 
از همه توجه‌ها را جلب كرد، نه فقط محدوديت گسترده 
اينترنت، بلكه تغيير ماهيت دسترسي به آن بود؛ تغييري 
كه مفاهيمي مانن��د »اينترنت پرو« و دسترس��ي‌هاي 
»ليستي« را به ادبيات عمومي اضافه كرد و اين پرسش را 
به‌ميان آورد كه آيا اينترنت همچنان يك حق عمومي است 

يا به امتيازي براي برخي تبديل شده است؟

   اينترنتي كه براي همه يكسان نبود
پس از اعمال محدوديت‌هاي گسترده، اينترنت به‌طور كامل 
قطع نشد، اما دسترسي به آن براي عموم كاربران به‌شدت 
محدود شد. در چنين فضايي، راهكارهايي براي تأمين نياز 
برخي گروه‌ها طراحي شد كه مهم‌ترين آنها، ارايه سرويسي 
با عنوان »اينترنت پرو« بود. اين نوع اينترنت، به عنوان يك 
دسترسي ويژه با تمركز بر پايداري اتصال و امكان استفاده 
كم‌محدودتر از برخي سرويس‌هاي بين‌المللي معرفي شد؛ 
اما نكته كليدي اين بود كه اين سرويس براي همه كاربران 
در دس��ترس نبود. در واقع، اينترنت پرو از ابتدا به عنوان 
راه‌حلي براي فعاليت‌هاي حرف��ه‌اي و اقتصادي تعريف 
شد؛ به اين معنا كه كسب‌وكارها و برخي گروه‌هاي خاص 
بتوانند در شرايط محدوديت، همچنان به فعاليت خود ادامه 
دهند. اما همين ويژگي، آن را به يكي از بحث‌برانگيزترين 
موضوعات اين دوره تبديل كرد. چرا كه در عمل، شكافي 
ميان كاربران ايجاد ش��د: گروهي با دسترس��ي محدود و 
ناپايدار، و گروهي ديگر با دسترسي بهتر، اما در قالبي خاص، 

محدود و البته گران‌تر.

   از كس�ب‌وكارها تا اصناف؛ گس�ترش يك 
دسترسي خاص

روند ارايه اينترنت پرو از ميانه فروردين‌ماه آغاز ش��د. 
ابتدا اتحاديه كش��وري كس��ب‌وكارهاي مجازي در 

اين مسير پيش‌قدم شد و سپس سازمان نظام صنفي 
رايانه‌اي نيز با ارايه »سيم‌كارت‌هاي پرو« به شركت‌هاي 
عضو و برخي كسب‌وكارها، اين روند را گسترش داد. 
در ادامه، دامنه اين نوع دسترسي به اصناف و گروه‌هاي 
بيشتري نيز رسيد. در ظاهر، هدف از اين اقدام، كاهش 
فشار بر كسب‌وكارهايي بود كه فعاليت آنها به اينترنت 
وابسته است. اما در عمل، اين سياست با واكنش‌هاي 
انتقادي مواجه ش��د. بس��ياري از فع��الان اين حوزه 
معتقد بودند كه چنين رويكردي، به‌جاي حل مساله، 
آن را پيچيده‌تر مي‌كن��د و به ايجاد نوعي نابرابري در 

دسترسي دامن مي‌زند.

   نقدها بالا گرفت؛ اينترنت »خاص« تا كجا؟
در همين راس��تا، رضا الفت‌نس��ب، ريي��س اتحاديه 
كسب‌وكارهاي مجازي، صراحتاً نسبت به تداوم اين 
روند هشدار داد. او تأكيد كرد كه دسترسي‌هاي خاص 
به اينترنت بين‌الملل، تنها براي شرايط بحراني مانند 
جنگ تعريف ش��ده و نبايد به ي��ك وضعيت دايمي 
تبديل شود. از نگاه او، با فروكش كردن شرايط بحراني 
و حركت به سوي آتش‌بس، ادامه اين روند قابل توجيه 
نيس��ت و بايد جاي خود را به دسترسي عادلانه براي 
همه كاربران بدهد. او همچنين به مساله قيمت اشاره 
كرده و اينترنت‌هاي ويژه را »گران و محدود« توصيف 
كرده است؛ عبارتي كه به‌خوبي نشان مي‌دهد حتي 

براي گروه‌هايي كه به اين نوع دسترسي دست يافته‌اند 
نيز، شرايط ايده‌آل نيست. در واقع، اينترنت پرو نه‌تنها 
مساله دسترسي را براي همه حل نكرده، بلكه خود به 

مساله‌اي جديد تبديل شده است.

   اينترنت ليستي؛ شكل ديگري از
 دسترسي گزينشي

در كنار اينترنت پرو، مفهوم ديگري نيز به‌تدريج پررنگ 
شد: »دسترسي ليستي«. در اين مدل، به‌جاي ارايه يك 
سرويس مشخص، فهرست‌هايي از افراد يا گروه‌ها تهيه 
مي‌شود كه به آنها دسترسي به اينترنت بين‌الملل داده 
مي‌شود. يكي از نمونه‌هاي بارز اين رويكرد، اقدام وزارت 
علوم در تهيه فهرستي از اساتيد دانشگاه و محققان براي 
دريافت اينترنت بين‌المللي است. بر اساس اعلام معاون 
پژوهش��ي اين وزارتخانه، دسترس��ي به اينترنت براي 
دانشگاهيان از طريق اين ليست‌ها آغاز شده و قرار است 
به‌تدريج ساير پژوهش��گران را نيز شامل شود. اين روند 
نشان مي‌دهد كه دسترسي به اينترنت در اين دوره، بيش 
از آنكه يك خدمت عمومي باشد، به فرآيندي مبتني بر 
انتخاب و اولويت‌بندي تبديل شده است. فهرست‌ها يكي 
پس از ديگري تهيه مي‌ش��وند؛ از كسب‌وكارها گرفته تا 
اساتيد دانشگاه، و هر بار گروهي به اينترنت دسترسي پيدا 
مي‌كنند، در حالي كه بخش بزرگي از جامعه همچنان با 

محدوديت مواجه است.

   شكاف در دسترسي؛ از نگراني تا واقعيت
تركيب اينترنت پرو و دسترسي‌هاي ليستي، در عمل به 
شكل‌گيري نوعي »اينترنت چندسطحي« منجر شده 
اس��ت. در اين س��اختار، همه كاربران در يك سطح قرار 
ندارند و ميزان دسترسي آنها به اينترنت، به جايگاه، شغل 
يا عضويت در يك گروه خاص وابسته است. اين وضعيت، 
نگراني‌هاي��ي ج��دي را درباره عدالت در دسترس��ي به 
اينترنت ايجاد كرده است. اينترنت كه در سال‌هاي اخير به 
عنوان يك زيرساخت عمومي و حتي يك حق شهروندي 
شناخته مي‌شد، حالا در معرض تفسيري متفاوت قرار 
گرفته است؛ تفسيري كه آن را به يك منبع محدود و قابل 

تخصيص تبديل مي‌كند.

   اقتصاد ديجيتال؛ توقفي فراتر از انتظار
در كنار اين تحولات، پيامدهاي اقتصادي قطعي اينترنت 
نيز به‌تدريج آشكارتر شده است. به گفته مهدي اميدوار، 
سخنگو و خزانه‌دار اتاق اصناف ايران، خاموشي اينترنت 
ضربه‌اي جدي به اقتصاد ديجيتال وارد كرده و عملًا حركت 
اين بخش را متوقف كرده است. او با اشاره به سهم حدود پنج 
درصدي اقتصاد ديجيتال از توليد ناخالص داخلي، تأكيد 
مي‌كند كه خسارت‌هاي واردشده بسيار فراتر از برآوردهاي 
معمول است. اين در حالي است كه بسياري از كشورها، در 
مسير توسعه، سرمايه‌گذاري گسترده‌اي بر زيرساخت‌هاي 
ديجيتال انجام داده‌اند و آن را به عنوان موتور محرك رشد 

اقتصادي خود مي‌دانند. اميدوار در اين زمينه به نمونه‌هايي 
مانند مالزي و آلمان اشاره مي‌كند؛ كشورهايي كه توسعه 
زيرس��اخت‌هاي ارتباطي را به عنوان پيش‌ش��رط رشد 
اقتصادي در نظر گرفته‌اند. در چنين مقايسه‌اي، محدوديت 
اينترنت در اي��ران نه‌تنها يك چالش داخلي، بلكه عاملي 
براي عقب‌ماندگي در رقابت‌هاي جهاني نيز تلقي مي‌شود.

   وقتي اينترنت هست، اما كار نمي‌كند
نكته مهمي كه در تحليل‌هاي اقتصادي مطرح مي‌شود، 
اين است كه حتي ارايه دسترسي به برخي كسب‌وكارها 
نيز لزوماً به بهبود وضعيت آنها منجر نمي‌ش��ود. از نگاه 
فعالان اقتصادي، كسب‌وكار تنها زماني معنا دارد كه هر 
دو سوي آن- فروشنده و مصرف‌كننده- به‌طور هم‌زمان 
امكان فعاليت داشته باشند. در شرايطي كه عموم مردم 
به اينترنت دسترسي ندارند، حتي كسب‌وكارهايي كه 
به اينترنت پرو مجهز ش��ده‌اند نيز ب��ا محدوديت جدي 
مواجه‌اند. چرا كه مشتريان آنها امكان استفاده از خدمات 
يا خريد كالا را ندارند. به اين ترتيب، دسترسي گزينشي 
نه‌تنها مشكل را حل نمي‌كند، بلكه به نوعي بي‌اثر مي‌شود.

   پيامدهاي اجتماعي؛ فراتر از اقتصاد
علاوه ب��ر پيامدهاي اقتص��ادي، اي��ن وضعيت تبعات 
اجتماعي نيز به همراه داشته است. ايجاد تفاوت در سطح 
دسترسي، مي‌تواند به شكل‌گيري شكاف‌هاي جديد در 
جامعه منجر ش��ود؛ شكاف‌هايي كه بر پايه دسترسي به 
اطلاعات و ارتباطات ش��كل مي‌گيرند. از س��وي ديگر، 
ادامه اين روند مي‌تواند به كاهش اعتماد در ميان فعالان 
حوزه ديجيتال و حتي مهاجرت نيروي انس��اني منجر 
شود. وقتي زيرساختي كه پايه فعاليت بسياري از مشاغل 
اس��ت، با عدم قطعيت مواجه باش��د، طبيعي است كه 
بخشي از نيروهاي متخصص به دنبال گزينه‌هاي پايدارتر 
در خارج از اين فضا باش��ند. با وجود اعلام آتش‌بس و باز 
شدن محدود برخي سرويس‌ها-از جمله امكان استفاده 
محدود از جس��ت‌وجوي گوگل كه آن هم به‌طور كامل 
و بدون دسترس��ي به بسياري از سايت‌ها نيست-انتظار 
عمومي براي بازگشت اينترنت به شرايط عادي افزايش 
يافته است. با اين حال، هنوز نشانه‌اي از يك تغيير گسترده 
و پايدار ديده نمي‌شود. در چنين شرايطي، اينترنت پرو 
و دسترسي‌هاي ليستي، بيش از آنكه راه‌حل باشند، به 
نمادهايي از وضعيت موجود تبديل ش��ده‌اند؛ وضعيتي 
كه در آن، اينترنت نه به‌طور كامل در دس��ترس است و 
نه به‌طور كامل قطع شده، بلكه در ميانه اين دو حالت، به 
شكلي نامتوازن توزيع مي‌شود. در نهايت، آنچه بيش از هر 
چيز اهميت دارد، بازگشت به اصل دسترسي برابر است؛ 
اصلي كه بدون آن، نه اقتصاد ديجيتال مي‌تواند به مسير 
خود بازگردد و نه اعتماد عمومي به اين زيرساخت حياتي 
احيا خواهد شد. تا آن زمان، اينترنت همچنان در وضعيتي 
معلق باقي خواهد ماند؛ ميان محدوديت و دسترسي، ميان 

وعده و واقعيت.

اخبار

ماجراي اينترنت پرو چه بود؟
 در هفته‌هاي اخير مفهوم اينترنت پرو يا اينترنتي كه 
گفته مي‌شود پايدار بوده و ويژه كسب‌ و كارها به‌ عنوان 
مدلي جديد از دسترسي به شبكه در ايران است، مطرح 
شد. به گزارش ايس��نا، طي هفته‌هاي گذشته برخي 
اپراتورهاي تلفن همراه با ارس��ال پيامكي به مشتريان 
خود از آنها خواستند، اينترنت پرو را فعال كنند. بنا بر 
آنچه اعلام شده، اين سرويس اينترنت، به‌ جاي تمركز 
بر سرعت، بر پايداري اتصال و دسترسي كم‌محدودتر 
به برخي خدمات بين‌المللي تأكي��د دارد. طبق اعلام 
همراه اول، اينترنت پرو براي گروه‌هاي حرفه‌اي از جمله 
شركت‌ها، استارتاپ‌ها، بازرگانان و نهادهاي پژوهشي 
طراحي شده و دريافت آن مستلزم احراز هويت شغلي 
و طي مراحل اداري از طريق اپراتورهاست. كاربران اين 
نوع اينترنت در شرايط اختلال، اتصال باثبات‌تري تجربه 
مي‌كنند و كيفيت خدمات آنلاين برايشان بهبود مي‌يابد. 
هزينه بالاتر نسبت به اينترنت عمومي و محدود بودن 
دامنه كاربران، اينترنت پرو را به گزينه‌اي تخصصي براي 

فعاليت‌هاي حرفه‌اي تبديل كرده است. 

براي مشتركان آسيب‌ديده در 
جنگ صورتحساب صادر نمي‌شود

در پي جنگ تحميلي اخير و آسيب‌ديدگي برخي مراكز 
مخابراتي، تعدادي از مشتركان به‌طور موقت از دسترسي 
به تلفن ثابت و خدمات مرتبط خارج شده‌اند. شركت 
مخابرات براي حمايت از اين مشتركان محاسبه هزينه‌ 
را تا زمان بازگشت كامل سرويس متوقف كرد و برايشان 
صورتحسابي را صادر نمي‌كند. به گزارش ايسنا به نقل از 
شركت مخابرات ايران، بر اساس اين تصميم هزينه‌هاي 
دوره‌اي خطوط آس��يب‌ديده شامل آبونمان، خدمات 
باندپهن، بسته‌هاي اينترنتي و ساير هزينه‌هاي مستمر، 
تا زمان رفع كامل مش��كل و بازگشت سرويس، به‌طور 
كامل متوقف مي‌شود. اين فرآيند با ثبت وضعيت خطوط 
صورت مي‌گي��رد و تا هنگام آماده‌ش��دن مجدد خط 
براي استفاده، هيچ مبلغي براي اين دسته از مشتركان 
محاسبه يا در صورتحساب دوره‌اي درج نخواهد شد. اين 
اقدام به‌گونه‌اي طراحي شده تا مشتركان، در شرايطي 
كه امكان بهره‌مندي از خدمات را ندارند، هزينه اضافي 
پرداخت نكنند و از س��ردرگمي‌هاي مالي و اداري نيز 
جلوگيري شود. شركت مخابرات ايران تأكيد كرد كه 
تيم‌هاي فني با تمام ظرفيت در حال بازسازي تجهيزات، 
رفع خرابي‌ها و بازگرداندن خدمات تمام مشتريان در 

سريع‌ترين زمان ممكن هستند. 

گيت‌هاب  براي برخي كاربران 
در دسترس قرار گرفت

دسترسي برخي كاربران ايراني به سرويس گيت‌هاب 
امكان‌پذير ش��د؛ اين اق��دام در ادامه روند بازگش��ايي 
تدريجي ابزارهاي توسعه نرم‌افزار و دانشگاهي صورت 
مي‌گيرد. دسترسي به سرويس GitHub از دقايقي 
پيش براي بس��ياري از كاربران برقرار شده است. اين 
اتفاق پس از هفته‌اي رخ مي‌دهد كه دسترسي محدود 
به برخي سرويس‌ها، از جمله جست‌وجوي گوگل، براي 
كاربران باز شده بود. البته دسترسي به گيت‌هاب براي 
همه كاربران و در همه اپراتورها مهيا نشده است. اين روند 
همواره در زمان بازگشايي سرويس‌ها تكرار مي‌شود و 
دسترسي در دقايق ابتدايي بازگشايي متفاوت است اما 
به‌تدريج اين سرويس‌ها در دسترس كاربران بيشتري 
قرار مي‌گيرد. انتظار مي‌رود اين روند براي گيت‌هاب نيز 
اتفاق بيفتد. اين روند بازگشايي در حالي ادامه دارد كه 
اينترنت در ايران از ۹ اسفند ۱۴۰۴، پس از شروع جنگ 
قطع شد. با وجود اينكه هيچ اطلاع‌رساني رسمي از روند 
بازگشت سرويس‌ها نمي‌ش��ود اما به نظر مي‌رسد كه 
اولويت بازگشايي سرويس‌ها در هفته گذشته بر ابزارهاي 
مورد نياز دانشگاهيان و توسعه‌دهندگان نرم‌افزار متمركز 
بود. قطع دسترسي به شبكه جهاني وب، فعاليت‌هاي 
تجاري و زندگي روزمره بسياري از شهروندان را مختل 
كرده اس��ت. با وجود باز ش��دن برخي ابزارهاي فني، 
بسياري از خدمات آنلاين همچنان غيرقابل دسترس 
هستند. در بخش سرگرمي، كاربران بازي‌هاي ويدئويي 
همچنان با محدوديت شديد مواجه‌اند. در اين ميان، تنها 
وب‌سايت PlayStation باز شده و دسترسي به خودِ 

بازي‌ها همچنان با اختلال جدي روبروست.

داستان دسترسي‌هاي خاص

وقتي اينترنت عمومي نيست

تاب‌آوري ديجيتال در شرايط بحران؛ عصر »ديجيتالي شدن صرف« پايان يافته است
در دهه گذش��ته، تحول ديجيت��ال در ايران ب��ه يكي از 
محورهاي اصلي برنامه‌هاي توسعه سازماني تبديل شده 
است. بسياري از سازمان‌ها تلاش كرده‌اند بخشي از خدمات، 
فرآيندها و زيرس��اخت‌هاي خ��ود را ديجيتالي كنند و از 
فناوري‌هاي نوين براي بهبود عملكرد جاري بهره بگيرند. 
با اين حال، آنچه كمتر مورد توجه قرار گرفته، بُعد پايداري 
و تاب‌آوري اين تحول اس��ت. يعني اينكه سيس��تم‌هاي 
ديجيتال در لحظات بحراني، از قطع گسترده اينترنت و 
حملات سايبري تا شرايط جنگي و بي‌ثباتي زيرساختي، 
چه اندازه توان ادامه خدمت‌رساني، حفظ داده‌ها و تداوم 
عمليات را دارند. به گزارش پيوست، اين غفلت موجب شده 
است كه در بسياري از سازمان‌ها، ديجيتالي شدن به جاي 
اينكه منجر به افزايش انعطاف‌پذي��ري و قدرت واكنش 
در بحران شود، به افزايش شكنندگي منجر شود. اتكا به 
پلتفرم‌ها، ارتباطات، شبكه‌ها و تأمين‌كنندگان محدود، در 

كنار نبود معماري تاب‌آور، باعث شده بخش قابل توجهي 
از س��ازمان‌ها در صورت اجبار به فعاليت در شرايط بدون 
اينترنت، با ريس��ك توقف كامل مواجه ش��وند. مديريت 
ارشد س��ازمان‌ها امروز بايد بپذيرد كه عصر »ديجيتالي 
شدن صرف« پايان يافته اس��ت. آنچه اكنون نياز حياتي 
محسوب مي‌شود، تاب‌آوري ديجيتال است؛ توانايي اينكه 
سازمان حتي در زماني كه زيرساخت‌هاي ارتباطي مختل 
مي‌شوند يا حملات الكترونيكي گسترده رخ مي‌دهد، بتواند 
فعاليت‌هاي حياتي خود را تداوم دهد، داده‌هاي حساس را 

حفاظت كند و تصميم‌هاي درست و سريع بگيرد.

   محدوديت‌هاي نگاه رايج
 به تحول ديجيتال در ايران

در نگاه رايج بسياري از سازمان‌ها، تحول ديجيتال صرفا 
مجموعه‌اي از اقدام��ات فناورانه براي بهبود كاركردهاي 

موجود تلقي مي‌شود. اين سازمان‌ها معمولا ديجيتالي‌سازي 
را به چند محور محدود مي‌كنند. تبديل فرآيندهاي سنتي 
به نس��خه‌هاي ديجيتال؛ استفاده از فناوري براي كاهش 
هزينه‌ها يا افزايش س��رعت عمليات؛ ايجاد سامانه‌هاي 
جديد مبتني بر وب و بهره‌گيري از ابزارهاي تحليل داده 
براي تصميم‌گيري. چنين رويكردي اگرچه بخش��ي از 
مسير تحول ديجيتال است، اما به‌تنهايي نمي‌تواند بنيان 
لازم براي مواجهه با بحران‌هاي پيچي��ده امروز را فراهم 
كند. مش��كل اصلي اين نوع نگاه در آن است كه ماهيتي 
كاملًا فناوري‌محور دارد؛ يعني فن��اوري به عنوان ابزاري 
براي كارآمدتر كردن وضعيت موجود تعريف مي‌ش��ود، 
نه به عنوان زيرساختي كه بايد در برابر اختلالات شديد، 
ناپايداري‌هاي زيرساختي و شرايط بحراني پايدار بماند. 
نتيجه اين نگاه ناقص آن اس��ت كه بسياري از سازمان‌ها 
بدون ارزيابي ريس��ك‌هاي زيرساختي، س��امانه‌هايي را 
توسعه داده‌اند كه در برابر كوچك‌ترين اختلال، آسيب‌پذير 
و شكننده‌اند. اين سامانه‌ها به اينترنت وابستگي كامل دارند، 
فاقد مسيرهاي ارتباطي جايگزين هستند، از پروتكل‌هاي 
مقاوم در شرايط بحران بهره نمي‌برند، به يك مركز داده يا 
حتي يك ارايه‌دهنده خدمات اينترنت متكي‌اند و اغلب به 
دليل طراحي غيرماژولار، در زمان بحران قابل جداسازي و 
ادامه كار با ظرفيت محدود نيستند. چنين وابستگي‌هايي 
باعث مي‌شود كه سازمان در شرايط بحراني با پيامدهاي 
جدي مواجه شود؛ از توقف خدمت‌رساني و اخلال در جريان 
تصميم‌سازي گرفته تا از دس��ت رفتن تراكنش‌ها و بروز 
بحران‌هاي اعتباري و حيثيتي. دقيقاً به همين دليل است 
كه مديريت ارشد بايد به‌روشني ميان دو رويكرد متفاوت 
تمايز قائل شود: نخست، ديجيتالي‌سازي با هدف بهبود 
عمليات روزمره، و دوم، ديجيتالي‌سازي با هدف افزايش 
تاب‌آوري و تداوم فعاليت در شرايط بحران. تحول ديجيتال 
واقعي زماني آغاز مي‌شود كه سازمان از سطح بهبود كارايي 
عبور كرده و وارد حوزه‌اي شود كه در آن تاب‌آوري، پايداري 
عملياتي و امكان ادامه فعاليت حتي در سخت‌ترين شرايط، 

به محور اصلي طراحي و تصميم‌گيري تبديل مي‌شود.

   تاب‌آوري ديجيتال چيست؟
تاب‌آوري ديجيتال مفهومي گسترده‌تر و عميق‌تر از امنيت 
سايبري است. امنيت تنها يكي از مولفه‌هاي آن به شمار 
مي‌آيد، اما تاب‌آوري ديجيتال مجموعه‌اي از توانمندي‌ها 
و ظرفيت‌ها را شامل مي‌شود كه هدف آن حفظ پايداري 
سازمان در برابر انواع اختلالات و فشارهاي محيطي است. 
در ادبيات تاب‌آوري، سازمان بايد بتواند از بروز اختلالات 
ديجيتال پيشگيري كند، در صورت وقوع حملات سايبري، 

وقفه‌هاي زيرساختي يا فشارهاي عملياتي، بدون توقف 
كامل به كار خود ادامه دهد، پس از بحران با سرعت و دقت 
به وضعيت پايدار بازگردد و حت��ي اگر مجبور به كاهش 
ظرفيت عملياتي شود، جريان خدمت‌رساني حياتي خود را 
از طريق مسيرهاي جايگزين يا حالت‌هاي اضطراري حفظ 
كند. س��وال اصلي كه تاب‌آوري ديجيتال مطرح مي‌كند 
اين است كه اگر اينترنت قطع شود، اگر حملات گسترده 
س��ايبري رخ دهد يا اگر زيرساخت‌هاي حياتي به دلايل 
مختلفي از قبيل بلاياي طبيعي دچار آسيب شوند، سازمان 
تا چه ميزان توان ادامه فعاليت دارد؟ واقعيت آن است كه 
براي بسياري از سازمان‌ها پاسخ فعلي به اين پرسش منفي 
است، زيرا ساختارها و سامانه‌هاي آنان براي شرايط عادي 
بهينه شده‌اند، نه براي شرايط بحراني و غيرقابل پيش‌بيني. 
در موقعيت‌هاي جنگي، بحران‌هاي ملي يا شرايطي كه 
ثبات زيرساخت‌ها به خطر مي‌افتد، نخستين حوزه‌هايي 
كه آسيب مي‌بينند شبكه‌هاي مخابراتي، سرويس‌هاي 
ابري و مسيرهاي ارتباطي اينترنتي هستند. از آنجا كه اين 
لايه‌ها پايه بسياري از عمليات ديجيتال محسوب مي‌شوند، 
سازمان‌هايي كه آمادگي لازم را ندارند با توقف فعاليت، از 
دست رفتن دسترسي‌ها و اختلال در تصميم‌سازي مواجه 
خواهند شد. به همين دليل مديريت ارشد بايد سازمان را 
نه فقط براي سناريوهاي محتمل، بلكه براي بدترين حالت 
ممكن آماده كند. اين آمادگي تنها زماني حاصل مي‌شود 
كه س��ازمان به س��وي ايجاد معماري ديجيتال تاب‌آور، 
طراحي سيستم‌هاي جايگزين و تدوين روش‌هاي ادامه 
فعاليت بدون اتكا به سرويس‌ها و زيرساخت‌هاي بيروني 
حركت كند. چنين رويكردي تضمين مي‌كند كه حتي در 
سخت‌ترين شرايط، عملكرد حياتي سازمان ادامه يافته و از 

آسيب‌هاي جدي جلوگيري شود.

   بحران‌هاي محتمل و اثر آنها بر سازمان‌ها
براي مديريت ارش��د، ش��ناخت دقي��ق بحران‌هايي كه 
مي‌توانن��د ت��اب‌آوري ديجيتال را مختل كنند، ش��رط 
نخست برنامه‌ريزي موثر و ايجاد آمادگي سازماني است. 
اين بحران‌ها را مي‌توان در چند دسته اصلي طبقه‌بندي 
كرد كه هركدام تأثيرات عميقي بر تداوم فعاليت سازمان 
دارند و در صورت بي‌توجهي، مي‌توانند كل نظام ديجيتال 
را دچار وقفه يا فروپاشي كنند. نخستين و مهم‌ترين دسته، 
قطع سراسري يا منطقه‌اي اينترنت است؛ سناريويي كه در 
ايران احتمال وقوع بالايي دارد و آثار آن سريع و گسترده 
اس��ت. بدون دسترسي اينترنت، بس��ياري از سامانه‌ها و 
پلتفرم‌ها از دسترس خارج مي‌ش��وند و حتي ارتباطات 
داخلي نيز دچار اختلال مي‌شود. هماهنگي زماني و داده‌اي 

مختل شده و زيرساخت‌هاي عملياتي كه بر اتصال برخط 
متكي هستند قادر به انجام تراكنش نخواهند بود. در چنين 
شرايطي، سازمان‌هايي كه براي كاركرد مستقل از اينترنت 
طراحي نشده‌اند، در همان ساعات اوليه دچار فلج عملياتي 
مي‌ش��وند و توان ادامه فعاليت خود را از دست مي‌دهند. 
دسته دوم بحران‌ها، حملات سايبري گسترده است. اين 
حملات مي‌توانند با هدف از كار انداختن شبكه، رمزنگاري 
يا سرقت اطلاعات، ايجاد اختلال در سامانه‌هاي نام دامنه، 
اجراي حملات توزيع‌ش��ده محروم‌س��ازي از سرويس يا 
نفوذ از طريق زنجيره تأمين نرم‌افزار انجام شوند. حملات 
سايبري پيچيده، نه تنها عملكرد سامانه‌هاي سازمان را 
مختل مي‌كنند، بلكه مي‌توانند اعتماد كاربران، داده‌هاي 
حساس و ساختارهاي حياتي ديجيتال را نيز در معرض 
تهديد قرار دهند. در صورت نبود معماري مقاوم و برنامه‌هاي 
پاسخ‌گويي، چنين حملاتي قادرند سازمان را براي مدت 
طولاني از چرخه فعاليت خارج كنند. دسته سوم به اختلال 
در زيرس��اخت‌هاي فيزيكي مربوط است. بسياري تصور 
مي‌كنند تهديدهاي ديجيتال صرفاً از مسيرهاي نرم‌افزاري 
شكل مي‌گيرند، اما واقعيت آن است كه حوادث طبيعي 
مانند زلزله، س��يل يا آتش‌سوزي و نيز حملات فيزيكي، 
مي‌توانند اجزاي اصلي زيرساخت را از كار بيندازند. مراكز 
داده، خطوط فيبر نوري، مراكز سوئيچينگ و سيستم‌هاي 
تأمين برق همگي نقاط حس��اس و حياتي هس��تند كه 
آس��يب به هر يك از آنها مي‌تواند منج��ر به توقف كامل 
خدمات ديجيتال شود. بنابراين، تاب‌آوري ديجيتال بدون 
تاب‌آوري فيزيكي معنا و كارآمدي نخواهد داشت. دسته 
چهارم بحران‌ها، چالش‌هاي اقتصادي و محدوديت‌هاي 
تأمين تجهيزات است. تحريم‌ها، كمبود قطعات، وابستگي 
به فناوري‌هاي خارجي و ناتواني در تأمين سريع تجهيزات 
در زمان بحران، مي‌تواند برنامه‌هاي بازيابي س��ازمان را با 
تأخيرهاي طولاني مواجه كند. در چنين شرايطي، حتي 
اگر سازمان از لحاظ فني برنامه‌هاي مناسبي براي بازيابي 
داشته باش��د، نبود تجهيزات جايگزين يا قطعات يدكي 
مي‌تواند روند بازگشت به وضعيت پايدار را متوقف كند. وجه 
مشترك تمام اين سناريوها آن است كه تنها سازمان‌هايي 
قادر به ت��داوم فعاليت خواهند بود كه معماري ديجيتال 
خود را تاب‌آور طراحي كرده باشند. تاب‌آوري ديجيتال، 
توانايي مقاومت در برابر اختلالات و بازيابي سريع پس از 
بحران را تضمين مي‌كند و به سازمان اجازه مي‌دهد حتي 
در بدترين شرايط نيز بتواند نقش خود را در زنجيره خدمات، 
اقتصاد و امنيت عملياتي حفظ كند. چنين سازماني نه‌تنها 
از بحران عبور مي‌كند، بلكه با حفظ اعتماد، سرعت واكنش 

و كارآمدي، از ديگران نيز پيشي خواهد گرفت.
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خراسان‌جنوبی ارائه گردد .

محل تأمين اعتبار پيمان : اعتبارات جاري شركت گاز استان خراسان جنوبی
شرايط متقاضيان :

٭  دارا بودن حداقل پايه 5 در رشته نفت و گاز از سازمان برنامه و بودجه کشور
٭  داشتن ظرفيت خالي ارجاع كار و دارا بودن سابقه كاري مشابه و مرتبط

٭  ارائه مدارك معتبر ثبتي مناقصه گر و مدارك و مستندات مذكور در اسناد ارزيابي كيفي 
٭  ارائه صورت هاي مالي حسابرسي شده سال 1404 یا حداقل 1403  توسط مؤسسات حسابرسي معتبر براي مناقصه گران الزامي است .

تذکر  : مطابق بند الف ماده 5 قانون حداکثر اس�تفاده از توان تولیدی و خدماتی کش�ور و حمایت از کالای ایرانی، ارجاع کار صرفاً به موسسات و شرکت های ایرانی ثبت شده در فهرست توانمندیهای 
مندرج در سامانه ماده 4 این قانون ) سامان توانیران( مجاز است.

برنامه زماني مناقصه :
٭  مهلت دریافت اسناد ارزیابی کیفی: از تاريخ 1405/01/31 لغايت ساعت 09:00روز دوشنبه مورخ 1405/02/07

٭  آخرين مهلت بارگذاري اسناد ارزیابی کیفی بر روي سامانه ستاد : ساعت 09:00 روز دوشنبه مورخ 1405/02/21
٭  اعلام نتايج ارزيابي كيفي :  1405/02/23 

٭  مهلت دریافت اسناد مناقصه : از تاريخ 1405/02/23 لغايت ساعت 09:30 روز سه شنبه  مورخ 1405/02/29
٭  آخرين مهلت بارگذاري اسناد مناقصه بر روي سامانه ستاد : ساعت 09:30 روز  شنبه مورخ 1405/03/09

٭  زمان و مكان بازگشايي پاكات : ساعت 10:00 روز شنبه مورخ 1405/03/09- سالن جلسات شركت گاز استان خراسان جنوبي
کلیه اسناد مناقصه و ارزیابی کیفی از طریق درگاه سامانه تدارکات الکترونیکی دولت )ستاد( به آدرس )www.setadiran.ir( توزیع خواهد شد و هر یک از مناقصه گران جهت دریافت و عودت اسناد 

مناقصه و ارزیابی کیفی ، بایستی اسناد را تا آخرین مهلت ذکر شده در آگهی از طریق سامانه ستاد دریافت و یا بارگذاری نمایند. 
٭  مناقصه گران تاييد شده در ارزيابي كيفي مي بايست اسناد مناقصه را در سامانه تدارکات الکترونیکی دولت بارگذاری نمايند.

اين آگهي در سايتهاي www.nigc-skgc.ir   ، www.shana.ir    ، http://iets.mporg.ir  و www.setadiran.ir قابل رؤيت مي باشد.
روابط عمومي شركت گاز استان خراسان جنوبي

شركت  ملی گاز ایران
شركت گاز استان خراسان جنوبي 

)سهامي خاص(

شناسه آگهي : 2156254
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