
در روزهايي كه لغو گس��ترده پروازها، س��فر را براي 
صدها هزار ايراني به تجرب��ه‌اي پرابهام تبديل كرده، 
مساله بازپرداخت بهاي بليت‌ها به يكي از پيچيده‌ترين 
چالش‌هاي صنعت هوانوردي بدل شده است. بحراني 
كه نه‌تنها مسافران را در بلاتكليفي نگه داشته، بلكه 
اختلاف‌نظ��ر جدي ميان بازيگ��ران اصلي اين حوزه 
از چارتركنندگان تا ش��ركت‌هاي هواپيمايي و دفاتر 
خدمات مسافرتي را نيز آشكار كرده است.  هر يك از 
اين طرف‌ها روايت خاص خ��ود را از ماجرا دارند و در 
اين ميان، آنچه بيش از همه به چشم مي‌آيد، نبود يك 
سازوكار ش��فاف و الزام‌آور براي بازگشت سريع وجوه 

به مردم است.

    يك ميليون بليت لغوشده
سهم سنگين پروازهاي چارتري

طبق اعلام مسوولان س��ازمان هواپيمايي كشوري، 
ابعاد اين بحران بسيار گسترده‌تر از آن چيزي است كه 
در نگاه اول به نظر مي‌رسد. محمدحسين مصحفي، 
مدي��ركل دفتر نظارت ب��ر فرودگاه‌ها، ش��ركت‌ها و 
موسسات هوانوردي، با اشاره به حجم بالاي لغو پروازها، 
مي‌گويد: ابطال حدود يك ميليون بليت در ايام جنگ 
اخير ثبت شده كه از اين تعداد، ۷۰۰ تا ۸۰۰ هزار بليت 
مربوط به پروازهاي چارتري بوده است. اين آمار نشان 
مي‌دهد كه بخش عمده مشكل، دقيقاً در جايي متمركز 
است كه س��اختار مالي آن پيچيده‌تر و كمتر شفاف 
است؛ يعني پروازهاي چارتري. در اين مدل، برخلاف 
فروش مستقيم بليت توسط ايرلاين‌ها، واسطه‌هايي 
تحت عنوان چارتركننده وارد عمل مي‌شوند و همين 
واسطه‌گري، حالا به يكي از گره‌هاي اصلي بازپرداخت 

تبديل شده است.

    روايت سازمان هواپيمايي
پول‌ها هنوز به ايرلاين‌ها نرسيده

از نگاه نهاد ناظر، مش��كل اصلي نه در ش��ركت‌هاي 
هواپيمايي، بلكه در عملكرد چارتركنندگان ريشه دارد. 
مصحفي در توضيح سازوكار مالي اين بخش مي‌گويد: 
روال معمول اين است كه چارتركننده‌ها مبلغ فروش 
بليت را يك هفته قبل از پرواز، يا حتي تا يك س��اعت 
مانده ب��ه پرواز، به ش��ركت‌هاي هواپيمايي پرداخت 
مي‌كنند. ام��ا آنچه بحران را ش��كل داده، اختلال در 
همين چرخه پرداخت است. او ادامه مي‌دهد: با توجه 
به لغو پروازها از ۹ اس��فند، در حالي كه تا ۱۶ اس��فند 
برخي وجوه پرداخت شده، پس از اين تاريخ مبالغ از 
مسافران دريافت شده اما هيچ‌وجهي به شركت‌هاي 
هواپيمايي پرداخت نشده است. اين اظهارات به‌روشني 
نش��ان مي‌دهد كه از ديد سازمان هواپيمايي، بخش 
قابل توجهي از پول‌ها اساس��اً به ايرلاين‌ها نرسيده و 
در اختيار چارتركنندگان باقي مانده است. مصحفي 
اين وضعيت را اينگونه جمع‌بندي مي‌كند: به عبارت 
ساده‌تر، چارتركنندگان پول شركت‌هاي هواپيمايي 
را زمين‌گير مي‌كنند و تنها پس از انجام پرواز، وجوه را 

پرداخت مي‌نمايند.

    انتظار براي تصميم دولت
 تعليق در تصميم‌گيري

يكي ديگر از نقاط ابهام، نبود تصميم نهايي درباره نحوه 
استرداد است. مصحفي در اين باره مي‌گويد: در حال 
حاضر چارتركنندگان منتظ��ر تصميم نهايي دولت 

هستند تا مشخص شود آيا بازپرداخت وجوه )استرداد( 
اعلام خواهد شد يا خير، و بر اساس آن اقدام خواهند 
كرد. اين انتظار، عملًا روند بازگشت پول به مسافران را 
متوقف كرده و باعث افزايش نارضايتي عمومي شده 
است. به گفته او، از روز شنبه ۲۳ فروردين، روزانه حدود 
۳۰۰ شكايت از سوي مس��افران براي بازپس‌گيري 
وجوه بليت‌هايش��ان در سامانه س��ازمان هواپيمايي 
ثبت مي‌ش��ود. افزايش روزانه شكايات نشان‌دهنده 
عمق بحران و فشار فزاينده بر نهادهاي نظارتي است؛ 
فشاري كه اگر مديريت نشود، مي‌تواند به بي‌اعتمادي 

گسترده‌تر نسبت به صنعت سفر منجر شود.

    ايرلاين‌ها زير فشار مالي؛ حقوق بدون درآمد
در اين ميان، شركت‌هاي هواپيمايي نيز خود را قرباني 
اين وضعيت مي‌دانند. مصحفي با اش��اره به ساختار 
هزينه‌اي ايرلاين‌ها توضيح مي‌دهد: ش��ركت‌هاي 
هواپيمايي به‌طور ميانگين حدود ۷۰۰ نيروي انساني 
دارند كه بايد حقوق آنان پرداخت شود، درحالي كه 
فروش بليت متوقف شده است. اين در حالي است كه 
به گفته او، در مقابل، چارتركنندگان عملًا نيروي كار 
ثابتي ندارند و فشار مالي بر شركت‌هاي هواپيمايي 
بيشتر اس��ت. اين مقايسه نش��ان مي‌دهد كه حتي 
اگر فرض كنيم بخش��ي از پول‌ها هنوز به ايرلاين‌ها 
نرس��يده، آنها نيز با بحران نقدينگ��ي جدي مواجه 
هس��تند؛ بحراني كه مي‌تواند استمرار فعاليت‌شان 

را تهديد كند.

    برخورد با متخلفان
 راه‌حل يا پاك‌كردن صورت مساله؟ 

سازمان هواپيمايي در واكنش به اين وضعيت، اقداماتي 
نظارتي را نيز آغاز كرده است. مصحفي اعلام مي‌كند: 
در اين هفته ۶ آژانس متخلف مسافرتي و در هفته آينده 
نيز ۶ آژانس ديگر به مراجع ذي‌ربط معرفي خواهند 

شد. اما اين اقدام با واكنش منفي برخي فعالان صنعت 
گردشگري مواجه شده اس��ت؛ چرا كه آنها معتقدند 
برخورد با آژانس‌ها، بدون حل ريشه‌اي مشكل، تأثير 

چنداني نخواهد داشت.

    روايت دفاتر مسافرتي؛ پول دست ما نيست
در نقطه مقابل، دفاتر خدمات مسافرتي روايت كاملًا 
متفاوتي ارايه مي‌دهند. حرمت‌الله رفيعي، دبير انجمن 
دفاتر خدمات مسافرتي، صراحتاً مي‌گويد: آژانس‌ها 
نقشي در تأخير بازپرداخت هزينه سفر مسافران ندارند.

او تأكيد مي‌كند كه منشأ اصلي مشكل جاي ديگري 
است، شركت‌هاي هواپيمايي صدها ميليارد تومان از 
وجوه مسافران را بازنگردانده‌اند و همين موضوع باعث 
نارضايتي گسترده شده است.  از نگاه رفيعي، پول‌ها نه 
در اختيار دفاتر، بلكه نزد ايرلاين‌ها باقي مانده است. 
رفيعي در اين باره توضيح مي‌دهد: »بخش عمده وجوه 
سفرهاي لغوشده در ايام جنگ تحميلي دوازده‌روزه 
و پس از آن، نزد شركت‌هاي هواپيمايي باقي مانده و 
دفاتر به دليل عدم دريافت اين مبالغ، امكان بازپرداخت 

هزينه‌ها به مسافران را ندارند.«

    بحراني تكراري؛ از كرونا تا امروز
رفيعي همچنين به سابقه اين مشكل اشاره مي‌كند 
و مي‌گوي��د: در دوران كرون��ا نيز همين مش��كل را 
داش��تيم و پس از آن در بحران‌هاي مختلف دوباره 
تكرار شد. اين جمله نشان مي‌دهد كه بحران فعلي، 
صرفاً يك اتفاق مقطعي نيست، بلكه نشانه‌اي از يك 
ضعف س��اختاري در نظام مال��ي صنعت هوانوردي 
كش��ور اس��ت؛ ضعفي كه در ش��رايط بحراني، خود 
را با ش��دت بيشتري نش��ان مي‌دهد. او همچنين از 
رفتار برخ��ي ايرلاين‌ها انتقاد مي‌كند و مي‌گويد: در 
حالي كه به دفاتر هش��دار داده ش��ده بود در شرايط 
بحراني تعهد جديد ايجاد نكنند، برخي شركت‌هاي 

هواپيمايي همچنان اقدام به فروش بليت كرده و مبالغ 
مسافران را دريافت كردند، بدون آنكه در بازپرداخت 

مسووليت‌پذير باشند.

    پاسكاري مسووليت؛ قرباني نهايي مسافران
در مجموع، آنچه از كنار هم قرار دادن اين روايت‌ها به 
دست مي‌آيد، تصويري از يك »پاسكاري مسووليت« 
ميان بازيگران مختلف اس��ت. س��ازمان هواپيمايي، 
چارتركنن��دگان را مقصر مي‌داند؛ دفاتر مس��افرتي، 
ايرلاين‌ها را مسوول معرفي مي‌كنند؛ و در اين ميان، 
چارتركنن��دگان نيز تصميم‌گيري را ب��ه دولت گره 
زده‌اند. نتيجه اين چرخه معيوب، چيزي جز سرگرداني 
مسافران نيست؛ افرادي كه نه به پول خود دسترسي 
دارند و نه پاسخ روشني دريافت مي‌كنند. رفيعي در 
جمع‌بندي ديدگاه خود تأكيد مي‌كند: معرفي چند 
آژانس ب��ه مراجع قضايي نمي‌تواند اصل مش��كل را 
حل كند، زيرا پول نزد دفاتر نيس��ت، نزد شركت‌هاي 

هواپيمايي است.

    راه برون‌رفت چيست؟
با توجه به ش��رايط موجود، به نظر مي‌رس��د حل اين 
بحران نيازمند مداخله‌اي فراتر از برخوردهاي موردي 
است. نبود يك نظام شفاف براي مديريت وجوه بليت، 
نبود ضمانت اجرايي براي استرداد سريع، و وابستگي 
بيش از حد به واسطه‌ها، از جمله عواملي هستند كه 
بايد مورد بازنگري قرار گيرند. تا زماني كه اين مسائل 
به‌صورت ريش��ه‌اي حل نش��وند، هر بحران جديد از 
جن��گ گرفته تا پاندمي يا اخت�اللات ديگر مي‌تواند 
دوباره همين سناريو را تكرار كند. در نهايت، مهم‌ترين 
پرسش همچنان بي‌پاسخ مانده است: مسوول واقعي 
بازگرداندن پول مردم كيس��ت؟ پاس��خي كه نه‌تنها 
 براي مس��افران، بلكه براي آين��ده صنعت هوانوردي 

كشور نيز حياتي است.
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ادامه خدمات رايگان حمل‌ونقل 
تهران تا پايان فروردين

معاون حمل‌ونقل و ترافيك ش��هرداري تهران اعلام 
كرد: ش��بكه حمل‌ونقل عمومي پايتخت در جريان 
جنگ رمضان به‌صورت رايگان به شهروندان خدمات 
اراي��ه داد؛ روندي كه تا پاي��ان فروردين ادامه خواهد 
داشت. به گزارش ايلنا، محس��ن هرمزي اعلام كرد: 
شبكه حمل‌ونقل عمومي پايتخت در جريان جنگ 
رمضان حتي براي لحظه‌اي متوقف نشد و به‌صورت 
رايگان به ش��هروندان خدمات اراي��ه داد؛ روندي كه 
تا پايان فروردي��ن ادامه خواهد داش��ت. به گفته او، 
مترو، اتوبوس، تاكس��ي و مراكز معاين��ه فني در اين 
دوره با حداكثر ظرفيت فعال بودند؛ از افزايش ساعت 
سرويس‌دهي و اجراي برنامه‌هاي ويژه در مترو گرفته تا 
اعزام هزاران دستگاه اتوبوس براي جابه‌جايي جمعيت 
در مراسم و روزهاي پرتردد. هرمزي همچنين از ورود 
ناوگان جديد، ادامه تحويل تاكسي‌هاي برقي و حتي 
فعاليت بدون وقفه مراكز معاينه فني در شرايط جنگ 
و نوروز خبر داد و تأكيد كرد: هدف اصلي، حفظ جريان 
عادي زندگي شهري در سخت‌ترين شرايط بوده است.

مدرسه ترافيك در جنوب غرب 
پايتخت راه‌اندازي مي‌شود

معاون��ت حمل و نق��ل و ترافيك ش��هرداري منطقه 
۱۸ پايتخت با ه��دف ترويج فرهنگ احترام به قوانين 
راهنمايي و رانندگي ميان شهروندان و كاهش سوانح 
رانندگي، در نظر دارد تا مدرسه ترافيكي را راه‌اندازي كند.

به گزارش ايلنا، معاونت حمل و نقل و ترافيك شهرداري 
منطقه ۱۸ تهران با هدف ترويج فرهنگ احترام به قوانين 
راهنمايي و رانندگي ميان شهروندان و كاهش سوانح 
رانندگي، در نظر دارد تا مدرسه ترافيكي را راه‌اندازي كند.

بر اس��اس برنامه‌ريزي صورت گرفته توسط مديريت 
شهرك آموزش ترافيك منطقه، علاقه‌مندان به ثبت نام 
در اين مدرسه و استفاده از امكانات رايگان آن مي‌توانند 
همه روزه با شماره تلفن ۶۶۲۳۰۰۲۱ تماس حاصل يا 
به صورت حضوري به نشاني بزرگراه آيت‌الله سعيدي، 
بلوار معلم، بالاتر از ميدان، خيابان شهيدان آقايي، انتهاي 
خيابان شهداي دانش‌آموز مراجعه نمايند. برپايه اين 
گزارش، گروه‌هاي مختلف س��ني كودكان و نوجوانان 
طي دو روز در هفته با حضور در اين كارگاه‌هاي آموزشي 
رايگان، ضمن فراگي��ري قوانين و مقررات راهنمايي و 
رانندگي و دريافت گواهي نامه معتبر در پايان دوره، از 
تسهيلات عضويت به عنوان سفير ايمني، استفاده يك 
ساله از كارت طلايي ش��هرك و جوائز اهدايي سازمان 
حمل ونقل وترافيك شهرداري تهران نيز بهره مند شوند.

مديريت بوس��تان آموزش ترافيك منطق��ه علاوه بر 
راه‌اندازي مدرس��ه ترافيكي، در نظر دارد تا مسابقات 
مدوني را به‌طور ماهيانه و با محوريت شناخت قوانين 
راهنمايي و رانندگي برگزار و خدمات روانشناسي نيز 
ويژه كودكان و خانواده‌هاي آنان را در كانال بوس��تان 
 park_traffic۱۸@ در پيام‌رس��ان بله به نش��اني

ارايه دهد.

اعلام نحوه جبران خسارات 
واحدهاي مسكوني تخريب شده

رييس سازمان مديريت بحران شهر تهران با اشاره 
به بازگش��ايي معاب��ر و ايمن‌س��ازي محدوده‌هاي 
آس��يب‌ديده در منطقه ۱۱، از آغاز فرآيند ارزيابي و 
تعيين تكليف ۲۵۰ تا ۳۰۰ واحد مسكوني خبر داد 
و جزييات دسته‌بندي س��اختمان‌ها، نحوه جبران 
خسارات و حمايت‌هاي شهرداري و دولت را تشريح 
كرد. به گزارش ايلنا، علي نصي��ري اظهار كرد: اين 
اطمينان حاصل ش��ده كه حداق��ل در كوتاه‌مدت 
خطري س��اكنان اين اماك��ن را تهديد نمي‌كند، بر 
همين اس��اس مجوزهاي لازم ص��ادر و خيابان‌ها 
بازگشايي شد. او با اشاره به وجود حدود ۲۵۰ تا ۳۰۰ 
واحد مس��كوني نيازمند تعيين تكليف، افزود: اين 
واحدها بر اساس شيوه‌نامه ابلاغي شهردار تهران در 
 )A، B، C، D( چهار گروه ساختماني الف، ب، ج و د
دسته‌بندي مي‌شوند. گروه الف شامل ساختمان‌هايي 
اس��ت كه نيازمند تعميرات جزئي مانند شيش��ه، 
پنجره در و نهايتاً رنگ‌آميزي هستند. نصيري ادامه 
داد: گروه ساختماني ب شامل واحدهايي است كه 
آس��يب آنها فراتر از جزئي بوده و به اجزاي معماري 
مانند تيغه‌ها، سقف كاذب، آشپزخانه، سرويس‌ها يا 
اتاق‌ها آسيب وارد ش��ده، اما سازه اصلي ساختمان 
دچار آسيب نش��ده اس��ت. براي اين گروه، برآورد 
هزين��ه انجام مي‌ش��ود و اگر هزينه كمت��ر از ۵۰۰ 
ميليون تومان باش��د، ش��هرداري تهران به صورت 
نقدي يا چك دو هفته‌اي با مالكان تسويه مي‌كند و 
در مبالغ بالاتر، شهرداري منطقه از طريق پيمانكار و 
به صورت غيرنقدي اقدام خواهد كرد. رييس سازمان 
مديريت بحران شهر تهران درباره گروه ساختماني 
ج نيز گفت: اين گروه ش��امل ساختمان‌هايي است 
كه نيازمند مقاوم‌س��ازي هستند و پرونده آنها براي 
بررس��ي تخصصي به سازمان نوس��ازي شهرداري 
تهران ارجاع مي‌ش��ود. تلاش بر اين است كه تا حد 
امكان اين موارد به سمت تخريب و نوسازي هدايت 
شوند، چراكه مقاوم‌س��ازي با چالش‌هاي متعددي 
همراه اس��ت. او افزود: گروه س��اختماني د ش��امل 
ساختمان‌هايي است كه نيازمند تخريب و نوسازي 
كامل هستند و معمولاً محل اصابت مستقيم بوده‌اند. 
به گفته نصيري، در برخي س��اختمان‌هاي مرتفع 
ممكن است طبقات مختلف در گروه‌هاي متفاوت 
قرار گيرند، اما در منطقه ۱۱ به دليل بافت قديمي و 
كم‌ طبقه، احتمال بروز اين وضعيت كمتر است. او با 
اشاره به حضور تيم‌هاي متعدد كارشناسي در منطقه، 
گفت: نزديك به ۲۰ نفر از متخصصان حوزه عمران 
در مقاطع مختلف تحصيلي و ۱۴ نفر از كارشناسان 
رس��مي دادگس��تري از كانون كارشناسان و مركز 
وكلاي قوه قضاييه در اين فرآيند مش��اركت دارند 
 كه به صورت جه��ادي و رايگان همكاري مي‌كنند.

بازسازي پل B1 در آزادراه كرج 
با رويكرد مهندسي ارزش

معاون ساخت و توسعه آزادراه‌ها، در بازديد ميداني از 
پل B1 آزادراه شمالي كرج، از ادامه ارزيابي‌هاي فني و 
بررسي‌هاي مشاوران و پيمانكاران خبر داد و اعلام كرد 
بازسازي اين پل با رويكرد مهندسي ارزش و بر اساس 
برنامه‌ريزي انجام‌شده، دنبال خواهد شد. به گزارش 
ايلنا، ميلاد دوس��تي با اشاره به آخرين وضعيت اين 
سازه آسيب‌ديده اظهار كرد: از نخستين ساعات وقوع 
حادثه و وارد آمدن آسيب به اين پل، تيم‌هاي اجرايي 
وزارت راه و شهرسازي به همراه مجموعه استانداري 
البرز در محل مستقر شدند و با حضور مشاور و پيمانكار 
پروژه، ارزيابي‌هاي اوليه در كوتاه‌ترين زمان ممكن 
آغاز ش��د. او با تأكيد بر توانمندي داخلي در اجراي 
اين پروژه افزود: تمامي مراحل طراحي، محاس��به، 
اجرا و حتي برنامه‌ريزي براي تعمير و بازس��ازي اين 
پل توسط شركت‌ها و مهندسان داخلي انجام شده 
و اي��ن پروژه به عنوان يك��ي از نمادهاي خودكفايي 
و افتخارات مهندس��ي كشور محس��وب مي‌شود. 
دوستي بيان كرد: در حال حاضر بررسي‌هاي فني و 
محاسباتي با دقت در حال انجام است و بازديدهاي 
ميداني به‌صورت مستمر ادامه خواهد داشت تا روند 
اجرا با حداكثر سرعت و دقت پيش برود. معاون ساخت 
و توسعه آزادراه‌ها با اشاره به شرايط ويژه ايجادشده 
براي زيرساخت‌هاي كشور تصريح كرد: دشمن پس 
از ناكامي در عرصه‌هاي ميداني، به سمت هدف قرار 
دادن زيرس��اخت‌هاي حياتي كش��ور حركت كرده 
است؛ با اين حال، همان‌گونه كه در بخش‌هايي نظير 
شبكه ريلي ش��اهد بوديم كه در كمتر از ۴۸ ساعت 
به شرايط عادي بازگش��ت، در حوزه راه و آزادراه نيز 
با همت مجموعه دولت، مجلس و جامعه مهندسي 
كشور، بازس��ازي در كوتاه‌ترين زمان ممكن انجام 
خواهد شد. او با تشريح ميزان خسارات وارده به اين 
پل گفت: متأسفانه اين سازه كه يكي از پل‌هاي خاص 
و شاخص كشور به شمار مي‌رود، دچار آسيب جدي 
شده اس��ت. بر اس��اس ارزيابي‌هاي اوليه، بخشي از 
عرشه پل به طول تقريبي ۳۰ تا ۴۰ متر تخريب شده 
و تع��دادي از كابل‌هاي اصل��ي نگهدارنده نيز از بين 
رفته‌اند. معاون ساخت و توسعه آزادراه‌ها ادامه داد: 
اين موضوع موجب وارد ش��دن آسيب‌هاي سازه‌اي 
قابل توجهي شده است. همچنين بخشي از پايه‌ها 
در دهانه‌اي حدود ۴۰ متر دچار آس��يب شده‌اند كه 
احتم��الًا نيازمند تخريب و بازطراح��ي خواهد بود. 
دوستي با اشاره به روند پيش‌رو براي بازسازي تأكيد 
كرد: عمليات در دو بخش اصلي شامل آواربرداري و 
بازس��ازي در حال برنامه‌ريزي است. در حال حاضر، 
مرحله مطالعات، طراحي و بررس��ي‌هاي فني آغاز 
ش��ده و پس از تكميل اين مرحله، عمليات اجرايي 
 وارد فاز آواربرداري و س��پس بازس��ازي خواهد شد. 

طرح »شهر جديد مكران 
مركزي« تصويب نهايي شد

تصويب نهايي طرح »شهر جديد مكران مركزي« در 
شوراي عالي شهرسازي و معماري ايران، مسير توسعه 
دريامحور در جنوب كشور را وارد مرحله‌اي عملياتي 
كرد؛ طرحي كه با كاهش چش��مگير وسعت، حذف 
مناطق حساس زيست‌محيطي و تعريف كاركردهاي 
اقتصادي مشخص، قرار است به ايجاد اشتغال پايدار و 
جذب تدريجي جمعيت منجر شود. به گزارش فارس، 
غلامرضا كاظميان دبير ش��وراي عالي شهرسازي و 
معماري ايران اعلام كرد طرح امكان‌سنجي و مكان‌يابي 
اين شهر در پهنه آبكوهي-كليرك استان هرمزگان به 
تصويب نهايي رسيده است. بر اساس اين مصوبه كه 
در بهمن ۱۴۰۴ به تأييد رسيده، وسعت شهر از ۷۸۴۲ 
هكتار به ح��دود ۳۳۰۰ تا ۳۵۰۰ هكتار كاهش يافته 
و جمعيت هدف آن بين ۱۵۰ تا ۱۷۵ هزار نفر تعيين 
شده است. اين شهر جديد به عنوان سكونتگاهي نوين 
با رويكردي اقتصادي و انرژي‌كارا طراحي شده و تمركز 
اصلي آن بر توس��عه فعاليت‌هايي مانند كش��اورزي، 
شيلات، گردشگري ساحلي و خدمات سلامت خواهد 
بود. سياست‌گذاران تأكيد كرده‌اند كه جذب جمعيت 
به اين منطقه به‌صورت تدريجي و متناس��ب با ايجاد 
زيرس��اخت‌هاي صنعتي و بندري انجام مي‌شود تا از 
شكل‌گيري سكونتگاه‌هاي بدون پشتوانه اقتصادي 
جلوگيري شود. در بخش ملاحظات زيست‌محيطي، 
محدوديت‌هاي قابل‌توجهي اعمال شده است. طبق 
مصوبه، اراضي واقع در حريم ۱۵۰۰ متري س��احل، 
دلتاي نظامي و مستثنيات كشاورزي از محدوده شهر 
حذف ش��ده‌اند تا از اكوسيستم‌هاي حساس، به‌ويژه 
جنگل‌هاي حرا، حفاظت ش��ود.  همچنين چندين 
روستاي مجاور از جمله بياهي، كرتي، توگنجك، ليرك 
و تلك از محدوده طرح خارج شده‌اند تا از بروز تنش‌هاي 
اجتماعي و تغييرات ناخواسته در بافت بومي جلوگيري 
شود. در حوزه تأمين منابع، استفاده از آب‌شيرين‌كن 
به عنوان تنها منبع تأمين آب شرب شهر الزامي شده و 
بهره‌گيري از سيستم‌هاي بازچرخاني آب براي فضاي 
سبز نيز در دس��تور كار قرار دارد. اين رويكرد با هدف 
مديريت پايدار منابع آبي در منطقه‌اي با محدوديت 
شديد آب اتخاذ شده اس��ت. از نظر اجرايي، نقش 
بخش خصوصي در اين پروژه پررنگ تعريف ش��ده 
اس��ت. ش��ركت عمران ش��هرهاي جديد موظف 
ش��ده پيش از هرگونه واگ��ذاري زمين، صلاحيت 
سرمايه‌گذاران را به‌دقت بررسي و تضمين‌هاي لازم را 
دريافت كند تا از بروز پروژه‌هاي نيمه‌تمام جلوگيري 
شود. در عين حال، ابلاغ نهايي طرح جامع شهر به 
ارايه اسناد معتبر درباره استقرار فعاليت‌هاي كلان 
صنعتي و بندري منوط ش��ده است؛ تصميمي كه 
نشان‌دهنده تأكيد بر توسعه مبتني بر واقعيت‌هاي 
اقتصادي است. تدوين پيوست فرهنگي-اجتماعي 
ب��راي همگرايي جمعي��ت بومي با ش��هر جديد و 
اختصاص بخش��ي از منافع طرح به ساكنان محلي 

نيز از ديگر الزامات تعيين‌شده در اين مصوبه است.

گره كور استرداد بليت‌هاي كنسل‌شده

مسافران سرگردان، ایرلاین های بلاتکلیف

 تناقض بازگشايي فرودگاه‌ها با ممنوعيت فروش بليت

 فروش بليت پروازها مشروط به مجوز سازمان هواپيمايي شد
در حالي كه خبر بازگش��ايي بخشي از فرودگاه‌هاي 
كش��ور و ازس��رگيري پروازهاي داخل��ي و خارجي 
اميدهاي��ي را ب��راي بازگش��ت تدريج��ي وضعيت 
حمل‌ونق��ل هوايي به ش��رايط عادي ايج��اد كرده 
است، همزمان تأكيد مس��وولان صنعت هوانوردي 
بر ممنوعيت ف��روش بليت بدون اخ��ذ مجوزهاي 
قانوني، نش��ان‌دهنده ت��داوم رويك��رد احتياطي و 
كنترل‌ش��ده در مديريت اين حوزه است. اظهارات 
دبير انجمن ش��ركت‌هاي هواپيماي��ي حاوي نكات 
مهمي درباره وضعيت فعل��ي پروازها، فرآيند صدور 
مجوزها و ش��رايط عرضه بليت اس��ت ك��ه نيازمند 
بررس��ي دقيق‌تر و تحليلي اس��ت. بر اس��اس اعلام 
رسمي، ۶ فرودگاه مهم كش��ور شامل مهرآباد، امام 
خميني )ره(، مش��هد، بيرجند، گ��رگان و زاهدان 
فعاليت خود را از س��ر گرفته‌اند. اين اقدام را مي‌توان 
نقطه عطفي در بازگشت تدريجي شبكه حمل‌ونقل 
هوايي كشور دانست. مقصود اسعدي ساماني، دبير 
انجمن شركت‌هاي هواپيمايي، در اين باره گفت: ۶ 
فرودگاه مهرآباد، امام خميني )ره(، مشهد، بيرجند، 
گرگان و زاهدان بازگش��ايي شد.« اين بازگشايي به 
معناي آمادگي زيرساختي براي انجام پروازهاست، اما 
به‌تنهايي به معناي آغاز كامل چرخه عرضه و تقاضاي 
بليت نيست. در واقع، بازگشايي فرودگاه‌ها تنها يكي 
از پيش‌نيازهاي ازس��رگيري فعاليت كامل صنعت 

هوانوردي است.

    آمادگي ايرلاين‌ها؛ اما با شرط مجوز
با فعال شدن فرودگاه‌ها، شركت‌هاي هواپيمايي نيز 
وارد فاز آماده‌سازي ش��ده‌اند. اين آماده‌سازي شامل 
بررس��ي ناوگان، برنامه‌ريزي مسيرها، تأمين نيروي 
انس��اني و هماهنگي‌هاي عملياتي اس��ت. اسعدي 
ساماني در اين خصوص تأكيد كرده است: شركت‌هاي 

هواپيمايي در حال آماده‌سازي براي انجام پروازهاي 
داخلي و خارجي هستند. با اين حال، وي به يك نكته 
كليدي اش��اره مي‌كند كه تعيين‌كننده زمان واقعي 
بازگش��ت پروازها به روال عادي است: ايرلاين‌ها بايد 

براي هر پرواز داخلي يا خارجي مجوز دريافت كنند.
اين جمله نشان مي‌دهد كه حتي با وجود آمادگي فني 
و عملياتي، بدون طي مراحل قانوني، امكان انجام پرواز 

يا فروش بليت وجود ندارد.

    ممنوعيت فروش بليت؛ تصميمي كنترلي
يكي از مهم‌ترين محورهاي اين تحولات، ممنوعيت 
فعلي فروش بليت هواپيما است. موضوعي كه ممكن 
است براي بسياري از مسافران ابهام‌برانگيز باشد. دبير 
انجمن ش��ركت‌هاي هواپيمايي در اين باره صراحتاً 
اعلام كرد: فروش بليت در شرايط كنوني مجاز نيست. 
اي��ن تصميم را باي��د در چارچوب مديري��ت تقاضا و 
جلوگيري از بروز بي‌نظمي در ب��ازار تحليل كرد. در 
شرايطي كه هنوز وضعيت پروازها به‌طور كامل تثبيت 
نش��ده، فروش بليت مي‌تواند منجر به ايجاد تعهدات 
غيرقابل اجرا براي ايرلاين‌ها شود. او همچنين تأكيد 
ك��رد: صدور بليت منوط به اخ��ذ مجوزهاي مربوطه 
از س��ازمان هواپيمايي كشوري اس��ت. اين موضوع 
نشان‌دهنده نقش محوري سازمان هواپيمايي كشوري 

در تنظيم و نظارت بر بازار پروازها است.

    بليت‌هاي غيرقابل خريد؛ هشدار به مسافران
در روزهاي اخير، برخي كاربران از مشاهده بليت پرواز 
در س��ايت‌هاي مختلف خبر داده‌ان��د؛ موضوعي كه 
مي‌تواند باعث سردرگمي يا حتي سوءاستفاده شود.

اسعدي س��اماني در واكنش به اين مساله گفت: اين 
بليت‌ها قابليت خريد ندارند و كاربر در نهايت نمي‌تواند 
آن را خريداري كند. اين اظهارنظر نشان مي‌دهد كه 

برخي پلتفرم‌ها ممكن اس��ت صرفاً نمايش اطلاعات 
پروازي داشته باشند، بدون آنكه امكان واقعي خريد 
فراهم باش��د. بنابراين، مس��افران بايد نسبت به اين 
موضوع هوش��يار باش��ند و از اقدام به خريد از منابع 

نامعتبر خودداري كنند.

    ازسرگيري پروازها؛ محدود اما آغاز شده
با وج��ود محدوديت‌ه��ا در فروش بلي��ت، پروازها 
به‌ص��ورت تدريجي در حال بازگش��ت هس��تند. به 
گفته دبي��ر انجمن ش��ركت‌هاي هواپيمايي، از روز 
29 فروردين ۶ فرودگاه كشور از جمله فرودگاه امام 
خميني و مهرآباد فعال ش��دند و پروازهاي داخلي و 
خارجي برقرار هستند. اين جمله نشان مي‌دهد كه 
از نظ��ر عملياتي، پروازها آغاز ش��ده‌اند، اما اين آغاز 
بيشتر در سطح برنامه‌ريزي و اجراي محدود است و 
هنوز به مرحله عرضه گس��ترده بليت نرسيده است. 
او همچنين توضيح داد: در بازه زماني ساعت ۷ تا ۱۸ 
اين فرودگاه‌ها فعال هستند و امكان برقراري پروازها 
ايجاد شده است. اين محدوديت زماني نيز بيانگر آن 
است كه فعاليت‌ها هنوز به‌صورت كامل و ۲۴ ساعته 

انجام نمي‌شود.

    پروازهاي داخلي و خارجي؛ تفكيك عملكرد
بر اساس اعلام مسوولان، پروازهاي داخلي و خارجي 
هر دو در حال ازسرگيري هستند، اما با شرايط متفاوت.

اس��عدي س��اماني در اين خصوص گف��ت: در بين ۶ 
فرودگاه فع��ال، پروازهاي خارج��ي در فرودگاه‌هاي 
بين‌المللي برقرار است و پروازهاي داخلي هم بين اين 
۶ فرودگاه انجام مي‌شود. اين ساختار نشان مي‌دهد 
كه شبكه پروازي فعلًا به‌صورت محدود و در چارچوب 
مش��خصي فعاليت مي‌كند و هنوز تمامي مس��يرها 

فعال نشده‌اند.

    قيمت بليت؛ بازگشت به چارچوب‌هاي رسمي
يك��ي از نگراني‌ه��اي رايج در چنين ش��رايطي، افزايش 
قيمت بليت اس��ت. با اين حال، مسوولان تأكيد دارند كه 
نرخ‌ها تحت كنترل خواهد بود. دبير انجمن شركت‌هاي 
هواپيمايي در اين باره تصريح كرد: قيمت بليت‌ها منطبق 
بر نرخ‌هاي مندرج در سايت انجمن خواهد بود. اين موضوع 
نشان مي‌دهد كه تلاش شده از بروز نوسانات شديد قيمتي 
جلوگيري شود و بازار در چارچوب مشخصي مديريت شود.

    چشم‌انداز تقاضا؛ بازگشت تدريجي
از منظر تقاضا، به نظر مي‌رسد بازار هنوز به سطح عادي 
بازنگشته است. اسعدي ساماني در اين باره گفت: فعلًا به 
نظر نمي‌رسد ميزان درخواس��ت براي بليت بالا باشد و 
به مرور زمان بازار ف��روش بليت هواپيما به حالت عادي 
برمي‌گردد. اين تحليل نش��ان مي‌دهد كه حتي پس از 
رفع محدوديت‌ها، بازگشت كامل تقاضا زمان‌بر خواهد 
بود. عواملي مانند اطمينان مسافران، شرايط اقتصادي و 
ثبات برنامه‌هاي پروازي در اين روند نقش تعيين‌كننده 
دارند. آنچه از مجموع اين اظهارات و تحولات برمي‌آيد، 
رويك��ردي محتاطانه و مرحله‌اي در بازگش��ت صنعت 
هوانوردي به شرايط عادي است. بازگشايي فرودگاه‌ها، 
آغاز پروازه��ا، و در عين حال ممنوعي��ت فروش بليت 
بدون مجوز، همگي نشان‌دهنده تلاش براي ايجاد تعادل 
ميان عرضه و تقاضا و جلوگي��ري از بروز اختلال در بازار 
است. در اين ميان، نقش سازمان هواپيمايي كشوري به 
عنوان نهاد ناظر و تصميم‌گير، بيش از پيش پررنگ شده 
است. همچنين، همكاري ايرلاين‌ها و همراهي مسافران 
در رعايت اي��ن محدوديت‌ها مي‌تواند به تس��ريع روند 
عادي‌سازي كمك كند. به‌نظر مي‌رسد در صورت تداوم 
اين روند و با صدور تدريجي مجوزها، بازار بليت هواپيما نيز 
بزودي وارد فاز جديدي از فعاليت خواهد شد؛ فازي كه در 
 آن، ثبات، شفافيت و اعتماد، عناصر كليدي خواهند بود.


